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,dhd`r yksdiky ;kstuk 2021 dh eq[; fo'ks"krk,¡  

vkjchvkbZ yksdiky ,d v/kZ&U;kf;d izkf/kdj.k gS ftldh LFkkiuk 2006 esa dh xbZ Fkh vkSj bl 

izkf/kdj.k dh LFkkiuk Hkkjr ljdkj }kjk fofu;fer laLFkkvksa ds xzkgdksa dh f'kdk;rksa dks 'kh/kz vkSj 

ykxr izHkkoh rjhds ls gy djus ds fy, dh xbZ FkhA  

,dhd̀r yksdiky ;kstuk 2021 dks vkjchvkbZ }kjk rS;kj fd;k x;k gS] ftlds rgr lHkh cSafdax] 

xSj&cSafdax vkSj fMftVy ysunsu lsok iznkrkvksa dks ,dy nk;js esa yk;k x;k gSA  

,dhd̀r yksdiky ;kstuk] 2021 12 uoacj 2021 ls izHkkoh gSA mDr ;kstuk ds izdk'ku ds lkFk] izowZorhZ 

;kstuk,¡] vFkkZr ¼i½ cSafdax yksdiky ;kstuk] 2006( ¼ii½ xSj&cSafdax foÙkh; daifu;ksa ds fy, yksdiky 

;kstuk] 2018( vkSj ¼iii½ fMftVy ysunsu ds fy, yksdiky ;kstuk] 2019 dks fjtoZ cSad &,dhdr̀ 

yksdiky ;kstuk] 2021 esa 'kkfey dj fn;k x;k gSA 

,dhd`r yksdiky ;kstuk] 2021 dh eq[; fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa%  

1.     ;kstuk ds varxZr f'kdk;r rc rd ugha gksxh tc rd%  

a) f'kdk;rdrkZ us ;kstuk ds rgr f'kdk;r djus ls igys daiuh dks fyf[kr f'kdk;r dh 

Fkh vkSj  

i)   daiuh us ;k rks f'kdk;r dks iw.kZr% ;k vkaf'kd :i ls [kkfjt dj fn;k gS ;k 

f'kdk;rdrkZ mÙkj ls larq"V ugha gS ;k f'kdk;rdrkZ dks daiuh esa f'kdk;r ntZ 

djkus ds 30 fnuksa ds Hkhrj dksbZ mÙkj ugha feyk gS vkSj  

ii) f'kdk;rdrkZ dks daiuh ls mÙkj izkIr gksus ds ,d o"kZ ds Hkhrj yksdiky ds le{k 

f'kdk;r dh xbZ gks ;k tgk¡ dksbZ mÙkj izkIr ugha gqvk gks] ogk¡ f'kdk;r dh rkjh[k 

ls ,d o"kZ vkSj 30 fnu ds Hkhrj f'kdk;r dh xbZ gks( 

b) f'kdk;r mlh okn gsrqd ds laca/k esa ugha gks tks igys ls gh gS&  

i) fdlh yksdiky ds le{k yafcr ;k yksdiky }kjk xq.k&nks"k ds vk/kkj ij fuiVk;k 
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x;k gks] pkgs og mlh f'kdk;rdrkZ ls izkIr gqvk gks ;k ugha ;k ,d ;k vf/kd 

f'kdk;rdrkZvksa ds lkFk ;k lacaf/kr i{kksa esa ls ,d ;k vf/kd ls izkIr gqvk gks( vkSj 

fdlh U;k;ky;] U;k;kf/kdj.k ;k e/;LFk ;k fdlh vU; Qksje ;k izkf/kdj.k ds 

le{k yafcr gks(  

ii) ;k] fdlh U;k;ky;] U;k;kf/kdj.k ;k e/;LFk ;k fdlh vU; Qksje ;k izkf/kdj.k }kjk 

xq.k&nks"k ds vk/kkj ij fuiVk;k x;k gks] pkgs og mlh f'kdk;rdrkZ ls izkIr gqvk 

gks ;k ugha ;k lacaf/kr f'kdk;rdrkZvksa@i{kksa esa ls ,d ;k vf/kd ls izkIr gqvk gksA  

c) f'kdk;r viekutud ;k rqPN ;k ijs'kku djus okyh izd`fr dh gS(  

d) daiuh dks f'kdk;r ,sls nkoksa ds fy, lhek vf/kfu;e] 1963 ds rgr fu/kkZfjr lhek vof/k 

dh lekfIr ds ckn dh xbZ Fkh( 

e) f'kdk;rdrkZ ;kstuk ds [kaM 11 esa fufnZ"V iw.kZ tkudkjh iznku ugha djrk gS(  

f) f'kdk;rdrkZ }kjk O;fDrxr :i ls ;k vf/koDrk ds vykok fdlh vU; vf/kd`r izfrfuf/k 

ds ek/;e ls f'kdk;r ntZ ugha djkbZ tkrh gS ¼tc rd fd vf/koDrk Lo;a ihfM+r O;fDr 

u gks½A  

2. ;kstuk ds varxZr fuEufyf[kr ekeyksa esa lsok esa deh dh dksbZ f'kdk;r ugha gksxh%  

•   daiuh dk okf.kfT;d fu.kZ;@okf.kfT;d QSalyk(  

•   vkmVlksflZax vuqca/k ls lacaf/kr foØsrk vkSj daiuh ds chp fookn( 

•   daiuh ds izca/ku ;k vf/kdkfj;ksa ds fo:) lkekU; f'kdk;rsa(  

•   ,slk fookn ftlesa daiuh }kjk fdlh oS/kkfud ;k dkuwu izorZu izkf/kdj.k ds vkns'kksa ds 

vuqikyu esa dk;Zokgh 'kq: dh tkrh gS(  

•   ,slh lsok tks fjt+oZ cSad ds fu;ked nk;js esa u vkrh gks(  

•   daiuh vkSj vU; fofu;fer laLFkkvksa ds chp fookn(  
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•   daiuh ds deZpkjh&fu;ksDrk laca/k ls tqM+k fookn(  

•   ,slh f'kdk;r tks lh/ks yksdiky dks lacksf/kr u dh xbZ gksA  

3. f'kdk;r ntZ djus dh izfØ;k%  

i) f'kdk;r bl mís'; ds fy, fMt+kbu fd, x, iksVZy (https://cms.rbi.org.in) ds ek/;e ls 

vkWuykbu ntZ dh tk ldrh gSA  

ii)       f'kdk;r bysDVªkWfud ;k O;fDrxr ek/;e ls Hkh fjt+oZ cSad }kjk vf/klwfpr dsUnzh;d̀r 

izkfIr ,oa izlaLdj.k dsUnz esa izLrqr dh tk ldrh gSA ;fn f'kdk;r O;fDrxr :i ls 

izLrqr dh tkrh gS] rks ml ij f'kdk;rdrkZ ;k mlds izkf/kd`r izfrfuf/k ¼odhy dks 

NksM+dj½ }kjk fof/kor gLrk{kj fd, tk,axsA f'kdk;r bysDVªkWfud ;k O;fDrxr :i ls ,sls 

izk:i esa izLrqr dh tk,xh vkSj mlesa ,slh tkudkjh gksxh] tks Hkkjrh; fjtoZ cSad }kjk 

fufnZ"V dh tk ldrh gSA   

4. vihyh; izkf/kdkjh ds le{k vihy  

a) fdlh f'kdk;r ds fu.kZ; ;k vLohd`fr ls O;fFkr f'kdk;rdrkZ] fu.kZ; ;k vLohd`fr dh 

izkfIr dh frfFk ls 30 fnuksa ds Hkhrj vihyh; izkf/kdkjh ds le{k vihy dj ldrk gSA 

b) ;fn vihyh; izkf/kdkjh bl ckr ls larq"V gks tkrk gS fd f'kdk;rdrkZ ds ikl le; ds 

Hkhrj vihy u djus dk iz;kZIr dkj.k gS] rks og 30 fnu ls vf/kd dh vfrfjDr vof/k dh 

vuqefr ns ldrk gSA 

c) vihyh; izkf/kdj.k dk lfpoky; vihy dh tkap djsxk vkSj ml ij dk;Zokgh djsxkA  

d) vihyh; izkf/kdkjh i{kdkjksa dks lquokbZ dk mfpr volj nsus ds i'pkr% 

• vihy dks [kkfjt dj nsxk( ;k  

• vihy dks Lohdkj dj ysxk vkSj yksdiky ds fu.kZ; ;k vkns'k dks jí dj nsxk( ;k  

• vihyh; izkf/kdkjh }kjk vko';d ;k mfpr le>s tkus okys funsZ'kksa ds vuqlkj ekeys 
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dks u, fljs ls fuiVkus ds fy, yksdiky dks okil Hkst nsxk( ;k  

• yksdiky ;k iapkV ds vkns'k dks la'kksf/kr dj ldrk gS vkSj ,sls funsZ'k ikfjr dj 

ldrk gS tks la'kksf/kr yksdiky ;k iapkV ds vkns'k dks izHkkoh cukus ds fy, vko';d 

gksa( ;k  

• vxj og mfpr le>s rks dksbZ vU; vkns'k ikfjr dj ldrk gSA  

e) vihyh; izkf/kdkjh ds vkns'k dk ogh izHkko gksxk tks yksdiky }kjk ikfjr fu.kZ; ;k 

f'kdk;r dks vLohdkj djus okys vkns'k dk gksrk gSA  

5.    f'kdk;r izi= dk izk:i osclkbV  

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf ij 

miyC/k gSA  
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