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সমন্বিত ন্যায়পাল প্রকল্প 2021 এর প্রধান্ বৈন্বিষ্ট্য 

RBI ন্যায়পাল হল একটি আধা-বিচাবিক কর্তৃ পক্ষ যা 2006 সালল তর্বি হলয়বিল, এিং এই কর্তৃ পক্ষটি ভাির্ সিকালিি গতহীর্ বসদ্ধান্ত 

অনু্সালি তর্বি কিা হলয়বিল যালর্ বন্য়বির্ সংস্থাগুবলি গ্রাহকলেি দ্বািা প্রেত্ত বন্বেৃষ্ট পবিলেিা সম্পবকৃর্ অবভলযাগগুবল দ্রুর্ এিং সাশ্রয়ী 

উপালয় সমাধান্ কিা যায়। 

বিজাভৃ িযাংক কর্তৃ ক সমবির্ ন্যায়পাল প্রকল্প 2021 প্রণয়ন্ কিা হলয়লি যাি অধীলন্ সমস্ত িযাংবকং, ন্ন্-িযাংবকং এিং বিবজটাল ললন্লেন্ 

পবিলেিা প্রোন্কািীলক একক আওর্ায় আন্া হলয়লি। 

ইবিলগ্রলটি ওম্বািসমযান্ বিম, 2021 12 ন্লভম্বি, 2021 লেলক কাযৃকি। উক্ত বিমটি প্রকালেি সালে সালে, পূিৃির্ী বিমগুবল লযমন্ (i) 

িযাংবকং ওম্বািসমযান্ বিম, 2006; (ii) ন্ন্-িযাংবকং আবেৃক লকাম্পাবন্গুবলি জন্য ওম্বািসমযান্ বিম, 2018; এিং (iii) বিজাভৃ িযালে 

বিবজটাল ললন্লেলন্ি জন্য ওম্বািসমযান্ বিম, 2019 - ইবিলগ্রলটি ওম্বািসমযান্ বিম, 2021 িাবর্ল কিা হলয়লি। 

2021 সাললর সমন্বিত ন্যায়পাল প্রকলল্পর প্রধান্ বৈন্বিষ্ট্যগুন্বল ন্বন্ম্নরূপ: 

1. এই প্রকলল্পি অধীলন্ লকান্ও অবভলযাগ বমেযা হলি ন্া যবে ন্া: 

a) অবভলযাগকািী, প্রকলল্পি অধীলন্ অবভলযাগ কিাি আলগ, লকাম্পাবন্ি কালি একটি বলবির্ অবভলযাগ কলিবিললন্ এিং 

i) লকাম্পাবন্ অবভলযাগটি সমূ্পণৃ িা আংবেকভালি প্রর্যািযান্ কলিলি অেিা অবভলযাগকািী উত্তলি সন্তুষ্ট ন্ন্ অেিা 

অবভলযাগকািী লকাম্পাবন্ি কালি অবভলযাগ োলয়ি কিাি 30 বেলন্ি মলধয লকান্ও উত্তি পান্বন্ এিং 

ii) অবভলযাগকািী লকাম্পাবন্ি কাি লেলক উত্তি পাওয়াি এক িিলিি মলধয ন্যায়পাললি কালি অবভলযাগ কলিলি অেিা 

লযিালন্, অবভলযালগি র্াবিি লেলক এক িিি 30 বেলন্ি মলধয লকান্ও উত্তি পাওয়া যায়বন্; 

b) অবভলযাগটি একই কািলণ ন্য় যা ইবর্মলধযই - 

i) একজন্ ন্যায়পাললি সামলন্ বিচািাধীন্ অেিা একজন্ ন্যায়পাললি দ্বািা বন্ষ্পবত্ত িা লযাগযর্াি বভবত্তলর্ বিচাি কিা লহাক, 

একই অবভলযাগকািীি কাি লেলক প্রাপ্ত লহাক িা ন্া লহাক, অেিা এক িা একাবধক অবভলযাগকািী, অেিা সংবিষ্ট এক িা 

একাবধক পলক্ষি সালে; এিং লযলকালন্া আোলর্, ট্রাইিুযন্াল িা সাবলসকািী িা অন্য লকালন্া ল ািাম িা কর্তৃ পলক্ষি 

সামলন্ বিচািাধীন্; 
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ii) অেিা, লকান্ও আোলর্, ট্রাইিুযন্াল িা সাবলসকািী িা অন্য লকান্ও ল ািাম িা কর্তৃ পক্ষ কর্তৃ ক বন্ষ্পবত্ত িা লযাগযর্াি 

বভবত্তলর্ বন্ষ্পবত্ত কিা হলয়লি, একই অবভলযাগকািীি কাি লেলক িা সংবিষ্ট এক িা একাবধক অবভলযাগকািী/পলক্ষি 

সালে প্রাপ্ত লহাক িা ন্া লহাক। 

c) অবভলযাগটি আপবত্তকি, রু্চ্ছ িা বিিবক্তকি প্রকত বর্ি; 

d) এই ধিলন্ি োবিি জন্য 1963 সাললি সীমািদ্ধর্া আইলন্ি অধীলন্ বন্ধাৃবির্ সীমাি লময়াে লেে হওয়াি পলি লকাম্পাবন্ি 

কালি অবভলযাগ কিা হলয়বিল; 

e) অবভলযাগকািী বিলমি 11 ন্ং ধািায় উলেবির্ সমূ্পণৃ র্েয প্রোন্ কলিন্বন্; 

f) অবভলযাগকািী িযবক্তগর্ভালি িা আইন্জীিী িাডা অন্য লকান্ও অনু্লমাবের্ প্রবর্বন্বধি মাধযলম অবভলযাগ োলয়ি কলিন্বন্ 

(যবে ন্া আইন্জীিী সংকু্ষব্ধ িযবক্ত হন্)। 

2. বন্ম্নবলবির্ বিেয়গুবলি লক্ষলে এই প্রকলল্পি অধীলন্ পবিলেিাি অভালিি জন্য লকান্ও অবভলযাগ োলয়ি কিা যালি ন্া: 

 লকাম্পাবন্ি িাবণবজযক িায়/িাবণবজযক বসদ্ধান্ত; 

 আউটলসাবসৃং চুবক্ত সম্পবকৃর্ একজন্ বিলের্া এিং লকাম্পাবন্ি মলধয বিলিাধ; 

 লকাম্পাবন্ি িযিস্থাপন্া িা বন্িৃাহীলেি বিরুলদ্ধ সাধািণ অবভলযাগ; 

 লকান্ও বিলিাধ লযিালন্ লকাম্পাবন্ লকান্ও আইন্গর্ িা আইন্ প্রলয়াগকািী কর্তৃ পলক্ষি আলেে লমলন্ পেলক্ষপ গ্রহণ কলি; 

 বিজাভৃ িযাংলকি বন্য়িক আওর্াি িাইলিি একটি পবিলেিা; 

 লকাম্পাবন্ এিং অন্যান্য বন্য়বির্ সংস্থাি মলধযি একটি বিলিাধ; 

 লকাম্পাবন্ি কমৃচািী-বন্লয়াগকরৃ্া সম্পকৃ সম্পবকৃর্ একটি বিলিাধ। 

 ন্যায়পাললি কালি সিাসবি অবভলযাগ কিা হয়বন্; 

3. অন্বিল াগ দালয়লরর পদ্ধন্বত 

i) অবভলযাগটি এই উলেলেয তর্বি লপাটৃাললি মাধযলম অন্লাইলন্ োলয়ি কিা লযলর্ পালি (https://cms.rbi.org.in). 
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ii) অবভলযাগটি বিজাভৃ িযাংক কর্তৃ ক বিজ্ঞাবপর্ লকন্দ্রীয় প্রাবপ্ত এিং প্রবেয়াকিণ লকলন্দ্র ইললকট্রবন্ক িা িাস্তি পদ্ধবর্লর্ও জমা 

লেওয়া লযলর্ পালি। অবভলযাগটি, যবে িাস্তি আকালি জমা লেওয়া হয়, র্াহলল অবভলযাগকািী িা অনু্লমাবের্ প্রবর্বন্বধ 

(একজন্ আইন্জীিী িযর্ীর্) দ্বািা যোযেভালি স্বাক্ষবির্ হলর্ হলি। অবভলযাগটি বিজাভৃ িযাংক কর্তৃ ক বন্বেৃষ্ট কিা  মৃযালট 

এিং র্েয সম্ববলর্ ইললকট্রবন্ক িা িাস্তি পদ্ধবর্লর্ জমা বেলর্ হলি। 

4. আন্বপল কততৃ পলের কালে আন্বপল 

a) অবভলযালগি িায় িা প্রর্যািযালন্ি  লল সংকু্ষব্ধ অবভলযাগকািী িায় িা প্রর্যািযালন্ি র্াবিলিি 30 বেলন্ি মলধয আবপল 

কর্তৃ পলক্ষি কালি আবপল কিলর্ পালিন্। 

b) আবপল কর্তৃ পক্ষ, যবে সন্তুষ্ট হন্ লয অবভলযাগকািীি বন্বেৃষ্ট সমলয়ি মলধয আবপল ন্া কিাি যলেষ্ট কািণ বিল, র্াহলল বর্বন্ 

আিও 30 বেন্ লিবে সময় বেলর্ পািলিন্। 

c) আবপল কর্তৃ পলক্ষি সবচিালয় আবপলটি যাচাই-িািাই এিং প্রবেয়া কিলি। 

d) আবপল কর্তৃ পক্ষ, পক্ষগুবললক শুন্াবন্ি যুবক্তসঙ্গর্ সুলযাগ লেওয়াি পি: 

 আবপল িাবিজ কিলিন্; অেিা 

 আবপল মঞু্জি কিলিন্ এিং ন্যায়পাললি িায় িা আলেে িাবর্ল কিলিন্; অেিা 

 আবপল কর্তৃ পলক্ষি প্রলয়াজন্ীয় িা যোযে বিলিচন্ায় আন্া বন্লেৃোিলী অনু্সালি বিেয়টি ন্রু্ন্ কলি বন্ষ্পবত্তি জন্য 

ন্যায়পাললি কালি লপ্রিণ কিলিন্; অেিা 

 ন্যায়পাল িা লিালয়োি আলেে সংলোধন্ কিা এিং এইভালি পবিিবরৃ্র্ ন্যায়পাল িা লিালয়োি আলেে কাযৃকি কিাি জন্য 

প্রলয়াজন্ীয় বন্লেৃোিলী প্রোন্ কিলিন্; অেিা 

 অন্য লয লকান্ও আলেে যা উপযুক্ত মলন্ হয় র্া পাস কিলিন্। 

e) আবপল কর্তৃ পলক্ষি আলেে ন্যায়পাল কর্তৃ ক প্রেত্ত িায় িা অবভলযাগ প্রর্যািযালন্ি আলেলেি মলর্াই কাযৃকি হলি। 

5. অন্বিল াগ ফলমৃর ফমৃযাট ওলয়ৈসাইলট দদওয়া আলে 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf

