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സംയ ോജിത ഓംബുഡ്‍ ്  മോൻ ് ‍കം 2021 ന്‍റെ പ്രധോന 

സവിയേഷത‍ൾ 
 

 
 

2006-ൽ രൂപീകരിച്ച ഒരു അർദ്ധ-ജുഡീഷ്യൽ അത ോറിറ്റിയോണ് RBI ഓംബുഡ്‌സ് മോൻ, 

റഗുതേറ്റഡ്‌ സ്ഥോപനങ്ങളുടെ ഉപത ോക്തോക്കൾ നൽകുന്ന ചിേ തേവനങ്ങളുമോയി 
ബന്ധടെട്ട പരോ ികൾ തവഗത്തിേും കുറഞ്ഞ ടചേവിേും പരിഹരിക്കുന്ന ിന് 
ഇന്ത്യോ ഗവൺടമന്‍റ് കകടക്കോണ്ട  ീരുമോനത്തിടന്‍റ അെിസ്ഥോനത്തിേോണ് ഈ 
അത ോറിറ്റി രൂപീകരിച്ചത്. 

 
ഇന്‍റതരഗറ്റഡ്‌ ഓംബുഡ്‌സ് മോൻ സ് കീം 2021 RBI ആവിഷ്ക്ക്കരിച്ച ോണ്, എേലോ 
ബോങ്ിംഗ്, ബോങ്ിംഗ് ഇ ര, ഡിജിറ്റൽ രെോൻേോക്ഷൻ തേവന ദോ ോക്കടളയും ഒരു 
േിംഗിൾ പരിധിയിൽ ടകോണ്ടുവരുന്ന ോണ്. 

 
2021 ടേ ഇന്‍റതരഗറ്റഡ്‌ ഓംബുഡ്‌സ് മോൻ സ് കീം 2021 നവംബർ 12 മു ൽ 
രപോബേയത്തിേുണ്ട്. ഈ പദ്ധ ി ആവിഷ്ക്ക്കരിച്ചത ോടെ, (i) ബോങ്ിംഗ് 
ഓംബുഡ്‌സ് മോൻ സ് കീം, 2006; (ii) ബോങ്ിംഗ് ഇ ര ധനകോരയ കമ്പനികൾക്കോയുള്ള 
ഓംബുഡ്‌സ് മോൻ സ് കീം, 2018; (iii) റിേർവ് ബോങ്ിതേക്കുള്ള ഓംബുഡ്‌സ് മോൻ സ് കീം, 

2019 - ഇന്റതരഗറ്റഡ്‌ ഓംബുഡ്‌സ് മോൻ സ് കീം, 2021 എന്നീ മുൻകോേ സ് കീമുകൾ 
പിൻവേിച്ചു. 

 
ഇെയപ്േറ്റഡ്‍ ഓംബുഡ്‍ ്  മോൻ ് ‍കം 2021 ന്‍റെ പ്രധോന സവിയേഷത‍ൾ 
ഇപ്പറ ുന്നവ ോണ്: 

 
1.   സ് കീമിന് കീഴിൽ ഒരു പരോ ി ഇനിെറയുന്ന േോഹചരയങ്ങളിൽ ഒഴിടക 

വരിേല: 
 

a) സ് കീമിന് കീഴിൽ പരോ ി നൽകുന്ന ിന് മുമ്പ്, പരോ ിക്കോരൻ കമ്പനിക്ക് 
ഒരു തരഖോമൂേം പരോ ി നൽകിയിട്ടുണ്ട്,  
i)  കമ്പനി പരോ ി പൂർണ്ണമോതയോ  ോഗികമോതയോ നിരേിച്ചു, അടേലങ്ിൽ 

പരോ ിക്കോരൻ മറുപെിയിൽ  ൃപ് നേല, അടേലങ്ിൽ കമ്പനിയിൽ 
പരോ ി േമർെിച്ച ിന് തേഷ്ം 30 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പരോ ിക്കോരന് 
മറുപെി േ ിച്ചിേല, 

ii)  കമ്പനിയിൽ നിന്ന് മറുപെി േ ിച്ച് ഒരു വർഷ്ത്തിനുള്ളിൽ അടേലങ്ിൽ 
മറുപെി േ ിക്കോത്ത േോഹചരയത്തിൽ, പരോ ി നൽകിയ  ീയ ി 
മു ൽ ഒരു വർഷ്വും 30 ദിവേവും ആകുന്ന ിനകം 
ഓംബുംഡ്‌ സ് മോന് പരോ ി നൽകിയിരിക്കണം; 

 

b) ഇ ിനകം നെപെി എെുത്ത അത  കോരയവുമോയി ബന്ധടെട്ട േല പരോ ി - 
i)  ഒതര പരോ ിക്കോരനിൽ നിതന്നോ ഒതന്നോ അ ിേധികതമോ 

പരോ ിക്കോരിൽ നിതന്നോ, ബന്ധടെട്ട ഒതന്നോ അ ിേധികതമോ 
കക്ഷികളിൽ നിതന്നോ േ ിച്ച ോയോേും അടേലങ്ിേും; ഏട ങ്ിേും 
തകോെ ി, കരെബയൂണൽ, ആർബിതരെറ്റർ അടേലങ്ിൽ മതറ്റട ങ്ിേും 
ത ോറം അടേലങ്ിൽ അത ോറിറ്റിയുടെ, ഒരു ഓംബുഡ്‌ സ് മോടന്‍റ 
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മുമ്പോടക ടപൻഡിംഗിൽ ഉള്ളത ോ, ടമറിറ്റുകളുടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 
ഒരു ഓംബുഡ്‌ സ് മോൻ  ീർെോക്കിയത ോ, കകകോരയം ടചയ്യുന്നത ോ 
ആയ തകേുകൾ; 

ii)   അടേലങ്ിൽ, ഒതര പരോ ിക്കോരനിൽ നിതന്നോ ബന്ധടെട്ട ഒതന്നോ 
അ ിേധികതമോ പരോ ിക്കോരിൽ നിതന്നോ കക്ഷികളിൽ നിതന്നോ 
േ ിച്ച ോയോേും അടേലങ്ിേും, ഏട ങ്ിേും തകോെ ി, കരെബയൂണൽ, 

ആർബിതരെറ്റർ അടേലങ്ിൽ മതറ്റട ങ്ിേും ത ോറം അടേലങ്ിൽ 
അത ോറിറ്റി വഴി ടമറിറ്റുകളുടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ  ീർെോക്കുകതയോ 
കകകോരയം ടചയ് ത ോ ആയോേും. 

 

c) പരോ ി അ ിടന്‍റ േവ ോവത്തിൽ അേ യതമോ, ബോേിേതമോ, തരദോഹപരതമോ 
ആണ്; 

 
d) അത്തരം ടെയിമുകൾക്ക്, 1963 ടേ േിമിതറ്റഷ്ൻ നിയമത്തിന് കീഴിൽ 

നിഷ്ക്ക്കർഷ്ിച്ചിരിക്കുന്ന േിമിതറ്റഷ്ൻ കോേയളവ് കഴിഞ്ഞോണ് കമ്പനിക്ക് 
പരോ ി നൽകിയത്; 

 
e) സ്കീമിടന്‍റ തെോസ് 11 ൽ വയക്തമോക്കിയ രപകോരം പൂർണമോയ 

വിവരങ്ങൾ പരോ ിക്കോരൻ നൽകുന്നിേല; 
 

f) പരോ ിക്കോരൻ തനരിതട്ടോ അ ി ോഷ്കൻ അേലോട  മടറ്റോരു അംഗീകൃ  
രപ ിനിധി മുതഖനതയോ പരോ ി നൽകുന്നിേല (അ ി ോഷ്കൻ പരോ ിയുള്ള 
വയക്തി അടേലങ്ിൽ). 

 
2.   ോടഴെറയുന്ന കോരയങ്ങൾ ഉൾടെെുന്ന കോരയങ്ങളിൽ തേവനത്തിടേ 

തപോരോയ്മ േംബന്ധിച്ച ഒരു പരോ ിയുംസ് കീമിന് കീഴിൽ വരിേല: 
•   കമ്പനിയുടെ വോണിജയ വിധിനിർണയം /വോണിജയ 

 ീരുമോനം; 

•   ഔട്ട് തേോഴ്‌േിംഗ് കരോറുമോയി ബന്ധടെട്ട് 
ടവൻഡറും കമ്പനിയും  മ്മിേുള്ള  ർക്കം ; 

•   കമ്പനിയുടെ മോതനജ് ടമന്‍റിന് അഥവോ 
എക്‌േികയുട്ടീവുകൾക്ക് എ ിടര ടപോ ുടവയുള്ള 
ആവേോ ികൾ ; 

• ഒരു നിയമോനുേൃ  അടേലങ്ിൽ നിയമം നെെിേോക്കുന്ന അത ോറിറ്റിയുടെ 
ഉത്തരവുകൾക്ക് അനുേൃ മോയി കമ്പനി നെപെി എെുത്തിട്ടുള്ള ഒരു 
 ർക്കം; 

•   റിേർവ് ബോങ്ിടന്‍റ റഗുതേറ്ററി പരിധിയിൽ 
വരോത്ത ഒരു തേവനം ; 

•   കമ്പനിയും മറ്റ് റഗുതേറ്റഡ്‌ സ്ഥോപനങ്ങളും 
 മ്മിേുള്ള  ർക്കം ; 

•   കമ്പനിയുടെ എംതലോയർ-എംതലോയി ബന്ധം 
ഉൾടെെുന്ന  ർക്കം.  

•   ഓംബുഡ്‌ സ് മോടന തനരിട്ട് അ ിേംതബോധന ടചയ്യോത്ത 
പരോ ി ; 

 
3. രരോതി സമർപ്പിക്കോനുള്ള നടരടിപ്‍മം 

i) ഈ ഉതേേയത്തിനോയി ഡികേൻ ടചയ് ിരിക്കുന്ന തപോർട്ടൽ 
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(https://cms.rbi.org.in) മുതഖന പരോ ി േമർെിക്കോം 
. 
ii) റിേർവ് ബോങ്് വിജ്ഞോപനം ടചയ് ിട്ടുള്ള രപകോരം, പരോ ി 

ഇേക്‌തരെോണിക്‌ അടേലങ്ിൽ  ിേിക്കൽ തമോഡിൽ ടേൻരെകേസ് ഡ്‌ ടറേീറ്റ് 
ആൻഡ്‌ തരപോേസ്ിംഗ് ടേന്‍ററിൽ േമർെിക്കോവുന്ന ോണ്. പരോ ി 
 ിേിക്കൽ ത ോമിേോണ് േമർെിക്കുന്നട ങ്ിൽ, പരോ ിക്കോരൻ അടേലങ്ിൽ 
അംഗീകൃ  രപ ിനിധി (ഒരു അ ി ോഷ്കൻ അേലോട ) ഒെിെണം. റിേർവ് 
ബോങ്് വയക്തമോക്കിയിട്ടുള്ള ും വിവരങ്ങൾ അെങ്ങിയ ുമോയ 
ത ോർമോറ്റിേോണ് പരോ ി ഇേക്‌തരെോണിക്‌ അടേലങ്ിൽ  ിേിക്കൽ തമോഡിൽ 
േമർെിക്കണ്ടത്. 

 
4. അപ്പയേറ്റ് അയതോറിറ്റിക്ക് മുമ്പോന്‍റ‍ അപ്പകൽ 

 

a) പരോ ിയുടെ വിധിനിർണയത്തിതേോ നിരോകരണം മൂേതമോ രപയോേമുള്ള 
പരോ ിക്കോരന് പരോ ി വിധിനിർണയം അടേലങ്ിൽ നിരോകരണം േ ിച്ച 
 ീയ ി മു ൽ 30 ദിവേത്തിനകം അെതേറ്റ് അത ോറിറ്റിക്ക് മുമ്പോടക 
അെീൽ നൽകോവുന്ന ോണ്. 

b) അെീൽ നൽകോ ിരിക്കോൻ പരോ ിക്കോരന് മ ിയോയ കോരണം ഉള്ള ോയി 
തബോധയടെട്ടോൽ, അെീൽ അത ോറിറ്റിക്ക് 30 ദിവേത്തിൽ കവിയോട  കൂെു ൽ 
േമയം അനുവദിക്കോവുന്ന ോണ്. 

c) അെതേറ്റ് അത ോറിറ്റിയുടെ ടേരകട്ടറിതയറ്റ് അെീൽ േൂക്ഷ് മപരിതേോധന 
നെത്തി തരപോേസ് ടചയ്യും. 

d) കക്ഷികളുടെ  ോഗം തകൾക്കോൻ നയോയമോയ അവേരം നൽകിയ തേഷ്ം 
അെതേറ്റ് അത ോറിറ്റിക്ക്: 
•   അെീൽ  ള്ളിക്കളയോം ; അടേലങ്ിൽ 

•   അെീൽ അനുവദിക്കോം , ഓംബുഡ്‌ സ് മോടന്‍റ വിധി 
അഥവോ ഉത്തരവ് റേോക്കോം ; അടേലങ്ിൽ 

•   അെതേറ്റ് അത ോറിറ്റി അനിവോരയടമതന്നോ ഉചി ടമതന്നോ കരു ുന്ന 
നിർതേേങ്ങൾക്ക് അനുേൃ മോയി, വിഷ്യം പു ിയ  ീർെിനോയി 
ഓംബുഡ്‌ സ് മോന്  ിരിച്ചയക്കോം; അടേലങ്ിൽ 

•   ഓംബുഡ്‌ സ് മോടന്‍റ ഉത്തരവ് അഥവോ വിധിനിർണയം പരിഷ്ക്ക്കരിച്ച്, 
അത്തരത്തിൽ പരിഷ്ക്ക്കരിച്ച ഓംബുഡ്‌ സ് മോടന്‍റ ഉത്തരവിന് അഥവോ 
വിധിനിർണയത്തിന് രപോബേയതമകോനുള്ള നിർതേേങ്ങൾ പോസ്ോക്കോം; 

അടേലങ്ിൽ 

•   ഉചി ടമന്ന് തബോധയമുള്ള മതറ്റട ങ്ിേും 
ഉത്തരവ് പോസ്ോക്കോം .  

e)  അെതേറ്റ് അത ോറിറ്റിയുടെ ഉത്തരവിന്, േന്ദർ ം തപോടേ, ഓംബുഡ്‌ സ് മോൻ 
പോേോക്കിയ വിധിയുടെതയോ  പരോ ി നിരോകരിച്ചുള്ള ഉത്തരവിടന്‍റതയോ 
അത  രപോബേയം ഉണ്ടോയിരിക്കും. 

 
5.   ‍ംന്‍റെ ിെ് യ ോറത്തിന്‍റെ യ ോർമോറ്റ് ഈ ന്‍റവബ്ബ്സസറ്റിൽ നൽ‍ി ിട്ടുണ്ട് 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf 
 
 
 
 

 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf

