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ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స మెన్ స్కీమ్ 2021 యొక్ీ ముఖ్యంశాలు 
 

 
RBI ఒంబుడ్స మన  అనేది 2006లో ఏర్పాటు చేయబడిన ఒక అర్థ నయాయ పర్మ ైన (quasi-judicial) 
సంసథ , మర్ియు ఇది భార్త పరభుతవ నిర్ణయం మేర్కు ఏర్ాడింది. విభినన నియంత్రరత సంసథల దయవర్ప 
అందించబడుతునన కొనిన సేవలతో సంబంధించి వినియోగదయర్ుల ఫిర్పాదులను వేగవంతంగప మర్ియు 
తకుువ ఖర్ుుతో పర్ిష్ుర్ించేందుకు ఈ సంసథను ఏర్పాటు చేశపర్ు. 

 
ఇంటిగరటేెడ్ ఒంబుడ్స మన పథకం 2021ను RBI ర్ూప ందించబడింది, దీని పరకపర్ం అనిన బాాంక ంగ్, 
నయన-బాాంక ంగ్ మర్ియు డిజిటల్ లావపదేవీ సేవప పరదయతలను ఒకర నియంతరణ పర్ిధిలోక  తీసుకుని 
ర్పబడయా యి. 

 
ఇంటిగరటేెడ్ అంబుడ్స మన పథకం, 2021 నవంబర్ 12, 2021 నుండి అమలులోక  వచిుంది.  ఆ పథకం 
పరకటించబడిన తర్పవత, అపాటి వర్కు అమలోో  ఉనన పపత పథకపల ైనవి అంటే. (i) బాాంక ంగ్ 
అంబుడ్స మన పథకం, 2006;  (ii)  నయన-బాాంక ంగ్ ఫెైనయనిియల్ కంపెనీల కోసం అంబుడ్స మన పథకం, 
2018; మర్ియు  (iii) డిజిటల్ లావపదేవీల కోసం అంబుడ్స మ న సకుమ్, 2019ను ర్ిజర్వ బాాంక్ - 
ఇంటిగరటేెడ్ అంబుడ్స మ న సకుమ్, 2021 భర్తీ చేసింది. 
 

 
ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స మెన్ స్కీమ్, 2021 యొక్ీ ముఖయ లక్షణాలు ఈ క్ంేది విధంగ్ా ఉన్ాాయి: 

 
1.    ఇలా ఉంటే తపా, ఒక ఫిర్పాదు ఈ పథకం క ందకు ర్పదు: 

 
a)   ఫిర్పాదుదయర్ుడు, సకుం క ంద ఫిర్పాదు చేయడయనిక  ముందు, Company ర్పతపూర్వక ఫిర్పాదు 

చేశపడు మర్ియు 
i)   కంపెనీ ఫిర్పాదును పూరీి్గప లేదయ పపక్షికంగప త్రర్సుర్ించింది లేదయ ఫిర్పాదుదయర్ుడు 

సమాధయనంతో సంతృపిీ  చ ందలేదు లేదయ కంపెనీక  ఫిర్పాదు చేసిన 30 ర్ోజులోో గప 
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ఫిర్పాదుదయర్ుడిక  ఎటువంటి సమాధయనం ర్పలేదు. 
ii)  ఫిర్పాదుదయర్ుడు కంపెనీ నుండి సమాధయనం అందుకునన తర్ువపత లేదయ ఎటువంటి 

సమాధయనం ర్పనటోయితే, ఫిర్పాదు చేసిన తేదీ నుండి ఒక సంవతసర్ం మర్ియు 30 
ర్ోజులోో పు అంబుడ్స మన కు ఫిర్పాదు చేయబడుతుంది; 

 
b)  ఫిర్పాదు ఇపాటికర ఉనన చర్ాకు సంబంధించిన అదే కపర్ణయనిక  సంబంధించి కపదు- 

i)  అంబుడ్స మన ముందు పెండింగ్ లో ఉంది లేదయ ఒకర్ు లేదయ అంతకంటే ఎకుువ మంద ి
ఫిర్పాదుదయర్ులనుంచి లేదయ సంబంధిత ఒకటి లేదయ అంతకంటే ఎకుువ పక్షాలతోపపటుగప 
అదే ఫిర్పాదుదయర్ు నుంచి అందుకునయన లేదయ అందుకోనపాటికీ, సపక్షాాల ఆధయర్ంగప 
పర్ిష్ురి్ంచడం లేదయ వావహర్ించడం;ఏద ైనయ కోర్ుు , టిరబుానల్ లేదయ మధ్ావర్ిీ లేదయ 
ఏద ైనయ ఇతర్ ఫో ర్ం లేదయ అథయరి్టీ ముందు పెండింగ్ లో ఉండటం; 

ii)  లేదయ, సంబంధిత ఫిర్పాదుదయర్ులు/పక్షాలతోపపటుగప అదే ఫిర్పాదుదయర్ుడి నుంచి 
అందుకునయన లేదయ అందుకోకపో యినయ, ఏద ైనయ కోర్ుు , టిరబుానల్ లేదయ మధ్ావర్ిీ లేదయ 
ఏద ైనయ ఇతర్ ఫో ర్ం లేదయ అథయరి్టీ దయవర్ప పర్ిష్ుర్ించడం లేదయ సపక్షాాలను 
పర్ిశీలంచడం; 

 
c)  ఫిర్పాదు అలామ ైన లేదయ ఆందోళనకర్మ ైన సవభావపనిన కలగి ఉండర్పదు; 
 
d)  అటువంటి కలోయిం కొర్కు లమిటేష్న యాక్ు, 1963 క ంద సిఫపర్సు చేసిన పర్ిమిత్ర కపలం 

ముగియడయనిక  తర్ువపత కంపెనీక  ఫిర్పాదు చేయబడింది; 
 
e)  సకుం కపో జు 11లో పేర్కుననటుో గప ఫిర్పాదుదయర్ుడు పూర్ిీ సమాచయర్పనిన అందిసపీ డు; 
 
 
f)  ఫిర్పాదుదయర్ుడి దయవర్ప వాక ీగతంగప లేదయ బాధిత వాక ీ నయాయవపధి అయితే (తపా నయాయవపది 

కపకుండయ ఇతర్ అధీకృత పరత్రనిధి దయవర్ప ఫిర్పాదు చేయబడింది). 
 

2. సర్తవస లో లోపపనిక  సంబంధించిన ఏద ైనయ ఫిర్పాదు కూడయ ఈ పథకంలో ఇమిడి ఉండే విష్యాలోో  
ఉండదు: 
•   కంపెనీ వపణిజా తీర్ుా/వపణిజా నిర్ణయం; 
•   కంపెనీ అవుట సో ర్ిసంగ్ కపంటరా క్ు కు సంబంధించిన వ ండర్ మర్ియు మధ్ా వివపదం; 
•   కంపెనీ మేనేజ మ ంట లేదయ ఎగిికూాటివ లకు విర్ుదధంగప సపధయర్ణ గతవేియెినస; 
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•   బదధమ ైన లేదయ చటాు నిన అమలు చేసే అథయరి్టీ యొకు ఆదేశపలకు అనుగుణంగప కంపెనీ దయవర్ప 
చర్ా పపర ర్ంభించిన వివపదం; 

•  ర్ిజర్వ బాాంక్ నియంతరణ పర్ిధిలో లేని సర్తవస; 
•  కంపెనీ మర్ియు ఇతర్ ర్లగుాలేటెడ్ సంసథల మధ్ా వివపదం; 
•  కంపెనీ యొకు ఉదో ాగి-యజమాని సంబంధయలోో  వివపదం 
•  నేర్ుగప అంబుడ్స మ న  దృష్ిుక  తీసుకలళోని గతవేియెినస; 

 
3. ఫిర్ాయదు ఫ ైలంగ్ కొరక్ు ప్రక్యే 

i)  ఈ ఉదేేశ్ాం కొర్కు ర్ూప ందించిన పో ర్ుల్ దయవర్ప ఫిర్పాదును చేయవచుు. 
(https://cms.rbi.org.in). 

ii) ఫిర్పాదును ఎలకపుా నిక్ లేదయ భౌత్రకవిధయనంలో ర్ిజర్వ బాాంక్ దయవర్ప నోటిఫెై చేయబడా సెంటరల ైజా 
ర్ిసిప్టు మర్ియు పపర సెసింగ్ సెంటర్ దయవర్ప కూడయ సబ్మిట చేయవచుు. ఒకవేళ ఫిర్పాదు భౌత్రక 
ర్ూపంలో సబ్మిట చేయబడినటోయితే, ఫిర్పాదుదయర్ుడు లేదయ అధీకృత పరత్రనిధి (నయాయవపది 
కపకుండయ) దయవర్ప సంతకం చేయబడయల, ఫిర్పాదుదయర్ుడు ర్ిజర్వ బాాంక్ దయవర్ప పేర్కునే 
అటువంటి ఫపర్లిట మర్ియు అటువంటి సమాచయర్ంతో ఎలకపుా నిక్ గప లేదయ భౌత్రక ర్ూపంలో 
సబ్మిట చేయాల. 

 
4. అప్కీలేట్ అథార్ిటీ ముందు అప్కీల్ 

a)  ఏద ైనయ తీర్ుా నిర్ణయం లేదయ ఫిర్పాదు త్రర్సుర్ణ వలో నష్ుపోయిన ఫిర్పాదుదయర్ు, ఆ తీర్ుా లేదయ 
త్రర్సుర్ణ అందిన తేదీ నుంచి 30 ర్ోజుల లోపుగప అపకాలేట అథయరి్టీ వదే అపకాల్ దయఖలు 
చేయవచుు. 

b) అపిాలేట అథయరి్టీ, ఫిర్పాదుదయర్ుడు గడువులోగప అపకాలు చేయకపో వడయనిక  తగిన కపర్ణం 
ఉందని సంతృపిీ  చ ందితే, తదుపర్ి 30 ర్ోజులకు మించకుండయ అనుమత్రంచవచుు. 

c)  అపిాలేట అథయరి్టీ యొకు సెకటేేర్ియట అపకాల్ ని పర్ిశీలంచి పపర సెస చేయాల. 
d)  అపకాలేట అథయరి్టీ వినేందుకు సముచితమ ైన అవకపశపలను ఇచిున తర్ువపత; 

•  అపకాల్ ని డిసిిస చేయవచుు; లేదయ 
•  అపకాల్ ని అనుమత్రంచవచుు మర్ియ అంబుడ్స మ న తీర్ుా లేదయ ఆదేశపలను పకున 

పెటువచుు; లేదయ 
•  అపకాలేట అథయరి్టీ అవసర్ం లేదయ సముచితం అని భావించే అటువంటి ఆదేశపలకు 

అనుగుణంగప తయజా డిసో ాజల్ కొర్కు అంబుడ్స మ న కు విష్యానిన ర్ిమాండ్ చేయవచుు; 
లేదయ 
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•  అంబుడ్స మ న ఆదేశపలను సవర్ించవచుు లేదయ అంబుడ్స మ న ఆదేశపలు లేదయ తీర్ుా 
సవర్ించినటుో గప పరభావపనిన కలగించడయనిక  అవసర్మ ైన తీర్ుా లేదయ ఆదేశపలను జార్త 
చేయవచుు; లేదయ 

•  అది సముచితమ ైనదిగప భావించే ఏవ ైనయ ఇతర్ ఆదేశపలను జార్త చేయవచుు. 
e) అంబుడ్స మన జార్త చేసిన తీర్ుా లేదయ ఫిర్పాదును యథయతథంగప త్రర్సుర్ిసతీ  జార్త చేసిన 

ఉతీర్ువల మాదిర్ిగపనే అపకాలేట అథయరి్టీ ఉతీర్ువలు కూడయ పరభావం చతపుతయయి. 
 

 
5.   ఫరి్ాయదు ఫారం యొక్ీ ఫార్మెట్ వెబ స్ ైట్ లో 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf వదే 
లభామవుతుంది. 
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