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समन्वित लोकपाल योजना 2021 ची 
ठळक िैशिष्ट्ये  

आरबीआय लोकपाल हे े2006 मध्ये स्थापन झाललेेे एक अर्ध-वयाययक प्राधर्करण आहे आणण भारत 
सरकारने घेतलेल्या यनणधयानसुार या प्राधर्करणाची स्थापना करण्यात आली आहे जेणेकरून यनयमन 
केलेल्या ससं्थांच्या ग्राहकानंी दिलले्या विशिष्टट सेिािंी सबंधंर्त तक्रारी जलि आणण ककफायतिीर 
पद्धतीने सोडिता येतील. 

ररझर्वहध बँकेने एकान्ममक लोकपाल योजना 2021 तयार केली आहे ज्या अतंर्धत सिध बँककंर्, नॉन-बँककंर् 
आणण डडन्जटल र्वयिहार सेिा प्रिातेा एकाच कायधक्षते्रात आणले रे्ले. 

एकान्ममक लोकपाल योजना, 2021 ही 12 नोर्वहेंबर 2021 पासनू लार् ू आहे. या योजनेच्या 
प्रकािनासह, पिूीच्या योजना (i) बँककंर् लोकपाल योजना, 2006; (ii) बबर्र-बँककंर् विमतीय कंपवयांसाठी 
लोकपाल योजना, 2018; आणण (iii) ररझर्वहध बँकेत डडन्जटल र्वयिहारांसाठी लोकपाल योजना, 2019 - 
एकान्ममक लोकपाल योजना, 2021 रद्द करण्यात आल्या आहेत. 

एकान्ममक लोकपाल योजना, 2021 याची ठळक िशैिष्ट्ये खालीलप्रमाणे आहेतः   

1.    योजनेअतंर्धत तक्रार विचारात घेतली जाणार नाही, जोपयतं: 

a) तक्रारिाराने योजनेअतंर्धत तक्रार करण्यापिूी कंपनीकड ेलेखी तक्रार केली होती आणण 

i)  कंपनीने तक्रार पणूधपणे ककंिा अिंतः फेटाळली आहे ककंिा तक्रारिार उमतराने समार्ानी 
नाही ककंिा तक्रारिाराला कंपनीकड ेतक्रार िाखल केल्यानतंर 30 दििसांच्या आत कोणतहेी 
उमतर शमळाले नाही आणण 

ii)  तक्रारिाराला कंपनीकडून उमतर शमळाल्यानतंर एक िर्ाधच्या आत लोकपालाकड ेतक्रार केली 
रे्ली आहे ककंिा तक्रारीच्या तारखेपासनू एक िर्ध आणण ३० दििसांच्या आत उमतर 
शमळालेले नाही; 

b) तक्रार ही कारिाईच्या मयाच कारणासबंरं्ी नाही जी आर्ीच- 

i)  लोकपालासमोर प्रलबंबत आहे ककंिा लोकपालाने र्णुिमतनेसुार यनकाली काढलेलेी ककंिा 
हाताळलेलेी आहे, मर् तेी मयाच तक्रारिाराकडून ककंिा एका ककंिा अधर्क तक्रारिारांसह, 

ककंिा सबंधंर्त एका ककंिा अधर्क पक्षांसोबत शमळालेले असोत ककंिा नसोत; आणण 
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कोणमयाही वयायालय, वयायाधर्करण ककंिा मध्यस्थेासमोर ककंिा इतर कोणमयाही 
मचंासमोर ककंिा प्राधर्करणासमोर प्रलबंबत आहे; 

ii)  ककंिा, कोणमयाही वयायालय, वयायाधर्करण ककंिा मध्यस्थ ककंिा इतर कोणमयाही मचं 
ककंिा प्राधर्करणाने, मयाच तक्रारिाराकडून ककंिा सबंधंर्त एका ककंिा अधर्क 
तक्रारिार/पक्षांसह शमळाललेे असो िा नसो, र्णुिमतनेसुार यनकाली काढलेी ककंिा 
हाताळलेी आहे. 

c) तक्रार अपमानास्पि, क्षुल्लक ककंिा त्रासिायक आहे; 

d) अिा िार्वयांसाठी मयाधिा कायिा, 1963 अतंर्धत विदहत केलेल्या मयाधिेच्या कालािर्ीच्या 
समाप्तीनतंर कंपनीकड ेतक्रार करण्यात आली होती; 

e) तक्रारिारेाने योजनेच्या कलम 11 मध्ये नमिू केल्याप्रमाणे सपंणूध मादहती िन्ेललेी नाही; 

f) तक्रारिाराने ियैन्ततकररमया ककंिा िककलार्वययतररतत अधर्कृत प्रयतयनर्ीद्िारे तक्रार िाखल 
केलेली नाही (जोपयतं िकील पीडडत र्वयतती नसेल). 

2. योजनेअतंर्धत सेिेतील कमतरतबेद्दल कोणतीही तक्रार िाखल केली जाणार नाही ज्यामध्ये खालील 
बाबींचा समािेि असेल: 

• कंपनीचा र्वयिसाययक विचार/र्वयिसाययक यनणधय; 

• आउटसोशसरं् करारािी सबंधंर्त विके्रता आणण कंपनी यांच्यातील िाि; 

• कंपनीच्या र्वयिस्थापन ककंिा अधर्काऱयांविरुद्ध सामावय तक्रारी; 
• कायिेिीर ककंिा कायिा अमंलबजािणी करणाऱया अधर्काऱयांच्या आिेिांच ेपालन करून 

कंपनीने कारिाई सरुू केली आहे असा िाि; 

• ररझर्वहध बँकेच्या यनयामक कक्षेत नसलेली सेिा; 
• कंपनी आणण इतर यनयमन केलेल्या ससं्थांमर्ील िाि; 

• कंपनीच्या कमधचारी-यनयोतता सबंरं्ांिी सबंधंर्त िाि. 
• थेट लोकपालाकड ेन पाठिलेली तक्रार; 

3. तक्रार िाखल करण्यासाठी प्रकक्रया 

i) तक्रार या उद्देिाने तयार केलेल्या पोटधलद्िारे (https://cms.rbi.org.in) ऑनलाइन िाखल करता 
येईल. 

ii)  तक्रार ररझर्वहध बँकेने अधर्सधूचत केल्यानसुार इलेतरॉयनक ककंिा प्रमयक्ष पद्धतीने कें द्रीय पािती 
आणण प्रकक्रया कें द्राकड े सािर केली जाऊ िकत.े तक्रार, प्रमयक्ष स्िरूपात सािर केली र्ेली 
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असेल तर, तक्रारिाराने ककंिा अधर्कृत प्रयतयनर्ीने (िककलार्वययतररतत) योग्यररमया स्िाक्षरी 
केली पादहजे. तक्रार ररझर्वहध बँकेने यनदिधष्टट केलेल्या स्िरूपात आणण मादहती असलेली 
इलेतरॉयनक ककंिा प्रमयक्ष पद्धतीने सािर केली पादहजे. 

4. अपीलीय अधर्काऱयासमोर िाि मार्णे 

a) यनिाडा शमळाल्याने ककंिा तक्रार नाकारल्यामळेु नाराज झालेल्या तक्रारिाराला यनिाडा 
शमळाल्याच्या ककंिा तक्रार नाकारल्याच्या तारखपेासनू 30 दििसांच्या आत अपील 
प्राधर्करणाकड ेिाि मार्ता येईल. 

b) तक्रारिाराकड ेिेळेत अपील न करण्याचे परेुसे कारण असल्याचे समार्ान झाले तर अपील 
अधर्कारी 30 दििसांपयतंचा कालािर्ी िेऊ िकतात. 

c) अपील प्राधर्करणाचे सधचिालय अपीलेाची छाननी करेल आणण मयािर प्रकक्रया करेल. 

d) अपील अधर्कारी, पक्षकारांना आपले म्हणणे मांडण्याची िाजिी सरं्ी दिल्यानतंर: 

• अपील फेटाळून लािेेल; ककंिा 

• अपील मजंूर करेेल आणण लोकपालाचा यनिाडा ककंिा आिेि बाजूला ठेिेेल; ककंिा 

• अपील प्राधर्करण आिश्यक ककंिा योग्य िाटेल अिा यनिेिांनसुार प्रकरण निीन 
यनकालात काढण्यासाठी लोकपालकड ेपाठिेेल; ककंिा 

• लोकपाल ककंिा यनिाड्याच्या आिेिात सरु्ारणा करेेल आणण अिा प्रकारे सरु्ाररत 
लोकपाल ककंिा यनिाड्याच्या आिेिाची अमंलबजािणी करण्यासाठी आिश्यक असलेले 
यनिेि िेईल; ककंिा 

• योग्य िाटेल असा कोणताही अवय आिेि िेईल. 

e) अपीलीय अधर्काऱयांच्या आिेिाचा पररणाम लोकपालाने दिलेल्या यनिाड्यासारखा ककंिा तक्रार 
नाकारण्याच्या आिेिासारखाच असेल. 

5.   तक्रार अजाधचा नमनुा िेबसाइटिर इथे प्रिान केला आहे 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf 
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