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ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட ஓம்புட்ஸ்மேன் எனும் குணைமகள் 

அதிகாரி ஸ்கீேின் முக்கிய சிைப்பம்சங்கள் 2021 
 

 

RBI ஓம்புட்ஸ்மேன் என்பது நிதிமுணை சார்புணடய அதாரிடி 2006-ல் உருவாக்கப்பட்ட 
ஓர் அணேப்பாகும்.  இந்த அதாரிடியானது ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்கள் 
தங்கள் வாடிக்ணகயாளர்களுக்கு விணைவாகவும் ேற்றும் சிக்கனோன முணையிலும்  
வழங்கும் ஒருசில மசணவகள் ததாடர்பாக வாடிக்ணகயாளர்கள் எழுப்பும் புகார்கணள 
தீர்ப்பதற்காக இந்திய அைசாங்கத்தால்  முடிவு தசய்யப்பட்டு  உருவாக்கப்பட்டதாகும். 
 

இந்த ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட ஓம்புட்ஸ்மேன் ஸ்கீம் 2021, RBI-யால்  கட்டணேக்கப் 
பட்டிருக்கிைது,  அதன்கீழ் எல்லா மபங்க்கிங், நான்-மபங்க்கிங் ேற்றும் டிஜிட்டல் 
டீைான்சாக்ஷன் வழங்குமவார்  ஒற்ணை மநாக்கத்மதாடு தகாண்டு 
வைப்பட்டிருக்கின்ைனர். 
 

இந்த ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட ஓம்புட்ஸ்மேன் ஸ்கீம், 2021 நவம்பர் 12, 2021 முதல் 
நடமுணைக்கு வந்துள்ளது. மேற்கூைப்பட்ட ஸ்கீேின் தவளியடீ்மடாடு முந்ணதய 
ஸ்கீம்களான அதாவது (i) மபங்க்கிங் ஓம்புட்ஸ்மேன் ஸ்கீம், 2006, (ii) த ஓம்புட்ஸ்மேன் 
ஸ்கீம் ஃபார் நான்-மபங்க்கிங் ஃணபனான்ஷியல் கம்தபனிஸ், 2018, ேற்றும் (iii)  த 
ஓம்புட்ஸ்மேன் ஸ்கீம் ஃபார் டிஜிட்டல் டிைான்ஸாக்ஷன்ஸ், 2019 ரிசர்வ் மபங்க்கிற்குள் 
தகாண்டு வைப்பட்டு – ஆகியணவ ைத்து தசய்யப்பட்டு ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட 
ஓம்புட்ஸ்மேன் ஸ்கீம் 2021 நணடமுணைக்கு வந்துள்ளது. 
 

ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட ஓம்புட்ஸ்மேன் ஸ்கீம், 2021-ன் முக்கிய சிைப்பம்சங்கள் 
கீழ்க்கண்டவாறு:  

 

1. ஸ்கீேின் கீழ் தகாண்டி வைப்படும் புகார் இவ்வாறு இருந்தால் ஒழிய, அது  

 

a) புகார்தாைர் ஸ்கீேின் கீழ் புகார் எழுப்புவதற்கு முன், கம்தபனிக்கு 
எழுத்துபூர்வோக புகார் அளித்திருந்தார் ேற்றும் 
i)    கம்தபனி புகாணை முழுணேயாகமவா அல்லது பகுதியாகமவா 

நிைாகரித்திருந்தாமலா அல்லது புகார்தாைர் தைப்பட்ட பதிலில் 
திருப்தியணடயவில்ணல என்ைாமலா அல்லது கம்தபனியிடம் 
புகாணை ததரிவித்த 30 நாட்களுக்குள் அவர் எந்த பதிணலயும் 
தபைவில்ணலதயன்ைால், 
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ii)  புகார்தாைர், கம்தபனியிடேிருந்து பதிணல தபற்ை பிைகு 

ஓைாண்டுக்குள் ஓம்புட்ஸ்மேனுக்கு புகார் தைப்பட்டது, அல்லது புகார் 
மததியிலிருந்து ஓைாண்டு 30 நாட்களுக்குள் பதில் எதுவும் 
தபைப்படவில்ணல., 

 

b) புகார் நடவடிக்ணக அமத காைைத்துடன் ததாடர்புணடயதல்ல, அது 
ஏற்கனமவ- 
i) i) ஓம்புட்ஸ்மேன் முன் நிலுவையில் உள்ளது அல்லது ஸெட்டில் 

ஸெய்யப்பட்டது அல்லது ஒரு ஓம்புட்ஸ்மேனால் தகுதியின் 
அடிப்பவடயில் வையாளப்பட்டது, ஒமே புைார்தாேோல் 
ஸபறப்படைில்வல அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கும் அதிைோன 
புைார்ைமளாடு ஸபறப்பட்டது அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கும் 
அதிைோன பார்டிைவளப் பற்றியது, ஏதாைது நீதிேன்றம், டிரிபியூனல் 
அல்லது நடுைர் ேன்றம் மைறு ஏதாைது அவேப்பு அல்லது 
அதாரிடியின்முன்நிலுவையில் உள்ளது. 

ii)        அல்லது ஸெட்டில் ஸெய்யப்பட்டது அல்லது  ஸேரிட்டின் மபரில்  

ஏதாைது நீதிேன்றம், டிரிபியூனல் அல்லது நடுைர் ேன்றம் அல்லது 

மைறு இதே அவேப்பு அல்லது அதாரிடியால் வையாளப்பட்டது,  அது 

ஒமே புைார்தாேரிடேிருந்து ஸபறப்பட்டமதா அல்லது அைமோடு ஒன்று 

அல்லது அதற்கும் அதிைோன புைார்தாேர்ைள் / பார்டிைளிடேிருந்து 

ஸபறப்பட்டிருந்தாலும் ெரி. 

 

c) புகார்தாைர் மோசோக விேர்சிக்கும் பழக்கம் உள்ளவர், அற்பத்தனோகவும், 
எரிச்சலணடயும்  விதோகவும் நடந்து தகாள்ளும் இயல்பு தகாண்டவர், 

 

d) புகாைானது, அத்தணகய கிதளய்ம்களுக்காக லிேிமடஷன் சட்டம், 1963-ல் 
வணையறுத்துள்ளபடி அந்த வைம்பு காலம் காலாவதியான பிைமக 
கம்தபனிக்கு புகார் அளிக்கப்பட்டது. 

 
e) புகார்தாைர், ஸ்கீேின் உட்பிரிவு 11-ன்படி குைிப்பிட்டுள்ள விதோக முழு 

விவைங்கணளயும் தைவில்ணல. 
e) வழக்கைிஞர் தவிர்த்து புகாைானது, தனிப்பட புகார்தாைைாமலா அல்லது ஓர் 

அதிகாைபூர்வ பிைதிநிதியிமலா அளிக்கப்படவில்ணல. (வழக்கைிஞணை 
பாதிக்கப்பட்ட நபைாக இருந்தால் ஒழிய)  

 

2. கீழ்க்கண்ட விஷயங்கணள ஈடுபடுத்தும் விதோக  ஸ்கீேின் கீழ் சர்வஸீ் 
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குணைபாடு குைித்து  எந்த புகாரும் நிலுணவயில் இல்ணல: 

 

   கம்தபனியின் கேர்ஷியல் தீர்ப்பு / கேர்ஷியல் ரீதியான முடிவு, 
   அவுட்மஸார்ஸிங் கான்ட்ைாக்ட் ததாடர்பாக விற்பணனயாளர் ேற்றும் 

கம்தபனிக்கு இணடமய ஒரு சர்ச்ணச உள்ளது, 
   மேமனஜ்தேன்ட் அல்லது கம்தபனியின் எக்ஸிக்யூடிவுக்கு எதிைாக 

தபாதுவான குணைகள், 
   ஒரு சர்ச்ணசயின் மபரில், சட்டபூர்வோன அல்லது ஆணைகளுக்கு 

இைக்கோக கம்தபனி எடுத்த நடவடிக்ணக எடுக்கப்பட்டது, 
   ரிஸர்வ் மபங்க்கின் ஒழுங்குமுணை மநாக்கத்திற்குள் இல்லாத சர்வஸீ், 
   கம்தபனி ேற்றும் இதை ஒழுங்குமுணை நிறுவனங்களுக்கு இணடமய  

சர்ச்ணச 

   கம்தபனியின் ஊழியர் – உரிணேயாளருக்கு இணடயிலான சர்ச்ணச 

   ஒரு புகாைானது ஓம்புட்ஸ்மேனுக்கு மநைடியாக அனுப்பப் படவில்ணல. 
 

3. புகார்கணள பதிவு தசய்வதற்கான தசயல்முணைகள் 

 

i) புகாணை இந்த மநாக்கத்திற்காகமவ உருவாக்கப்பட்டிருக்கும் மபார்ட்டல் 
வாயிலாக ஆன்ணலனில் பதிவு தசய்யலாம் (https://cms.rbi.org.in) 

ii) ரிஸர்வ் மபங்க்கால் அைிவித்துள்ளபடி புகாணை எலக்ட்ைானிக் அல்லது 
மநைடியாக தசன்ட்ைணலஸ்டு  ரிஸிப்ட் அண்ட் பிைாசஸிங் தசன்டரில் 
சேர்ப்பிக்க முடியும். புகார் ஒருமவணள மநைடியாக சேர்ப்பிக்கப்படுோனால் 
அது முணைமய புகார் அளிப்பவைால் அல்லது அதிகாைபூர்வ பிைதிநிதியால் (  

வழக்கைிஞணை தவிை  ) ணகதயாப்பேிடப்பட மவண்டும். புகாணை ரிஸர்வ் 
மபங்க்  குைிப்பிட்டுள்ளவாறு அத்தணகய வடிவில் அத்தணகய தகவல்கணள 
மசர்த்து எலக்ட்ைானிக் மோடு அல்லது மநைடியாக சேர்ப்பிக்க மவண்டும். 

 

4. அப்பமீலட் அதாரிடி முன் அப்பலீ் தசய்ய 

 

a) புகார்தாைர் ஒரு ஆணையால் பாதிக்கப்பட்டிருக்கிைார் அல்லது புகார் 
நிைாகரிக்கப்பட்டிருக்கிைது என்ைால் ஆணை தபைப்பட்ட  அல்லது புகார் 
நிைாகரிக்கப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் அவர் அப்பிமலட் அதாரிடிக்கு அப்பலீ் 
தசய்யலாம். 

b) அப்பிமலட் அதாரிடி புகார்தாைர் அனுேதிக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் அப்பலீ் 
தசய்வதற்கு மபாதுோன காைைம் இல்ணல என்று உைர்ந்தார் என்ைால், 
அப்பிமலட் அதாரிடி மேலும் 30 நாட்களுக்கும் ேிகாத கால அவகாசத்ணத 
புகார்தாைருக்கு அனுேதிக்கக் கூடும் 

https://cms.rbi.org.in/
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c) அப்பமீலட் அதாரிடியின் காரியாலயம் ஆய்வு தசய்து அப்பணீல பிைாசஸ் 
தசய்யும். 

d) அப்பமீலட் அதாரிடி பார்டிகளின் குணைபாடுகணள மகட்க நியாயோன 
வாய்ப்ணப அளித்த பிைகு: 

 
 அப்பணீல டிஸ்ேிஸ் தசய்வார், அல்லது  

 அப்பணீல அனுேதித்து, தீர்ப்பு அல்லது ஓம்புட்ஸ்மேனின் ஆணைணய 
தள்ளி ணவப்பார், அல்லது 

 அப்பமீலட் அதாரிடி மதணவயானது அல்லது முணையானது என்று கருதி 
அத்தணகய உத்தைவுகளுடன் அதற்மகற்ப  புது தீர்ப்புக்காக வழக்ணக 
ேீண்டும் விசாரிப்பதற்கு ஓம்புட்ஸ்மேனுக்கு  அனுப்புவார், அல்லது, 

 ஓம்பட்ஸ்மேன் அளித்த ஆணை அல்லது தீர்ப்ணப திருத்தம் தசய்து, 
ஓம்புட்ஸ்மேனின் ஆணை அல்லது தீர்ப்புக்கு அதிகாைம் அளிப்பதற்கு 
மதணவப்படலாம் என்ை உத்தைணவ பிைப்பிப்பார்  அல்லது தீர்ப்பு 
ோற்ைப்படும் அல்லது, 

 தபாருத்தோனது என்று கருதும் ஏதாவது ஆணைணய பிைப்பிப்பார். 
  

e) அப்பிமலட் அதாரிடியின் ஆணை, ஓம்புட்ஸ்மேன் அளித்த தீர்ப்பு மபான்று 
அமத அதிகாைத்ணத தகாண்டிருக்கும் அல்லது நிகழ்வின்படி புகாரின் 
ஆணை நிைாகரிக்கப்படும் 

 

5. புகார் படிவத்தின் வடிவம் தவப்ணஸட்டில் தைப்பட்டிருக்கிைது  

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf 
 
 
 
 
 

 

 

 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf

