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ಇಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ೇಂ ಅಥವಾ ಸಮಗ್ರಪೂರ್ಣ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 

ಯೇಜನೆ 2021 ರ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷರ್ಗ್ಳು 
 

ಆರ ಬಿಐ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಎಂಬುದು 2006 ರಲ್ಲಿ ರಚಿಸಲಾದ ಒಂದು ಅರೆ-ನ್ಾಾಯಾಂಗ್ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವಾಗಿದೆ.ನಿಯಂತ್ರರತ 

ಸಂಸ್ಥೆಗ್ಳ ಬಗ್ೆ ಗ್ಾರಹಕರು ನಿೇಡುವ ದೂರುಗ್ಳನ್ುು ಅವರು ಒದಗಿಸುವ ಕೆಲವೂಂದು ಸ್ಥೇವಗ್ಳಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ 

ತವರಿತವಾದ ಮತುು ವಚ್ಚ-ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಿ ಬಗ್ಹರಿಸಬೇಕೆನ್ುುವ ಏಕೆೈಕ ಉದೆದೇಶದಂದ ಭಾರತ ಸಕಾಣರವು 

ತೆಗ್ದುಕೊಂಡ ನಿರ್ಾಣರಕೆ್ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಈ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವನ್ುು ರಚಿಸಲಾಯಿತು . 

 

ಆರ ಬಿಐ ತನ್ು ನೆೇತೃತವದಲ್ಲಿ ಇಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ೇಂ ಅಥವಾ ಸಮಗ್ರಪೂರ್ಣ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನೆ 

2021 ಅನ್ುು ರಚಿಸರುತುದೆ.ಈ ಒಂದು ಯೇಜನೆ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಬಾಾಂಕು, ಬಾಾಂಕೆೇತರ ಮತುು ಡಿಜಿಟಲ್ 

ವಹಿವಾಟು ಸ್ಥೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರನ್ುು ಒಂದೆೇ ಒಂದು ವಾಾಪ್ತುಯಳಗ್ ತರಲಾಯಿತು . 

 

2021 ರ ಇಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನೆಯುನ್ವಂಬರ 12, 2021 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ್ ಬಂದದೆ. ಈ ರಿೇತ್ರಯಾಗಿ 

ಹೇಳಲಾದ ಯೇಜನೆಯ ಪರಕಟಣೆಯಲ್ಲಿ, ಕಾಣಿಸಕೊಂಡಹಿಂದನ್ ಯೇಜನೆಗ್ಳು ಯಾವುವಂದರೆ, (i) ಬಾಾಂಕಂಗ್ 

ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2006; (ii) ಬಾಾಂಕೆೇತರ ಹರ್ಕಾಸು ಕಂಪನಿಗ್ಳಿಗ್ಂದೆೇ ಉದೆದೇಶಿತ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 

ಯೇಜನೆ, 2018; ಮತುು (iii) ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾಂಕ  - ಇಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 ರೊಳಗ್2019 ರ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ವಹಿವಾಟುಗ್ಳಿಗ್ಂದೆೇ ಉದೆದೇಶಿತ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನೆಯನ್ುು ರದುದಗ್ೂಳಿಸಲಾಗಿರುತುದೆ. 

 

ಸಮಗ್ರಪೂರ್ಣ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನೆ / ಇಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ೇಂ, 2021 ರ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷರ್ಗ್ಳು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ಂತ್ರವ: 

 

1.  ಈ ಯೇಜನೆ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒಂದು ದೂರನ್ುುಇತಾಥಣಮಾಡುವುದಾಗ್ಲ್ಲೇ ಅಥವಾ ಚ್ಚಿಣಸುವುದಾಗ್ಲ್ಲೇ 

ಕಡ್ಾಾಯವಾಗಿ ಮಾಡುವಂತ್ರಲಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗ್ಳನ್ುು ಹೂರತುಪಡಿಸ: 

 

a)  ಈ ಯೇಜನೆಅಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು, ದೂರುದಾರರು ಲ್ಲಖಿತರೂಪದಲ್ಲಿ ಈ ಕಂಪನಿಗ್ 

ಒಂದು ದೂರನ್ುು ನಿೇಡಿದದರು ಮತುು 

 

i)  ಕಂಪನಿಯು ಆ ದೂರನ್ುು ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗ್ಲ್ಲೇ ಅಥವಾ ಭಾಗ್ಶಃವಾಗ್ಲ್ಲೇ ತ್ರರಸ್ರಿಸದೆ ಅಥವಾಆ 

ಪರತುಾತುರವುದೂರುದಾರರಿಗ್ತೃಪ್ತು ನಿೇಡಿಲಿ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಗ್ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸದ 30 ದನ್ಗ್ಳ 

ಒಳಗ್ಾಗಿ ದೂರುದಾರನ್ು ಯಾವುದೆೇ ಪರತುಾತುರವನ್ುು ಸವೇಕರಿಸರಲ್ಲಲಿ ಹಾಗ್ೂ 
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ii)  ದೂರುದಾರರು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಪರತುಾತುರವನ್ುು ಪಡೆದುಕೊಂಡ ನ್ಂತರ ಒಂದು ವರ್ಣದೊಳಗ್ಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಪರತುಾತುರವನ್ುು ಸವೇಕರಿಸದದದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ದೂರಿನ್ ದನ್ಾಂಕದಂದ ಒಂದು 

ವರ್ಣದ ಒಳಗ್ಾಗಿ ಮತುು 30 ದನ್ಗ್ಳ ಒಳಗ್ಾಗಿ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ದೂರು ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ; 

 

b)  ಈ ದೂರು ಈಗ್ಾಗ್ಲೇ ಇರುವ ಒಂದೆೇ ಉದೆದೇಶಿತ ಕರಮಕೆ್ ಸಂಬಂಧಿಸಲಿ- 

 

i)  ಒಬಬ ಸಾವಣಜನಿಕ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಯಅಥವಾ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಮುಂದೆ ಬಾಕಯಿರುವ ಅಥವಾ 

ಅಹಣತೆಗ್ಳ ಆರ್ಾರದ ಮೇಲ ಇತಾಥಣಪಡಿಸದ ಅಥವಾ ವಾವಹರಿಸದ, ಅದೆೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ 

ಅಥವಾ ಒಬಬ ಅಥವಾ ಹಚಿಚನ್ ದೂರುದಾರರೊಂದಗ್ ಸವೇಕರಿಸಲಪಟಟ ಅಥವಾ ಸವೇಕರಿಸಲಾಗ್ದ, 

ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಪಟಟ ಒಬಬ ಅಥವಾ ಹಚಿಚನ್ ವಾಕುಗ್ಳಿಂದ ಸವೇಕರಿಸಲಪಟಿಟರಲ್ಲ ಅಥವಾ 

ಸವೇಕರಿಸಲಪಡದದದರೂ; ಮತುು ಯಾವುದೆೇ ನ್ಾಾಯಾಲಯ, ನ್ಾಾಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ 

ಮಧಾಸೆಕೆದಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವೇದಕೆಯ ಮುಂದೆ ಬಾಕಉಳಿದರುವ ಅಥವಾ 

ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಬಾಕಯಿರುವ ದೂರು; 

 

ii)  ಅಥವಾ, ಯಾವುದೆೇ ನ್ಾಾಯಾಲಯ, ಟಿರಬೂಾನ್ಲ್ (ನ್ಾಾಯಮಂಡಳಿ) ಅಥವಾ ಮಧಾಸೆಕೆದಾರರ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವೇದಕೆಯಿಂದ ಅಥವಾ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಂದ, ಅದೆೇದೂರುದಾರರಿಂದ 

ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಪಟಟ ಒಬಬ ಅಥವಾ ಹಚಿಚನ್ ದೂರುದಾರರಿಂದ/ವಾಕುಗ್ಳಿಂದ ಪಡೆದರಲ್ಲೇ ಅಥವಾ 

ಪಡೆಯದದದರೂ ಇತಾಥಣಪಡಿಸದ ಅಥವಾ ವಾವಹರಿಸದ ಅಥವಾ ಪರಿಹರಿಸದ ದೂರು . 

 

c)  ಈ ದೂರು ನಿಂದನಿೇಯವಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಕ್ಷುಲಿಕವಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಕರಿಕರಿಯುಂಟುಮಾಡುವ ಸವಭಾವದಾದಗಿದೆ 

 

d)  ಮಿತ್ರ ಕಾಯ್ದದ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿಗ್ದಪಡಿಸಲಾದ ಮಿತ್ರಯ ಅವಧಿಯು ಮುಗಿದ ನ್ಂತರ, ಅಂತಹ 

ಹಕು್ಕೊೇರಿಕೆಗ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಕಂಪನಿಗ್ ದೂರನ್ುು ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ; 

 

e)  ಈ ಯೇಜನೆಯ ರ್ರತುು 11 ರಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸದಂತೆ ದೂರುದಾರನ್ು ಸಂಪೂರ್ಣ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು 

ಒದಗಿಸುವುದಲಿ; 
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f)  ದೂರುದಾರನ್ು ವೈಯಕುಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕೇಲರನ್ುು ಹೂರತುಪಡಿಸ ಒಬಬ ಅಧಿಕೃತ ಪರತ್ರನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ 

ಒಂದು ದೂರನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸರುವುದಲಿ (ವಕೇಲರು ಬಾಧಿತ ವಾಕುಯಾಗಿ ಇರದದದ ಪಕ್ಷದಲ್ಲಿ). 

 

2.  ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿರ್ಯಗ್ಳಲ್ಲಿ ತೊಡಗಿಸಕೊಂಡ ಸ್ಥೇವಯಲ್ಲಿನ್ ಕೊರತೆಯ ಬಗ್ೆ ಯಾವುದೆೇ 

ದೂರು ಬರುವುದಲಿ: 

 

• ಕಂಪನಿಯವಾಣಿಜಾಾತಮಕ ತ್ರೇಪುಣ/ವಾಣಿಜಾಾತಮಕ ವಿಚಾರಗ್ಳಲ್ಲಿನ್ ನಿರ್ಾಣರ; 

• ಹೂರಗ್ುತ್ರುಗ್ಯ ಕರಾರುಪತರಕೆ್ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಒಬಬರ ಮಾರಾಟಗ್ಾರ ಮತುು ಕಂಪನಿಯಂದರ ನ್ಡುವಿನ್ 

ತಲದೊೇರುವ ಒಂದು ವಿವಾದ 

• ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತದ ಸಬಬಂದವಗ್ಣ ಅಥವಾ ಕೆಲಸಮಾಡುವ ಕಾಯಣನಿವಾಣಹಕರ ವಿರುದಧ ಸಾಮಾನ್ಾ 

ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳು 

• ಶಾಸನ್ಬದಧ ಅಥವಾ ಕಾನ್ೂನ್ು ಜಾರಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಆದೆೇಶಗ್ಳಿಗ್ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಒಂದು ವಿವಾದದ 

ಮೇಲಕಂಪನಿಯು ಕರಮ ಕೆೈಗ್ೂಳುುತುದೆ; 

• ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾಂಕನ್ ನಿಯಂತರಕ ವಾಾಪ್ತುಯಳಗ್ ಇಲಿದರುವ ಒಂದು ಸ್ಥೇವ; 

• ಕಂಪನಿ ಮತುು ಇತರ ನಿಯಂತ್ರರತ ಘಟಕಗ್ಳ ನ್ಡುವಿನ್ ಒಂದು ವಿವಾದ; 

• ಕಂಪನಿಯ ಉದೊಾೇಗಿ-ಉದೊಾೇಗ್ದಾತ ಸಂಬಂಧವನ್ುು ಒಳಗ್ೂಂಡಿರುವ ಒಂದು ವಿವಾದ. 

• ನೆೇರವಾಗಿ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ತ್ರಳಿಸದ ಒಂದು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಅಥವಾ ದೂರು; 

 

3.  ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಒಂದು ವಿರ್ಾನ್ 

i)  ಒಂದು ದೂರನ್ುು (https://cms.rbi.org.in) ಈ ಉದೆದೇಶಕಾ್ಗಿ ವಿನ್ಾಾಸಗ್ೂಳಿಸಲಾದ ಪೂೇಟಣಲ್ 

ಮೂಲಕ ಆನ್ ಲೈನ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 

ii)  ದೂರನ್ುು ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾಂಕ ಸೂಚಿಸದಂತೆ ಕೆೇಂದರೇಕೃತ ಸವೇಕೃತ್ರ ರಶಿೇದ ಮತುು ಸಂಸ್ರಣಾ ಕೆೇಂದರಕೆ್ 

ಎಲಕಾಾನಿಕ ಅಥವಾ ಭೌತ್ರಕಸವರೂಪದ ವಿರ್ಾನ್ದ ಮೂಲಕವೂ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ . ಒಂದುವೇಳೆ ಆ 

ದೂರನ್ುು ಭೌತ್ರಕ ರೂಪದಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸದದರೆ, ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರತ್ರನಿಧಿಯು (ವಕೇಲರನ್ುು 

ಹೂರತುಪಡಿಸ) ಸರಿಯಾಗಿ/ಸೂಕುರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಿ ಸಹಿಮಾಡಿರಬೇಕಾಗ್ುತುದೆ, ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾಂಕ 

ನಿದಣರ್ಟಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಸವರೂಪದಲ್ಲಿ ಮತುು ಅಂತಹ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಒಳಗ್ೂಂಡಿರುವ ಎಲಕಾಾನಿಕ 

ಅಥವಾ ಭೌತ್ರಕ ವಿರ್ಾನ್ದಲ್ಲಿ ಆ ದೂರನ್ುು ತಪಪದೆೇಸಲ್ಲಿಸಬೇಕಾಗ್ುತುದೆ . 

 

4.  ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಹಾಕದ ಅಪ್ತೇಲು 

a)  ತ್ರೇಪುಣ ಅಥವಾ ದೂರಿನ್ ತ್ರರಸಾ್ರದಂದ ಬಾಧಿತರಾದ ದೂರುದಾರರು ತ್ರೇಪುಣ ಸವೇಕರಿಸದ ಅಥವಾ 

ದೂರನ್ುು ತ್ರರಸ್ರಿಸದ ದನ್ಾಂಕದಂದ 30 ದನ್ಗ್ಳ ಒಳಗ್ಾಗಿ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಒಂದು 

ಮೇಲಮನ್ವಿಯನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 
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b)  ದೂರುದಾರರು ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಿಸದರಲು ಸಾಕರ್ುಟ ಕಾರರ್ವಿದೆ ಎಂದು ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು 

ತೃಪ್ತುಪಟಟರೆ, 30 ದನ್ಗ್ಳನ್ುು ಮಿೇರದ ಹಚಿಚನ್ ಅವಧಿಯನ್ುು ಅನ್ುಮತ್ರಸಬಹುದು. 

 

c)  ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಸಚಿವಾಲಯವು ತಪಪದೆೇ ಒಂದು ಮೇಲಮನ್ವಿಯನ್ುು ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸತಕ್ದುದ 

ಹಾಗ್ೂಕಾಯಣಪರಕರಯ್ದಗ್ೂಳಿಸತಕ್ದುದ . 

 

d)  ವಾಕುಗ್ಳ ವಿಚಾರಣೆಗ್ ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಕಾಶವನ್ುು ನಿೇಡಿದ ನ್ಂತರ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗ್ಳನ್ುು ಮಾಡಬಹುದು: 

• ಅಪ್ತೇಲನ್ುು ವಜಾಗ್ೂಳಿಸ; ಅಥವಾ 

• ಮೇಲಮನ್ವಿಗ್ ಅನ್ುಮತ್ರಸ ಮತುು ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್  ನಿೇಡಿದ ತ್ರೇಪಣನ್ುು ಅಥವಾ ಆದೆೇಶವನ್ುು 

ರದುದಗ್ೂಳಿಸ; ಅಥವಾ 

• ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ಅತಾಗ್ತಾವಂದು ಅಥವಾ ಸೂಕುವಂದು ಪರಿಗ್ಣಿಸಬಹುದಾದ ಕಾರರ್ 

ಅಂತಹ ನಿದೆೇಣಶನ್ಗ್ಳಿಗ್ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ವಿರ್ಯವನ್ುು ಹೂಸದಾಗಿ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು 

ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ಹಿಂತ್ರರುಗಿಸ; ಅಥವಾ 

• ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ರವರ ಅಥವಾ ತ್ರೇಪ್ತಣನ್ ಆದೆೇಶವನ್ುು ಮಾಪಣಡಿಸ ಅಥವಾ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್  

ಆದೆೇಶಕೆ್ ಅಥವಾ ಹಾಗ್ೇ ಮಾಪಣಡಿಸದ ತ್ರೇಪಣನ್ುು ಜಾರಿಗ್ ತರುವುದಕೆ್ ಅಗ್ತಾವಿರಬಹುದಾದ 

ಅಂತಹ ನಿದೆೇಣಶನ್ಗ್ಳನ್ುು ರವಾನಿಸ;  

• ಅದು ಸೂಕುವಂದು ಪರಿಗ್ಣಿಸಬಹುದಾದ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಆದೆೇಶವನ್ುು ಹೂರಡಿಸರಿ . 

 

e)  ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನಿೇಡಿದ ತ್ರೇಪ್ತಣನ್ಂತೆ ಅಥವಾ ಪರಕರರ್ದಂತೆ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಆದೆೇಶವು ದೂರನ್ುು 

ತ್ರರಸ್ರಿಸುವ ಆದೆೇಶಕೆ್ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ತಪಪದೆೇ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತುದೆ. 

 

5. https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdfನ್ಲ್ಲಿ 

ವಬ ಸ್ಥೈಟ ನ್ಲ್ಲಿ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಫಾರಂನ್ ಸವರೂಪವನ್ುುಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. 


