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સકંલિત િોકપાિ યોજના 2021ની મખુ્ય 
વિશેષતાઓ 

 

 
 

RBI લોકપાલ 2006માાં રચવામાાં આવેલ ાં એક અર્ધ-ન્યાયયક સત્તામાંડળ છે, અન ેઆ સત્તામાંડળની રચના 
યનયાંયિત એકમો દ્વારા પરૂી પડાતી ચોક્કસ સેવાઓ સાથ ે સાંબાંયર્ત ગ્રાહકોની ફરરયાદોનો ઝડપી અન ે
અસરકારક રીતે ઉકેલ કરવા માટે ભારત સરકાર દ્વારા લેવામાાં આવેલા યનર્ધયના અન સાંર્ાનમાાં કરવામાાં 
આવી હતી. 
 

સાંકલલત લોકપાલ યોજના 2021 RBI દ્વારા ઘડવામાાં આવી છે, જે અંતર્ધત તમામ બેનન્કિંર્, ર્ેર-બેનન્કિંર્ 
અન ેરડજજટલ વ્યવહારોના સેવા પ્રદાતાઓન ેએક જ વ્યવસ્થા હઠેળ આવરી લેવામાાં આવ્યાાં છે. 

 

સાંકલલત લોકપાલ યોજના, 2021, 12 નવેમ્બર, 2021થી અમલી છે. આ યોજનાની પ્રયસદ્ધિ સાથ,ે અર્ાઉની 
યોજનાઓ એટલે કે (i) બનેન્કિંર્ લોકપાલ યોજના, 2006; (ii) ર્ેર-બેનન્કિંર્ નાર્ાકીય કાંપનીઓ માટે 
લોકપાલ યોજના, 2018; અન ે(iii) રડજજટલ વ્યવહારો માટે લોકપાલ યોજના, 2019નો રરઝવધ બેન્ક - 
સાંકલલત લોકપાલ યોજના, 2021માાં યવલય કરીને અર્ાઉની યોજનાઓ રદ કરવામાાં આવી છે. 

 

સકંલિત િોકપાિ યોજના, 2021ની મખુ્ય વિશેષતાઓ નીચે મજુબ છેેઃ 
 

1.    આ યોજના અંતર્ધત ફરરયાદ ધ્યાન પર લેવાશે નહીં, યસવાય કેેઃ 
 

a) આ યોજના અંતર્ધત ફરરયાદ કરતાાં પહલેા, ફરરયાદીએ કાંપનીન ેલેલિત ફરરયાદ કરી હોય અન ે

i)  કાંપનીએ ફરરયાદ સાંપરૂ્ધ અથવા આંયશક રદ કરી હોય અથવા ફરરયાદી પ્રત્ય ત્તરથી સાંત  ષ્ટ 
ન હોય અથવા ફરરયાદીને કાંપનીમાાં ફરરયાદ નોંર્ાવવાના 30 રદવસની અંદર તેની તરફથી 
કોઇ પ્રત્ય ત્તર મળ્યો ન હોય અન ે

ii) ફરરયાદીએ કાંપની પાસેથી પ્રત્ય ત્તર મળ્યાાં બાદ એક વર્ધની અંદર અથવા જ્યારે કોઇ 
પ્રત્ય ત્તર મળ્યો ન હોય ત્યારે, ફરરયાદની તારીિથી 30 રદવસથી એક વર્ધની અંદર 
લોકપાલને ફરરયાદ કરી હોય; 

 
b) ફરરયાદ તેવા કોઇ કારર્ના સાંદભધમાાં નથી, જે પહલેેથી - 

i) લોકપાલ સમક્ષ પડતર હોય અથવા લોકપાલ દ્વારા તથ્યોના આર્ારે તેની ઉપર કાયધવાહી કરી 
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લેવામાાં આવી હોય, ભલે પછી આવી ફરરયાદ સમાન ફરરયાદી અથવા એક અથવા વધ  ફરરયાદીઓ 
પાસેથી, અથવા એક અથવા વધ  સાંબ ાંયર્ત પક્ષકારો પાસેથી પ્રાપ્ત થઇ હોય કે નહીં; અને તે કોઇ 
અદાલત, ન્યાયપાંચ અથવા લવાદ અથવા કોઇ અન્ય માંચ અથવા સત્તામાંડળ સમક્ષ પડતર હોય; 

ii) અથવા, કોઇ અદાલત, ન્યાયપાંચ અથવા લવાદ અથવા કોઇ અન્ય માંચ અથવા સત્તામાંડળ દ્વારા 
તથ્યોના આર્ારે તેનો યનકાલ કરવામાાં આવી હોય અથવા કાયધવાહી હાથ ર્રાઇ હોય, ભલે પછી 
સમાન ફરરયાદી પાસેથી અથવા એક અથવા વર્ારે ફરરયાદીઓ/ સાંબ ાંયર્ત પક્ષકારોની સાથે તે 
પ્રાપ્ત થઇ હોય કે નહીં. 

 
c)   ફરરયાદ અપમાનજનક અથવા અથધહીન અથવા િાસદાયક સ્વરૂપની છે; 

d)   કાંપનીન ેફરરયાદ સમયમયાધદાના અયર્યનયમ, 1963 અંતર્ધત, આવો દાવો કરવા માટે 
યનર્ાધરરત કરવામાાં આવેલી સમય મયાધદાની સમાપ્તી બાદ કરવામાાં આવી હતી; 

e)   ફરરયાદ યોજનાના િાંડ 11માાં યનરદિષ્ટ કયાધ મ જબ સાંપરૂ્ધ મારહતી પરૂી પાડતી ન હોય; 

f)   ફરરયાદ ફરરયાદી દ્વારા વ્યક્તતર્ત રીતે અથવા એડવોકેટ યસવાય (યસવાય કે નારાજ વ્યક્તત 
એડવોકેટ હોય) યસવાય અયર્કૃત પ્રયતયનર્ી મારફત ેનોંર્ાવવામાાં આવી ન હોય. 

 

2. નીચેની બાબતો સાથે સાંકળાયેલી કોઇ ફરરયાદ સેવામાાં ઉર્પ બદલ યોજના અંતર્ધત ધ્યાન 
પર લેવાશે નહીં: 

 વાલર્જ્યક ચકૂાદા/ કાંપનીના વાલર્જ્યક યનર્ધય; 

 આઉટસોયસિંર્ કરાર સાથ ેસાંકળાયેલા યવકે્રતા અન ેકાંપની વચ્ચેનો યવવાદ; 

 કાંપનીના પ્રબાંર્ન અથવા અયર્કારીઓ યવર િ સામાન્ય ફરરયાદો; 
 તેવા યવવાદો જેમાાં કાંપની દ્વારા વૈર્ાયનક અથવા કાયદાનો અમલ કરાવતા સત્તામાંડળના 

આદેશોના અન પાલનમાાં કાયધવાહીનો પ્રારાંભ કરવામાાં આવ્યો છે; 

 તેવી સેવાઓ જે રરઝવધ બેન્કના યનયમનકારી દેિરેિમાાં સમાયવષ્ટ થતી નથી; 
 કાંપની અને યનિંયાંયિત એકમો વચ્ચેના યવવાદ; 

 કાંપનીના કમધચારી-યનયોતતાના સાંબાંર્ો સાથ ેસાંકળાયલેા યવવાદ; 

 લોકપાલને સીર્ી રીતે સાંબોર્ીન ેન કરવામાાં આવેલી ફરરયાદો; 
 

3. ફરિયાદ દાખિ કિિાની કાયયિાહી 
i)   ફરરયાદ આ હતે   માટે બનાવવામાાં આવેલા પોટધલ (https://cms.rbi.org.in) મારફતે 

ઑનલાઇન નોંર્ાવી શકાય છે. 

ii)   ફરરયાદ રરઝવધ બેન્ક દ્વારા અયર્સલૂચત કયાધ મ જબ મધ્યસ્થ પ્રાપ્પ્ત અન ે પ્રસાંસ્કરર્ કેન્રમાાં 

ઇલેતરોયનક અથવા ભૌયતક રીતે પર્ આપી શકાય છે. ફરરયાદ, જો ભૌયતક સ્વરૂપમાાં રજૂ 
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કરવામાાં આવી હોય તો તે ફરરયાદી અથવા અયર્કૃત પ્રયતયનર્ી (એડ્વોકેટ યસવાય) દ્વારા 

યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરેલી હોવી જોઇએ. આવી ફરરયાદ ઇલેતરોયનક અથવા ભૌયતક સ્વરૂપમાાં 

રરઝવધ બેન્ક દ્વારા યનરદિષ્ટ કરવામાાં આવ ેતેવા સ્વરૂપમાાં અન ેતેવી મારહતીનો સમાવેશ કરતી 

હોવી જોઇએ. 
 

4. અપીિ સત્તામડંળ સમક્ષ અપીિ 

 
a) ફરરયાદી ફરરયાદના ચકૂાદા અથવા ઇનકારથી નારાજ હોય તો ફરરયાદના ચકૂાદાની પ્રાપ્પ્ત 

અથવા ઇનકારની તારીિથી 30 રદવસની અંદર અપીલ સત્તામાંડળ સમક્ષ અપીલ દાિલ કરી 
શકે છે. 

b)  અપીલ સત્તામાંડળ, જો સાંત  ષ્ટ થાય કે ફરરયાદી પાસ ેમાન્ય સમયમાાં અપીલ દાિલ ન કરવા 
માટેન ાં પરૂત  ાં કારર્ રહલે ાં છે તો તે 30 રદવસથી વધ  નહીં તેટલો વર્ારાનો સમય માંજૂર કરી 
શકે છે. 

c)  અપીલ સત્તામાંડળન ાં સલચવાલય ફરરયાદની બારીકાઇપવૂધક તપાસ અન ેપ્રરક્રયા હાથ ર્રશે. 
d)  અપીલ સત્તામાંડળ, પક્ષકારોન ેસાાંભળવાની વાજબી તક પરૂી પાડ્ાાં બાદેઃ 

 અપીલ રદ કરી શકે; અથવા 
 અપીલ માન્ય રાિે અન ેલોકપાલના ચકૂાદા અથવા આદેશને રદ કરે; અથવા 
 અપીલ સત્તામાંડળ આવશ્યક અથવા યોગ્ય ર્ર્ ેતેવા યનદેશો સાથ ેતે મ જબ નવસેરથી 

યનકાલ કરવા માટે જે-તે બાબતને ફરીથી લોકપાલન ેમોકલાવી શકે; અથવા 
 લોકપાલના આદેશ અથવા ચકૂાદામાાં સ ર્ારો કરી શકે અને આવી રીત ેસ ર્ારેલા 

લોકપાલના આદેશ અથવા ચકૂાદાને અમલી બનાવવા માટે આવશ્યક હોય તેવા યનદેશો 
પસાર કરી શકે; અથવા 

 પોત ેયોગ્ય ર્ર્ ેતેવો અન્ય આદેશ પસાર કરી શકે. 
e) અપીલ સત્તામાંડળનો આદેશ જે-તે રકસ્સા અન સાર લોકપાલ દ્વારા પસાર કરવામાાં આવેલા 

ચકૂાદા અથવા ફરરયાદ રદ કરવાના આદેશ જેવી જ અસર ર્રાવશે. 
 

5  ફરરયાદના ફોમધન ાં ફોમેટ 
https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf  
વેબસાઇટ પર પરૂ ાં પાડવામાાં આવ્ય ાં છે.  

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf

