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সংহত ললোকপোল আঁচনি 2021-ৰ উল্লেখল্ল োগ্য বৈনিষ্ট্যসমহূ 
 

 
 

আৰ নৈ আই ললোকপোল বহল্লে 2006 চিত গ্ঠি কৰো এক অৰ্ধ-িযোন়িক কততধ পক্ষ আৰ ুএই কততধ পক্ষক 
ভোৰত চৰকোল্লৰ ললোৱো নসদ্ধোন্ত অিসুনৰ, নি়িনিত সংস্থোমলূ্লহ গ্ৰোহকসকলক আগ্ৈল্ল োৱো নকেুমোি লসৱোৰ 
বসল্লত জন়িত অনভল্ল োগ্ নক্ষপ্ৰতোল্লৰ আৰ ুনমতৈয়িীভোল্লৱ সমোৰ্োি কৰোৰ ৈোল্লৈ, গ্ঠি কৰো বহনেল। 

সংহত ললোকপোল আঁচনি 2021-ক আৰ নৈ আইল্ল়ি বত়িোৰ কনৰল্লে  োৰ অৰ্ীিত সকল্ললো লৈংনকং, িি-
লৈংনকং আৰ ুনিনজল্লেল ললিল্লেি লসৱো প্ৰেোিকোৰীক এল্লকেো ৈযৱস্থোৰ অৰ্ীিলল অিো বহনেল। 

সংহত ললোকপোল আঁচনি, 2021, লসইল্লেো ৈৰ্ধৰ 12 িল্লৱম্বৰৰ পৰো কো ধকৰী বহল্লে। উক্ত আঁচনিখি প্ৰকোিৰ 
লল্লগ্ লল্লগ্ পূৈধৰ আঁচনিসমহূ ল ল্লি- (i) লৈংনকং ললোকপোল আঁচনি, 2006; (ii) িি-লৈংনকং নৈত্তী়ি 
লকোম্পোিীসমহূৰ ৈোল্লৈ ললোকপোল আঁচনি, 2018; আৰ ু(iii) নৰজোভধ  লৈংক - সংহত ললোকপোল আঁচনি, 
2021-ত থকো নিনজল্লেল ললিল্লেিৰ ৈোল্লৈ ললোকপোল আঁচনি, 2019 ৈোনতল কৰো বহল্লে। 

সংহত ললোকপোল আঁচনি, 2021-ৰ প্ৰৰ্োি বৈনিষ্ট্যসমহূ তলত উল্লেখ কৰো হ’ল: 

1. আঁচনিৰ অৰ্ীিত অনভল্ল োগ্ নমেো িহ’ৈ  নেল্লহ: 

a)   অনভল্ল োগ্কোৰীল্ল়ি আঁচনিৰ অৰ্ীিত অনভল্ল োগ্ নে়িোৰ পূল্লৈধ লকোম্পোিীক নলনখত অনভল্ল োগ্ 
নেনেল আৰ ু

i)   লকোম্পোিীল্ল়ি হ়ি অনভল্ল োগ্ সম্পূৰ্ধৰলূ্লপ ৈো আংনিকভোল্লৱ িোকচ কনৰল্লে অথৈো 
অনভল্ল োগ্কোৰী উত্তৰত সন্তুষ্ট্ িহ়ি ৈো অনভল্ল োগ্কোৰীল্ল়ি লকোম্পোিীত অনভল্ল োগ্ েোনখল 
কৰোৰ 30 নেিৰ নভতৰত লকোল্লিো উত্তৰ লপোৱো িোনেল আৰ ু

ii)   অনভল্ল োগ্কোৰীল্ল়ি লকোম্পোিীৰ পৰো উত্তৰ লপোৱোৰ এৈেৰৰ নভতৰত ৈো ল নত়িো 
লকোল্লিো উত্তৰ লপোৱো িো ো়ি, লতল্লি অৱস্থোত অনভল্ল োগ্ৰ তোনৰখৰ পৰো এৈেৰৰ 
নভতৰত আৰ ু30 নেিৰ নপচত ললোকপোলৰ ওচৰত অনভল্ল োগ্ েোনখল কৰো বহল্লে; 

b) অনভল্ল োগ্ল্লেো এল্লকেো গ্ৰহৰ্ কৰো ৈযৱস্থোৰ সন্দভধ ত িহ়ি ন ল্লেো ইনতমল্লৰ্য- 

i)   লকোল্লিো ললোকপোলৰ ওচৰত নৈচোৰোৰ্ীি ৈো লকোল্লিো ললোকপোলৰ দ্বোৰো নিষ্পনত্ত কৰো 
বহল্লে ৈো লেোৰ্-গুৰ্ৰ নভনত্তত নৈচোৰ কৰো বহল্লে, লস়িো লোল্লগ্ এল্লকজি অনভল্ল োগ্কোৰীৰ 
পৰো ৈো এজি ৈো তল্লতোনৰ্ক অনভল্ল োগ্কোৰীৰ বসল্লত, ৈো সংনিষ্ট্ এক ৈো তল্লতোনৰ্ক 
পক্ষৰ পৰো লোভ কৰো হওক ৈো িহওক; আৰ ু লকোল্লিো আেোলত, িযো়িোনৰ্কৰৰ্ ৈো 
মৰ্যস্থতোকোৰী ৈো অিয লকোল্লিো মঞ্চ ৈো কততধ পক্ষৰ সন্মখুত নৈচোৰোৰ্ীি; 

ii)   ৈো লকোল্লিো আেোলত, িযো়িোনৰ্কৰৰ্ ৈো মৰ্যস্থতোকোৰী ৈো অিয লকোল্লিো মঞ্চ ৈো 
কততধ পক্ষৰ দ্বোৰো লেোৰ্-গুৰ্ৰ নভনত্তত নিষ্পনত্ত ৈো নৈচোৰ কৰো বহল্লে, লস়িো লোল্লগ্ 
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এল্লকজি অনভল্ল োগ্কোৰীৰ পৰো ৈো সংনিষ্ট্ অনভল্ল োগ্কোৰী/পক্ষৰ এক ৈো তল্লতোনৰ্কৰ 
পৰো লোভ কৰো হওক ৈো িহওক। 

c) অনভল্ল োগ্ল্লেো অপমোিজিক ৈো তুচ্ছ ৈো নৈৰনক্তকৰ প্ৰকত নতৰ; 

d) লকোম্পোিীক অনভল্ল োগ্ এল্লি েোৈীৰ ৈোল্লৈ থকো সীমোৈদ্ধতো আইি, 1963-ৰ অৰ্ীিত নিৰ্ধোনৰত 
সীমোৈদ্ধতোৰ সম়িসীমো লিৰ্ লহোৱোৰ নপেত কৰো বহনেল; 

e) অনভল্ল োগ্কোৰীল্ল়ি আঁচনিখিৰ 11 িং েফোত উল্লেখ কৰো ৰ্ৰল্লৰ্ সম্পূৰ্ধ তথয প্ৰেোি িকল্লৰ; 

f)  অনভল্ল োগ্কোৰীল্ল়ি ৈযনক্তগ্তভোল্লৱ ৈো অনৰ্ৈক্তোৰ ৈোনহল্লৰ আি লকোল্লিো কততধ ত্বপ্ৰোপ্ত প্ৰনতনিনৰ্ৰ 
জনৰ়িল্লত অনভল্ল োগ্ েোনখল িকল্লৰ ( নেল্লহ অনৰ্ৈক্তোজি ক্ষনতগ্ৰস্ত ৈযনক্ত িহ়ি)। 

 

2. আঁচনিৰ অৰ্ীিত তলত উল্লেখ কৰো নৈৰ়্িসমহূৰ লক্ষত্ৰত লসৱোৰ অভোৱৰ লকোল্লিো অনভল্ল োগ্ 
িোথোনকৈ: 

•   লকোম্পোিীল্লেোৰ ৈোনৰ্নজযক নৈচোৰ/ৈোনৰ্নজযক নসদ্ধোন্ত; 

•   আউেচ’নচধ ং চুনক্তৰ বসল্লত জন়িত নৈল্লেতো আৰ ুলকোম্পোিীল্লেোৰ মোজত লহোৱো নৈৈোে; 

•   লকোম্পোিীল্লেোৰ পনৰচোলিো ৈো কো ধৈোহীৰ নৈৰলু্লদ্ধ সোৰ্োৰৰ্ অনভল্ল োগ্; 

•   এল্লি নৈৈোে  ’ত লকোম্পোিীল্ল়ি নৈনৰ্গ্ত ৈো আইি প্ৰল্ল়িোগ্কোৰী কততধ পক্ষৰ আল্লেি পোলি কনৰ 
ৈযৱস্থো আৰম্ভ কল্লৰ; 

•   নৰজোভধ  লৈংকৰ নি়িিৰ্ৰ পনৰসৰৰ নভতৰত িথকো লসৱো; 

•   লকোম্পোিী আৰ ুঅিযোিয নি়িনিত লগ্োেসমহূৰ মোজত নৈৈোে; 

•   লকোম্পোিীল্লেোৰ কমধচোৰী-নিল্ল়িোগ্কতধ োৰ সম্পকধ ৰ বসল্লত জন়িত নৈৈোে। 

•   লকোল্লিো অনভল্ল োগ্ ন ল্লেো লপোিপটী়িোলক ললোকপোলক সল্লম্বোৰ্ি কৰো লহোৱো িোই; 

 

3. অভিয োগ দোভিল কৰোৰ পদ্ধভি 

i) এই উল্লেল্লিয নিজোইি কৰো পল্লেধ ল (https://cms.rbi.org.in)-ৰ জনৰ়িল্লত অিলোইিল্ল োল্লগ্ 
অনভল্ল োগ্ েোনখল কনৰৈ পোনৰৈ। 

ii)  নৰজোভধ  লৈংল্লক জোৰী কৰো অিসুনৰ অনভল্ল োগ্ ইল্ললক্ট্ৰনিক ৈো লভৌনতক পদ্ধনতৰ জনৰ়িল্লত 
লকন্দ্ৰীভূত ৰনচে আৰ ুপ্ৰনে়িোকৰৰ্ লকন্দ্ৰল্লেো েোনখল কনৰৈ পোনৰৈ।  নে অনভল্ল োগ্ লভৌনতক 
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ৰপূত েোনখল কৰো হ়ি, লতল্লন্ত লস়িো অনভল্ল োগ্কোৰী ৈো অিলু্লমোনেত প্ৰনতনিনৰ্ল্ল়ি (অনৰ্ৈক্তোৰ 
ৈোনহল্লৰ)  থো থভোল্লৱ স্বোক্ষৰ কনৰৈ লোনগ্ৈ। অনভল্ল োগ্ল্লেো ইল্ললক্ট্ৰনিক ৈো লভৌনতক পদ্ধনতত 
এল্লি আনহধ ত আৰ ু এল্লি তথয সনিনৈষ্ট্ কনৰ েোনখল কনৰৈ লোনগ্ৈ ন ল্লৈোৰ নৰজোভধ  লৈংল্লক 
নিনেধষ্ট্ কল্লৰ। 

 

4.  আপীল কিতৃ পক্ষৰ আগি আপীল 

a)   লকোল্লিো অনভল্ল োগ্ৰ লক্ষত্ৰত আগ্ৈল্ল োৱো ৰো়ি ৈো অনভল্ল োগ্ প্ৰতযোখযোিৰ ফলত অসন্তুষ্ট্ 
অনভল্ল োগ্কোৰীল্ল়ি ৰো়ি লপোৱো ৈো অনভল্ল োগ্ িোকচ কৰোৰ তোনৰখৰ পৰো 30 নেিৰ নভতৰত 
আপীল কততধ পক্ষৰ আগ্ত আপীল কনৰৈ পোল্লৰ। 

b) আপীল কততধ পক্ষই  নে সন্তুষ্ট্ হ়ি ল  অনভল্ল োগ্কোৰীল্ল়ি নিনেধষ্ট্ সম়িৰ নভতৰত আপীল 
িকৰোৰ ৈোল্লৈ প ধোপ্ত কোৰৰ্ আনেল, লতল্লন্ত অনতনৰক্ত সম়ি প্ৰেোি কনৰৈ পোল্লৰ ন ল্লেো 30 
নেিতলক অনৰ্ক হ’ৈ লিোৱোল্লৰ। 

c)  আপীল কততধ পক্ষৰ সনচৈোলল্ল়ি আপীলখি পৰীক্ষো কনৰৈ আৰ ুএইল্লক্ষত্ৰত ৈযৱস্থো ল’ৈ। 

d)  আপীল কততধ পক্ষই পক্ষসমহূক শুিোনিৰ  ুনক্তসংগ্ত সুল্ল োগ্ নে়িোৰ নপেত: 

•   আপীল খোনৰজ কনৰৈ; অথৈো 

•   আপীল গ্ৰহৰ্ কনৰৈ আৰ ুললোকপোলৰ ৰো়ি ৈো আল্লেি ৈোনতল কনৰৈ; অথৈো 

•   আপীল কততধ পক্ষই প্ৰল্ল়িোজিী়ি ৈো উপ ুক্ত ৈনুল নৈল্লৈচিো কৰো নিল্লেধিিোৰ বসল্লত 
নৈৰ়্িল্লেো িতুিলক নৈচোৰ কৰোৰ ৈোল্লৈ পুিৰ ললোকপোললল লপ্ৰৰৰ্ কনৰৈ; অথৈো 

•   ললোকপোলৰ আল্লেি ৈো ৰো়ি সংল্লিোৰ্ি কনৰৈ পোনৰৈ আৰ ুএল্লিেল্লৰ সংল্লিোৰ্ি কৰো 
ললোকপোলৰ আল্লেি ৈো ৰো়ি কো ধকৰী কনৰৈলল প্ৰল্ল়িোজিী়ি নিল্লেধিিো প্ৰেোি কনৰৈ 
পোনৰৈ; অথৈো 

•   উপ ুক্ত ৈনুল নৈল্লৈচিো কৰো আি ন ল্লকোল্লিো আল্লেি জোৰী কৰো। 

e) আপীল কততধ পক্ষৰ আল্লেিৰ প্ৰভোৱ লতল্লিকুৱোই হ’ৈ ল ল্লিকুৱো ললোকপোল্লল প্ৰেোি কৰো ৰো়ি 
ৈো অনভল্ল োগ্ িোকচ কৰো আল্লেিৰ হ়ি। 

 

5.    অনভল্ল োগ্ প্ৰ-পত্ৰৰ আনহধ  এই লৱৈেোইেত প্ৰেোি কৰো বহল্লে- 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf 
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