
 

1 

 

ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡୁ ସ ମ୍ାନ ର ମ୍ଖୁ୍ୟ ବ ୈଶଷି୍ଟ୍ୟତା 

ସି୍କମ୍ 2021 
RBI ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନ୍‌ହେଉଛ୍ି‌ଏକ୍‌ଅର୍ଦ୍ଧ-ନୟାୟିକ୍‌କ୍ଷମ୍ତାପ୍ରାପ୍ତ୍‌ପଦବୀ୍‌ଯାୋକ ି2006 ମ୍ସେିାହେ୍‌ସୃଷ୍ଟ୍ି‌କୋଯାଇଥିଲା ଏବଂ୍‌ନୟିନ୍ତ୍ରତି୍‌
ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି୍‌ଅଫର୍‌ କେୁଥିବା୍‌ହକହତକ୍‌ହସବା୍‌ବଷିୟହେ୍‌ଉପହ ାକ୍ତାମ୍ାହନ୍‌କେଥିିବା୍‌ଅ ିହଯାଗଗୁଡକି୍‌ଶୀଘ୍ର୍‌ଏବଂ୍‌କମ୍‌୍‌ଖର୍ଚ୍ଧହେ୍‌
ସମ୍ାଧାନ୍‌କେବିା୍‌ପାଇଁ୍‌ ାେତ୍‌ସେକାେଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱାୋ୍‌ନଆିଯାଇଥିବା୍‌ନଷି୍ପତ୍ତ୍ି‌ଅନୁଯାୟୀ୍‌ଏେ୍ି‌କ୍ଷମ୍ତାପ୍ରାପ୍ତ୍‌ପଦବୀ୍‌ସୃଷ୍ଟ୍ି‌କୋଯାଇଥିଲା। 

ଏେ୍ି‌ଏକୀକୃତ୍‌ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନ୍‌ସି୍କମ୍‌2021 RBI ଦ୍ୱାୋ୍‌ପ୍ରସୁ୍ତତ୍‌କୋଯାଇଛ୍ି‌ଯାୋ୍‌ଅଧୀନହେ୍‌ସମ୍ସ୍ତ୍‌ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ, ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ୍‌ଏବଂ୍‌
ଡଜିଟିାଲ୍୍‌କାେବାେ୍‌ହସବା୍‌ପ୍ରଦାନକାେୀଙୁ୍କ୍‌ହଗାଟଏି୍‌କାଯଧୟକ୍ଷମ୍ତା୍‌ପେସିେ୍‌ଅଧୀନକୁ୍‌ଅଣାଯାଇଥିଲା୍‌। 

ନହ ମ୍ବେ୍‌12, 2021୍‌ଠାେୁ୍‌ଏେ୍ି‌ଏକୀକୃତ୍‌୍‌ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନ୍‌ସି୍କମ୍୍‌2021୍‌କାଯଧୟକାେୀ୍‌ହେଉଛ୍ି‌।୍‌ଉକ୍ତ୍‌ସି୍କମ୍‌୍‌ପ୍ରକାଶନ୍‌ସେତି, ପବୂଧେୁ୍‌
କାଯଧୟେତ୍‌ସି୍କମ୍‌ଗୁଡକି୍‌ଯଥା୍‌(i) ବୟାଙି୍କଙ୍ଗଗ ୍‌୍‌ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନ୍‌୍‌ସି୍କମ୍,2006; (ii) ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ୍‌ଆଥକି୍‌କମ୍ପାନୀଗଡୁକି୍‌ପାଇଁ୍‌ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନ୍‌୍‌
ସି୍କମ୍, 2018; ଏବଂ୍‌ (iii)୍‌ ଡଜିଟିାଲ୍୍‌ କାେବାେ୍‌ ପାଇଁ୍‌ ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନ୍‌୍‌ ସି୍କମ୍, 2019୍‌ ପ୍ର ୃତ୍ି‌ େଦ୍ଦ୍‌କେ୍ି‌  େଜି ଧ୍‌ ବୟାଙ୍କ୍‌ - ଏକୀକୃତ୍‌
ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନ୍‌୍‌ସି୍କମ୍, 2021୍‌କାଯଧୟକାେୀ, କୋଯାଇଛ୍ି‌। 

ଏକୀକୃତ୍‌ଓମ୍ବୁଡ ସ ମ୍ାନ  ସି୍କମ୍ 2021୍‌ର ମ୍ଖୁ୍ୟ ବ ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗୁଡକି ନମି୍ନଲିଖିତ ଅବେ : 

1.    ୍‌ ଏେ୍ି‌ସି୍କମ୍‌ଅଧୀନହେ୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌୍‌ଅନ୍ତ ଧୁ କ୍ତ୍‌ହେବ୍‌ନାେିଁ, ଯଦ୍ି‌ଏସବୁ୍‌ଔପଚାେକିତା୍‌ପେୁଣ୍‌ହୋଇନାେିଁ: 

a)   ଅ ିହଯାଗକାେୀ୍‌ଏେ୍ି‌ସି୍କମ୍‌୍‌ଅନ୍ତଗଧତ୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌କେବିା୍‌ପବୂଧେୁ୍‌କମ୍ପାନୀକୁ୍‌ଏକ୍‌ଲିଖିତ୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌କେଥିିହଲ୍‌ଏବଂ 

i)  କମ୍ପାନୀ୍‌ଅ ିହଯାଗକୁ୍‌ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଧ୍‌କମି୍ବା୍‌ଆଂଶକି୍‌ ାବହେ୍‌ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍‌କେଛି୍ି‌କମି୍ବା୍‌ଅ ିହଯାଗକାେୀ୍‌ଉତ୍ତେହେ୍‌
ସନୁ୍ତଷ୍ଟ୍‌ନୁେନଁ୍ତ୍ି‌କମି୍ବା୍‌ଅ ିହଯାଗକାେୀ୍‌କମ୍ପାନୀହେ୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌ଦାଖଲ୍‌କେବିାେ୍‌30୍‌ଦନି୍‌ମ୍ଧ୍ୟହେ୍‌ହକୌଣସ୍ି‌
ଉତ୍ତେ୍‌ପାଇନାୋଁନ୍ତ୍ି‌ଏବଂ 

ii)  ଅ ିହଯାଗକାେୀ୍‌ କମ୍ପାନୀଠାେୁ୍‌ ଉତ୍ତେ୍‌ ପାଇବାେ୍‌ ଏକ୍‌ ବଷଧ୍‌ ମ୍ଧ୍ୟହେ୍‌ ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସମ୍ାନ୍‌ ନକିଟହେ୍‌ ଅ ିହଯାଗ୍‌
କେଛିନ୍ତ୍ି‌କମି୍ବା୍‌ ହକୌଣସ୍ି‌ଉତ୍ତେ୍‌ନ୍‌ମ୍ିଳଥିିବା୍‌ ହକ୍ଷତ୍ରହେ, ଅ ିହଯାଗ୍‌ତାେଖିେୁ୍‌ଏକ୍‌ବଷଧ୍‌30 ଦନି୍‌ମ୍ଧ୍ୟହେ୍‌
ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସମ୍ାନ୍‌ନକିଟହେ୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌କେଛିନ୍ତ;ି 

b) ସମ୍ାନ୍‌କାେଣ୍‌ହଯାଗଁ୍ୁ‌ହକୌଣସ୍ି‌ଅ ିହଯାଗ୍‌ଯାୋକ୍ି‌ହକୌଣସ୍ି‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ପାଖହେ୍‌ବତ୍ତଧମ୍ାନହେ୍‌ବଚିାୋଧିନ୍‌
ଅଛ୍ି‌: 

i)    ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ୟାନ୍‌ଙ୍କ୍‌ପାଖହେ୍‌ବଚିାୋଧୀନ୍‌କମି୍ବା୍‌ସମାଧାନ ହ ାଇସାରଛି ିକମିବା ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ୟାନ୍‌ଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱାୋ୍‌ଯଥାଥଥତା୍‌
ଆଧାରହର ବଚିାର ହ ାଇସାରଛି,ି ସମ୍ାନ୍‌ ଅ ିହଯାଗକାେୀଙ୍କଠାେୁ୍‌ କମି୍ବା୍‌ ଜହଣ୍‌ କମି୍ବା୍‌ ଅଧିକ୍‌
ଅ ିହଯାଗକାେୀଙ୍କ୍‌ଠାରୁ, କମି୍ବା୍‌ସମ୍ପକୃ୍ତ୍‌ଥିବା ଜହେ ପକ୍ଷ କମିବା ଅଧିକ ପକ୍ଷଙ୍କ ଠାରୁ ୍‌ପ୍ରାପ୍ତ୍‌ହ ାଇଥାଉ୍‌କମି୍ବା୍‌ନ୍‌
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ହ ାଇ ନଥାଉ; ଏବଂ୍‌ହଯହକୌଣସ୍ି‌ହକାଟଧ, ଟ୍ରବୁିୟନାଲ୍୍‌କମି୍ବା୍‌ଆବହିେଟର୍୍‌କମି୍ବା୍‌ଅନୟ୍‌ହକୌଣସ୍ି‌ସଂସ୍ଥା୍‌କମି୍ବା୍‌
କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ସମ୍ମଖୁହେ୍‌ବଚିାୋଧୀନ ଥାଉ; 

ii)  କମି୍ବା, ହଯ ହକୌଣସ୍ି‌ ହକାଟଧ, ଟ୍ରବୁିୟନାଲ୍୍‌ କମି୍ବା୍‌ ଆବହିେଟର୍କମି୍ବା୍‌ ଅନୟ୍‌ ହକୌଣସ୍ି‌ ହଫାେମ୍‌ କମି୍ବା୍‌
କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ ଦ୍ୱାୋ୍‌ ଯଥାଥଥତା୍‌ ଆଧାରହର୍‌ ସମ୍ାଧାନ ହ ାଇଥାଉ ୍‌ କମି୍ବା୍‌ ବଚିାର ହ ାଇଥାଉ, ସମ୍ାନ୍‌
ଅ ିହଯାଗକାେୀଙ୍କଠାେୁ୍‌ କମି୍ବା୍‌ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଏକ କମିବା ଏକାଧିକ ୍‌ଅ ିହଯାଗକାେୀ୍‌ /୍‌ପକ୍ଷମ୍ାନଙ୍କ୍‌ଙ୍କଠାେୁ୍‌
ପ୍ରାପ୍ତ୍‌ହ ାଇଥାଉ ୍‌କମି୍ବା୍‌ହ ାଇନଥାଉ । 

c) ଅ ିହଯାଗଟ୍ି‌ଅପମ୍ାନକାେୀ୍‌କମି୍ବା୍‌ତଥୟ୍‌ଅଧାେତି୍‌ନୁହେଁ୍‌କମି୍ବା୍‌ବେିକି୍ତକେ; 

d)  କଂପାନୀକୁ୍‌ ଅ ିହଯାଗ୍‌ କୋଯାଇଛ୍ି‌ ହଯହତହବହଳ୍‌ ଲିମ୍ହିଟସନ୍‌ଆକ୍୍‌ଟ୍‌, ଅନ୍ତଗଧତ୍‌ ଧାଯୟର୍‌ କୋଯାଇଥିବା୍‌ ସମ୍ୟ୍‌
ସୀମ୍ା୍‌ପାେ୍‌ହୋଇଯାଇଛ୍ି‌। 

e) ଅ ିହଯାଗଟ୍ି‌ସି୍କମ୍‌େ୍‌ଧାୋ୍‌11୍‌ଅନୁସାହେ୍‌ଆବଶୟକ୍‌ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ୍‌ସଚୂନା୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କେୁନାେିଁ୍‌। 

f) ଅ ିହଯାଗକାେୀ୍‌ବୟକି୍ତଗତ୍‌ ାବହେ୍‌ଅଧିକୃତ୍‌ପ୍ରତନିଧିି ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ହେ୍‌(ହଯ୍‌କ୍ି‌ଓକଲି୍‌ହୋଇ୍‌ନଥିହବ, ଯଦ୍ି‌ଓକଲି୍୍‌ଜଣକ୍‌
ନହିଜ୍‌ପିଡୀତ୍‌ହୋଇଥିହବ, ଏୋ୍‌ଲାଗ୍ୁ‌ହେବ୍‌ନାେିଁ)୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌ଦାଖିଲ୍୍‌କେନିାୋନ୍ତ୍ି‌। 

2.  ହସବା ପ୍ରଦାନହେ୍‌ଅ ାବ୍‌ନମି୍ନଲିଖିତ୍‌ବଷିୟହେ୍‌ହୋଇଥିହଲ,୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌ଏେ୍ି‌ସି୍କମ୍‌୍‌ଅଧୀନସ୍ଥ୍‌କୋଯାଇ୍‌ପାେବି୍‌ନାେିଁ: 

•  କମ୍ପାନୀେ୍‌ବାଣିଜୟିକ୍‌ବଚିାେ/ବାଣିଜୟିକ୍‌ନଷି୍ପତ୍ତ;ି 

•  ଏକ୍‌ଆଉଟହସାସଂି୍‌ଚୁକି୍ତନାମ୍ାକୁ୍‌ହନଇ୍‌ବହିେତା୍‌ଏବଂ୍‌କମ୍ପାନୀ୍‌ମ୍ଧ୍ୟହେ୍‌ବବିାଦ; 

•  କମ୍ପାନୀେ୍‌ପେଚିାଳନା୍‌କମି୍ବା୍‌କାଯଧୟନବିଧାେୀଙ୍କ୍‌ବେୁିର୍ଦ୍ହେ୍‌ସାଧାେଣ୍‌ଅ ିହଯାଗ; 

• ୍‌ ବବିାଦ୍‌ହଯଉଁଥିହେ୍‌ଏକ୍‌ହବୈଧାନକି୍‌କମି୍ବା୍‌ଆଇନ୍‌ପ୍ରବତ୍ତଧନକାେୀ୍‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ନହିଦ୍ଦଧଶ୍‌ପାଳନ୍‌କେବିାକୁ୍‌ଯାଇ୍‌କମ୍ପାନୀ୍‌
କାଯଧୟାନୁଷ୍ଠାନ୍‌ଆେମ୍ଭ୍‌କେଛି;ି 

•  ଏକ୍‌ହସବା୍‌ଯାୋ୍‌େଜି ଧ୍‌ବୟାଙ୍କେ୍‌ନୟିାମ୍କ୍‌ପେସିେ୍‌ମ୍ଧ୍ୟହେ୍‌ନାେିଁ; 

•  କମ୍ପାନୀ୍‌ଏବଂ୍‌ଅନୟାନୟ୍‌ନୟିନ୍ତ୍ରତି୍‌ସଂସ୍ଥା୍‌ମ୍ଧ୍ୟହେ୍‌ବବିାଦ; 

•  କମ୍ପାନୀହେ୍‌କମ୍ଧଚାେୀ-ନଯୁିକି୍ତକାେୀ୍‌ସମ୍ପକଧ୍‌ସେତି୍‌ଜଡତି୍‌ଏକ୍‌ବବିାଦ। 

•  ଏକ୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌ଯାୋ୍‌ସଧିାସଳଖ୍‌ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନଙୁ୍କ୍‌ସହମ୍ବାଧିତ୍‌ନୁହେଁ; 

3. ଅ ିହଯାଗ୍‌ଦାଖଲ୍‌କେବିାେ୍‌ପ୍ରେିୟା 

i)  ଅ ିହଯାଗକୁ୍‌ ଏେ୍ି‌ ଉହଦ୍ଦଶୟହେ୍‌ ଡଜିାଇନ୍‌ କୋଯାଇଥିବା୍‌ ହପାଟଧାଲ୍୍‌ (https://cms.rbi.org.in)୍‌ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ହେ୍‌
ଅନଲାଇନହେ୍‌ଦାଖଲ୍‌କୋଯାଇପାେବି 

https://cms.rbi.org.in/
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ii)  ଅ ିହଯାଗକୁ୍‌େଜି ଧ୍‌ବୟାଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱାୋ୍‌ସୂଚତି୍‌ହକନ୍ଦ୍ରୀୟ୍‌ପ୍ରାପି୍ତ୍‌ଏବଂ୍‌ପ୍ରେିୟାକେଣ୍‌ହକନ୍ଦ୍ରକୁ୍‌ଇହଲହକ୍ରାନକି୍୍‌କମି୍ବା୍‌ହ ୌତକି୍‌
ହମ୍ାଡ୍‌ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ହେ୍‌ମ୍ଧ୍ୟ୍‌ଦାଖଲ୍‌କୋଯାଇପାେବି।୍‌ଅ ିହଯାଗ, ଯଦ୍ି‌ହ ୌତକି୍‌ େୂପହେ୍‌ଦାଖଲ୍‌କୋଯାଏ, ହତହବ୍‌
ଅ ିହଯାଗକାେୀ୍‌କମି୍ବା୍‌ଅଧିକୃତ୍‌ପ୍ରତନିଧିି୍‌(ଜହଣ୍‌ଓକଲି୍‌ବୟତୀତ)ଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱାୋ୍‌ନଶିି୍ଚତ୍‌ସ୍ୱାକ୍ଷେତି୍‌୍‌ହୋଇଥିବା୍‌ଆବଶୟକ।୍‌
ଅ ିହଯାଗକୁ୍‌ଇହଲହକ୍ରାନକି୍୍‌କମି୍ବା୍‌ହ ୌତକି୍‌ହମ୍ାଡ୍‌ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ହେ  ଦାଖଲ୍‌କେବିାକୁ୍‌ହେହଲ ତାୋ ୍‌େଜି ଧ୍‌ବୟାଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱାୋ୍‌
ନଦି୍ଦଷି୍ଟ୍‌କୋଯାଇଥିବା୍‌ଫମ୍ଧାଟ୍‌ଏବଂ୍‌ଆବଶୟକ୍‌ସୂଚନା୍‌ସେତି୍‌ଦାଖଲ୍‌୍‌କୋଯିବ। 

4. ଆପିବଲଟ୍ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିେବର ଅପିଲ୍  

a) ଅ ିହଯାଗକାେୀଙୁ୍କ୍‌ଦଆିଯାଇଥିବା୍‌ନଷି୍ପତ୍ତ୍ି‌କମି୍ବା୍‌ଅ ିହଯାଗ୍‌ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍‌ହୋଇଥିବା୍‌ସଚୂନା୍‌ପ୍ରାପ୍ତ୍‌କେବିାେ୍‌30୍‌ଦନି୍‌
ମ୍ଧ୍ୟହେ୍‌ତା୍‌ବେୁିର୍ଦ୍ହେ୍‌ଆପିହଲଟ୍‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ନକିଟହେ୍‌ଅପିଲ୍୍‌କେପିାେହିବ 

b) ଯଦ୍ି‌ଆପିହଲଟ୍‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷ୍‌ସନୁ୍ତଷ୍ଟ୍‌େୁଅନ୍ତ୍ି‌ହଯ୍‌ଅ ିହଯାଗକାେୀଙ୍କ୍‌ପାଖହେ୍‌ସମ୍ୟ୍‌ମ୍ଧ୍ୟହେ୍‌ଅପିଲ୍୍‌ନକେବିା୍‌ପାଇଁ୍‌
ଯହଥଷ୍ଟ୍‌କାେଣ୍‌ଅଛ,ି୍‌ହତହବ୍‌ଆପିହଲଟ୍‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷ୍‌ଅପିଲ୍‌କେବିା୍‌ସମ୍ୟ୍‌ବଢାଇପାେନ୍ତ,ି୍‌କନୁି୍ତ୍‌ଆଉ୍‌30୍‌ଦନିେୁ୍‌ଅଧିକ୍‌୍‌
ହଦଇପାେହିବ୍‌ନାେିଁ।. 

c) ଆପିହଲଟ୍‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ସଚବିାଳୟ୍‌ଅପିଲ୍୍‌ଯାଞ୍ଚ୍‌ଏବଂ୍‌ପ୍ରେୟିାକେଣ୍‌କେହିବ। 

d) ଆପିହଲଟ୍‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷ୍‌୍‌ସମ୍ସ୍ତ୍‌ପକ୍ଷଙୁ୍କ୍‌ଶୁଣାଣୀେ୍‌ଏକ୍‌ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ୍‌ସହୁଯାଗ୍‌ହଦବା୍‌ପହେ: 

•  ଅପିଲ୍୍‌ଖାେଜ୍‌କେହିବ; କମି୍ବା 

•  ଅପିଲ୍‌ବଚିାେ୍‌ପାଇଁ୍‌ଅନୁମ୍ତ୍ି‌ହଦହବ୍‌ଏବଂ୍‌ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନଙ୍କ୍‌ନଷି୍ପତ୍ତ୍ି‌କମି୍ବା୍‌ଆହଦଶକୁ୍‌ଖାେଜ୍‌କେହିବ; କମି୍ବା 

•୍‌ ଅପିଲେ୍‌ପନୁଧବଚିାେ୍‌ପାଇଁ୍‌ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନଙ୍କ୍‌ପାଖକୁ୍‌ଆଉଥହେ୍‌ପଠାଇହବ,୍‌ଏେ୍ି‌ହକ୍ଷତ୍ରହେ୍‌ଆପିହଲଟ୍‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷ୍‌୍‌
ଆବଶୟକ୍‌ନହିଦ୍ଦଧଶ୍‌ହଦହବ୍‌ଯାୋ୍‌ଅପିଲ୍‌ବଚିାେ୍‌ପାଇଁ୍‌ହସ୍‌ଉପଯୁକ୍ତ୍‌ମ୍ହନ୍‌କେହିବ୍‌; କମି୍ବା 

•  ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନଙ୍କ୍‌ଅଡଧେ୍‌କମି୍ବା୍‌ନଷି୍ପତ୍ତ୍ି‌ସଂହଶାଧନ୍‌କେହିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏ ଳ୍ି‌ନହିଦ୍ଦଧଶ୍‌ଜାେ୍ି‌କେହିବ୍‌ହଯପେକି୍ି‌
ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନଙ୍କ୍‌ଅଡଧେ୍‌କମି୍ବା୍‌ନଷି୍ପତ୍ତ୍ି‌ଆବଶୟକ୍‌୍‌ସଂହଶାଧନ୍‌ହୋଇପାେବି; କମି୍ବା 

•  ହକୌଣସ୍ି‌ଆହଦଶ୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କେହିବ୍‌ଯାୋ୍‌ହସମ୍ାହନ୍‌ଉପଯୁକ୍ତ୍‌ମ୍ହନ୍‌କେହିବ୍‌। 

e) ଆପିହଲଟ୍‌କତ୍ତଧୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ଆହଦଶେ୍‌ପ୍ର ାବ୍‌ଠକି୍୍‌୍‌ଏୋ୍‌େେବି୍‌ହଯପେକି୍ି‌ଓମ୍ବୁଡ୍‌ସ୍‌ମ୍ାନଙ୍କ୍‌ନଷି୍ପତ୍ତେି୍‌ପ୍ର ାବ୍‌କମି୍ବା୍‌
ଅ ିହଯାଗକୁ୍‌ଖାେଜ୍‌ହୋଇ୍‌ଥିବାେ୍‌ପ୍ର ାବ୍‌ହୋଇଥାଏ୍‌। 

5.   https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf  ବର୍‌
ଅ ିହଯାଗ୍‌ଫମ୍ଧେ୍‌ଫମ୍ଧାଟ୍‌ହେବସାଇଟହେ୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କୋଯାଇଛ ି

                              

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf

