
 

1 

 

ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2021 ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ 
ਕ੍ਿਸ਼ੇਸਤਾਿਾਂ 
ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ 2006 ਵ ਿੱ ਚ ਬਣਾਈ ਗਈ ਇਿੱ ਕ ਨੀਮ-ਅਦਾਲਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ 

ਦੁਆਰਾ ਨੇਮਬਿੱ ਧ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕੁਝ ਸੇ ਾ ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ 

ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਲਾਗਤ-ਪਿੱਖੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹਿੱ ਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 

ਬਣਾਈ ਗਈ ਸੀ। 

ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2021 ਵਤਆਰ ਕੀਤੀ, ਵਜਸ ਦੇ ਤਵਹਤ ਸਾਰੇ ਬੈਂਵਕਂਗ, ਗੈਰ-ਬੈਂਵਕਂਗ ਅਤੇ 

ਵਿਵਜਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਾਂ ਨ ੰ  ਇਿੱ ਕੋ ਦਾਇਰੇ ਵ ਿੱ ਚ ਵਲਆਂਦਾ ਵਗਆ। 

ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021, 12 ਨ ੰਬਰ, 2021 ਤੋਂ ਲਾਗ  ਹੈ। ਉਕਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਪਰਕਾਿਨ ਦੇ ਨਾਲ, ਪੁਰਾਣੀਆਂ 

ਯੋਜਨਾ ਾਂ ਵਜ ੇਂ ਵਕ (i) ਬੈਂਵਕਂਗ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2006; (ii) ਗੈਰ-ਬੈਂਵਕਂਗ ਵ ਿੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 

2018; ਅਤੇ (iii) ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਵ ਿੱ ਚ ਵਿਵਜਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2019 - ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ 

ਯੋਜਨਾ, 2021, ਰਿੱਦ ਹੋ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੀਆਂ ਮੁਿੱ ਖ ਵ ਸੇਸਤਾ ਾਂ ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱ ਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ:  

1. ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਵਿਕਾਇਤ ਉਦੋਂ ਤਕ ਸ ੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਜਦੋਂ ਤਕ: 

a)  ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਵਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਵਲਖਤੀ ਵਿਕਾਇਤ 

ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ 
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i)  ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਵਿਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਵਦਿੱ ਤਾ ਹੈ ਜਾਂ 

ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜ ਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਿਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਾਂ ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਵਿਕਾਇਤ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਵਮਵਲਆ ਹੈ ਅਤੇ 

ii)  ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਜ ਾਬ ਵਮਲਣ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  

ਵਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋ ੇ ਜਾਂ ਵਜਿੱ ਥੇ ਕੋਈ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਵਮਲਦਾ, ਵਿਕਾਇਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 

ਇਿੱ ਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋ ੇ; 

b)  ਵਿਕਾਇਤ ਕਾਰ ਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵ ਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ- 

i) ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਵ ਚਾਰ-ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 

ਵਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂ ਨਵਜਿੱ ਵਠਆ ਵਗਆ ਹੋ ੇ, ਭਾ ੇਂ ਉਹ ਉਸੇ ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ 

ਹੋ ੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਾਂ ਤੋਂ, ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ 

ਸੰਬੰਵਧਤ ਵਧਰਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋ ੇ; ਅਤੇ ਵਕਸੇ  ੀ ਅਦਾਲਤ, ਵਟਰਵਬਊਨਲ, ਜਾਂ ਸਾਲਸ 

ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਵ ਚਾਰ-ਅਧੀਨ ਹੋ ੇ; 

ii)  ਜਾਂ, ਵਕਸੇ  ੀ ਅਦਾਲਤ, ਵਟਰਵਬਊਨਲ ਜਾਂ ਸਾਲਸ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ 

ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂ ਨਵਜਿੱ ਵਠਆ ਵਗਆ ਹੋ ੇ, ਭਾ ੇਂ ਉਹ ਉਸੇ 

ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋ ੇ ਜਾਂ ਸੰਬੰਵਧਤ ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਾਂ/ਵਧਰਾਂ ਵ ਿੱ ਚੋਂ ਇਿੱ ਕ 

ਜਾਂ  ਿੱ ਧ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋ ੇ। 

c)  ਵਿਕਾਇਤ ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਫ਼ਜ਼ ਲ ਜਾਂ ਪਰੇਿਾਨ ਕਰਨ  ਾਲੀ ਵਕਸਮ ਦੀ ਹੈ; 
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d)  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਵਿਕਾਇਤ ਅਵਜਹੇ ਦਾਅਵ ਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਕਾਨ ੰ ਨ, 1963 ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਸੀਮਾ ਦੀ ਵਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 

e) ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਭਾਗ 11 ਵ ਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ 

ਹੈ; 

f)  ਵਿਕਾਇਤ ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਵਨਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ  ਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਵਕਸੇ ਅਵਧਕਾਰਤ 

ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਰਾਹੀਂ ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕਰ ਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਜਦੋਂ ਤਕ ਵਕ  ਕੀਲ ਖ਼ੁਦ ਪੀੜਤ ਵ ਅਕਤੀ ਨਾ 

ਹੋ ੇ)। 

2. ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇ ਾ ਵ ਿੱ ਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵਿਕਾਇਤ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ: 

• ਕੰਪਨੀ ਦਾ  ਪਾਰਕ ਵਨਰਣਾ/ ਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ; 

• ਆਊਟਸੋਰਵਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਵ ਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਰਵਮਆਨ ਵ  ਾਦ; 

• ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਜਾਂ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਵ ਰੁਿੱ ਧ ਆਮ ਵਿਕਾਇਤਾਂ; 

• ਅਵਜਹਾ ਵ  ਾਦ ਵਜਸ ਵ ਿੱ ਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਵਕਸੇ ਵ ਧਾਨਕ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ  ਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ 

ਆਦੇਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਾਰ ਾਈ ਿੁਰ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 

• ਕੋਈ ਸੇ ਾ ਜੋ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੇਮਬੰਧਕ ਦਾਇਰੇ ਵ ਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ; 

• ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨੇਮਬੰਧਕ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਦਰਵਮਆਨ ਵ  ਾਦ; 

• ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੁਲਾਜ਼ਮ-ਮਾਲਕ ਸੰਬੰਧਾਂ ਨਾਲ ਜੁਵੜਆ ਵ  ਾਦ। 

• ਅਵਜਹੀ ਵਿਕਾਇਤ ਜੋ ਵਸਿੱ ਵਧਆਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਵਧਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋ ੇ; 

3.  ਵਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ  
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i)  ਵਿਕਾਇਤ ਇਸ ਉਦੇਿ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਰਾਹੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ii)  ਵਿਕਾਇਤ ਇਲੇਕਟਰਾਵਨਕ ਜਾਂ ਭੌਵਤਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ  ੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸ ਵਚਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਕੇਂਦਰੀਵਕਰਤ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪਰੋਸੇਵਸੰਗ ਕੇਂਦਰ ਵ ਿੱ ਚ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਵਸਕਾਇਤ ਭੌਵਤਕ 

ਰ ਪ ਵ ਿੱ ਚ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ( ਕੀਲ ਤੋਂ ਛਿੱ ਿ 

ਕੇ) ਦੁਆਰਾ ਬਾਕਾਇਦਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਵਿਕਾਇਤ ਇਲੇਕਟਰਾਵਨਕ ਜਾਂ ਭੌਵਤਕ 

ਰ ਪ ਵ ਿੱ ਚ ਅਵਜਹੇ ਫਾਰਮੈਟ ਵ ਿੱ ਚ ਅਤੇ ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ, ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਭਾਰਤੀ 

ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅਿੱ ਗੇ ਅਪੀਲ 

a) ਵਕਸੇ ਵਿਕਾਇਤ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਜਾਂ ਰਿੱ ਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਦੁਖੀ ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਫੈਸਲੇ ਜਾਂ ਵਸਕਾਇਤ ਰਿੱ ਦ ਹੋਣ ਦੀ 

ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅਿੱਗੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

b)  ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਸੰਤੁਿਟ ਹੋਏ ਵਕ ਵਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਸਮੇਂ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ 

ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ  ਾਜਬ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਹ ਹੋਰ ਵਮਆਦ  ਧਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਪਰ ਇਹ 30 ਵਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ 

ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ। 

c)  ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਸਕਿੱਤਰੇਤ ਅਪੀਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਉੱਪਰ ਕਰ ਾਈ ਕਰੇਗਾ। 

d)  ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਵਧਰਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਣ ਾਈ ਦਾ  ਾਜਬ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ:  

•  ਅਪੀਲ ਨ ੰ  ਖਾਰਜ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਜਾਂ  
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•  ਅਪੀਲ ਨ ੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਜਾਂ ਆਦੇਿ ਨ ੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਸਕਦੀ 

ਹੈ; ਜਾਂ 

•  ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਂ ਉਵਚਤ ਸਮਝੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਵਨਰਦੇਿਾਂ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਮਾਮਲੇ 

ਨ ੰ  ਨ ੇਂ ਵਸਰੇ ਤੋਂ ਵਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ  ਾਪਸ ਭੇਜ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਜਾਂ 

•  ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਹੁਕਮ ਜਾਂ ਆਦੇਿ ਵ ਿੱ ਚ ਸੋਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਵਨਰਦੇਿ ਪਾਸ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਸੋਧੇ ਗਏ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਆਦੇਿ ਜਾਂ ਹੁਕਮ ਨ ੰ  ਪਰਭਾ ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਏ; ਜਾਂ 

•  ਕੋਈ ਹੋਰ ਆਦੇਿ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਜ ੇਂ ਇਹ ਉਵਚਤ ਸਮਝੇ। 

e)  ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਿ ਦਾ ਉਹੀ ਪਰਭਾ  ਹੋ ੇਗਾ ਜੋ ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪਾਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਦੇਿ 

ਜਾਂ ਵਿਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਆਦੇਿ ਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  

5. ਵਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦਾ ਫਾਰਮੈਟ 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf 
 ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 

https://www.srei.com/storage/app/media/pdf/FORM%20OF%20COMPLAINT.pdf

