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1. ప��చయం 

��గ�ావ్మ�లక� పర్�ే్య��ం� కసట్మరల్క�, కం��� అం��ం� ేఆ��థ్క సదు�ాయ�ల� మ��య� ��వల �షయంల� కం��� 
అనుస��ం� ే పద్ధత�ల పర్��వవంత���న సంగ���్న ��ట��ంచడ�� ఈ ��్యయబద్ధ���న పద్ధత�ల �యమ�వ� 
లక్ష్యం. ఈ ��్యయబద్ధ���న పద్ధత�ల మ�సట్ర్ �ౖెరక్షన్-  �యమ�వ� ��జర్వ్ బ�్యంక్ ఆఫ్ ఇం��య� (��న్-బ�్యం��ంగ్ 
��ౖ���్షయల్ కం���- ��క్ల్ ఆ����త �యంతర్ణ) ఆ�ే�ాల�, 19 అ��ట్ బర్, 2023వ �ే���� అనుగ�ణం�ా తయ�ర� 
�ేయబ��డ్ �. 

 
2. ల��్యల� 

ఈ �యమ�వ� ఈ ��ం�� ల��్యల ��సం అ�వృ��్ధ  �ేయబ��ం��: 

   కసట్మరల్�� వ్యవహ��ం�ే సమయంల� �రా్ మ�ణ�లను ��ల��ల్పడం ��వ్�ా మం�, ��్యయ���న మ��య� 
�శవ్�ించద��న పద్ధత�లను ��ర్ త్స��ంచ�����; 

   తమ కసట్మరల్�� వ్యవహ��ం�ే సమయంల� కం���ల� �జ���� ��ాథ్ ��ంచ�����; 

   �ధుల మంజూర�, �డ�దల మ��య� వసూల� పర్���యల�ల్  చటట్పర���న �బంధనలక� 
అనుగ�ణం�ా ఉం�లే� ధృ�క��ంచడం; 

   కం��� అం��ం� ే��వల నుం�� �ార� త��న �ధం�ా ఏంట� అంచ�� ��సు్త ��్న�� కసట్మర�ల్  ��ర��ా్గ  అరథ్ం 
�ేసు��వ�����; 

   �� ట� ��వ్�ా మ���క్ట్ శక�్త ల�� మ�ల్యంకనం �ేయ����� మ��య� ఉన్నత���న �ార్యకల��ాల 
పర్మ�ణ�లను �ా��ంచ����� కృ�ి �ేయ�����; 

   కసట్మర్ �ి�ా్యదుల ప���ాక్రం ��సం వ్యవసథ్లను శ��్తవంతం �ేయ�����. 

 
3. ��ౖ�క పర్వర్త�� �యమ�వ� �కక్ �ా�ాంశం 

ఈ �ాల� ీ కం��� పరం�ా �ాథ్ �ించబ� ే అ�్న �ా�ా్యలయ�ల� మ��య� �ాఖలక� వ��్తంచుత�ం��. 
ఉ�ో్యగ�లంద���� �ా�� బ�ధ్యతల గ���ం� �ె�యజ�య����� ఈ �ాల�ీ వ��్తసు్త ం��. 

 
 
4. అమల�ల్ � వ�చే్ �ే��: 

ఈ ��ా్ప��క పర్వర్త�� �యమ�వ� బ� ర�డ్  ఆ���ం�న �ే�� నుం� వ��్తసు్త ం��.  
 
 
5. స���ంచు 

ఈ �ాల�ీ� బ� ర�డ్ , ఆ���ం�న ��ే� నుం�� క�సం సంవత్స�ా��� ఒక�ా�� ప�నఃస���ం���్స ఉంట�ం��. 
అ��ే, అవసర����ే, ��జర్వ్ బ�్యంక్ ఆఫ్ ఇం��య� (RBI) ల��� ఇతర �యంతర్ణ సంసథ్ల�/పర్భ�తవ్ �ాఖల�ే 
సమయ�ను�ారం జ��� �యేబ�ే మ�ర్గదరశ్�ాలక� అనుగ�ణం�ా, తక�క్వ �ాల వ్యవ��ల��� స�క్షల� 
మ��య� సవరణల� �యేవచుచ్. ఇల�ంట� మ�ర�్పల� సంబం��త �ాట���ర�ల అ��రా్య�లను �� ం��న 
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తర��ాత, మ����ంగ్ �ె�ౖ�కట్ర్ మ��య� CEO ఆ�దం ��వ్�ా అంతర్గత �ా�ా్యలయ ��ట�సు ��వ్�ా అమల� 
�ేయబడ���. అల�ంట� మ�ర�్పల �ా�ాం�ా�్న పర్� �ై�మ��ికం బ� ర�డ్  సమ���శంల� �ై��కట్రల్  బ� ర�డ్ క� 
సమ��్పం���. 

 
 
6. �రవ్చ��ల� 

1. “ ���ి�ట�“ అన�ా ఎప్పట�కప�్పడ� అమల�ల� ఉన్న �ధం�ా కం��� �ా�� ��ధ ��ౖ���్సంగ్ పథ�ాల� 
మ��య� �ాల�ీల ��వ్�ా ల�న్, ��ౖ��న్్స �జు, ఆప��ట�ంగ్ �జు �దల�ౖన ��ధ సవ్���ాల� మ��య� 
�����ల� �కక్ ��ౖ���్సంగ్ మ��య� ఆ�ిథ్  ��ట��ంప� ఏ�ా్పటల్  ఏ��ౖ�� మ��య� అ�్న ర�ాలను 
కవర్ �ేయడం అ� అరథ్ం.  

2. “కసట్మర్ “ అన�ా ర�ణగ���త మ��య� ల��ీ్స. 

ఇకక్డ ��డ్ల� ఉప���ంచబ�ే మ��య� �రవ్�ంచ� ఇతర ప��ల� మ��య� వ్య��్తకరణల�, సందర్భం అవసరం 

అ��ే తప్ప, కం��� ��వ్�ా కసట్మర్క� మంజూర� �ేయబడడ్  సదు�ాయ��్న �� ందడం ��రక� కసట్మర్ ��వ్�ా 
సంతకం �ేయబ�� అమల� �యేబ�ే సంబం��త ఒప్పందంల� �ాట��� ��ట��ంచబడడ్  అ�ాథ్ �్న క��� ఉం���. 

 
7. SIFL ��ా్ప��క పర్వర్త�� �యమ�వ� 

I.   ���ి�ట�ల ��రక� దరఖ�సు్త ల� మ��య� �ాట� �రా్ ���ింగ్: 

a) ర�ణ దరఖ�సు్త  �ా�ాలల�, ఆ��్ధక��ర�� పర్�జ���్న పర్���తం �ే�� �బంధనల� మ��య� షరత�ల� 
�ేరచ్బడ���. అదనం�ా, ఆ �ా�ాల ��ంట సమ��్పం���్సన ��క�్య��ంటల్  �వ�ాల� క��� అందుల� 
����క్నబడ���. 

b) కం��� నుం�� ర�ణ�లను �� ం��ల�� ఆస��్త� చూ�ిన కసట్మర్, దరఖ�సు్త  �ా�ా�్న ప���ం�, ���్న కం����� 
సమ��్పం���. 

 దరఖ�సు్త  �ా�ా�్న అందుక�న్న ��ంట��, ���్న కం��� ఆ���ా��కం�ా �ీవ్క��ం�నట�ల్  గ���్తంప� 
ఇసు్త ం��. అవసర���న అ�్న ప��ర్ ల� మ��య� సమ���రం అం��న తర��ాత, దరఖ�సు్త  అం��న �ే�� 
నుం�� 60 ��జుల ల�ప� �����ౖ �రణ్యం �సుక�ంట�ర�. కం��� కసట్మర్ �����ట్ అరహ్తను త�� 

�ేసు్త ం��, ��� ప���్త �చక్షణ ��రక� పర్��ాదనను మ��ంప� �సేు్త ం�� మ��య� మంజూర� ల�ఖను 
జ��� �యేడం ��వ్�ా ర�ణ��్న మంజూర� �సేు్త ం��.   

c) దరఖ�సు్త  �ారంల� ర�ణగ���త ��వ్�ా సూ�ంచబడడ్  �ధం�ా ర�ణగ���తక� అ�్న కమ�్య���షన్ల� ఇం��ల్ష్ 

మ��య� ఇషట్ప�ే �రా్ ం�య ��షల� ఉం���. 

 
II.   ర�ణ సదు�ాయం మంజూర� మ��య� �యమ�బంధనల�: 

a) ఈ ���ం�� �వ�ాలను ఉన్న మంజూర� ల�ఖ ��వ్�ా దరఖ�సు్త  �ారంల� ర�ణగ���త సూ�ం�న �ధం�ా కం��� 

కసట్మర్క� ఇం��ల్ష్ మ��య� ఇషట్���న �రా్ ం�య ��షల� �ాతప�రవ్కం�ా �ె�యజ�య��: 

1. మంజూర� �ే�ిన �త్తం 

2. ర�ణ పం�ిణ� ��రక� స�మ్ట్ �ేయ��్సన ��క�్య��ంట్ల� 
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3. �ా��్షక వ��డ్��ట� 
4. ఆఫర్ �ేయబ�ే�� �ేయ��్సన ��క�్య��ట� �వ�ాల� 
5. ర�ణ �ాలప����  

6. ఇన్�ాట్ ల్��ంట్ �వ�ాల�. 
7. �ీనల్ ����్జల� 
8. ప����ర�డ� మ��య� సహ దరఖ�సు్త ��ర�డ� అమల� �ేయ��్సన ��క�్య��ంట్ల జ���� 
9. అవసర���న ఇతర �బంధనల�. 

b) కసట్మర్ మ��య� ప����ర�డ�, మంజూర� �బంధనలను అం��క��ం�న తర��ాత, అం���ా�ా��� గ�ర�్త �ా 
�ార� ఆ���ం�న మంజూర� ల�ఖ �ా�ీ� కం����� ����� ఇ�ావ్�. 

c) కసట్మర్క� అ�ిల్ ��షన్ �ారంల� ����క్నబడడ్  ఇం��ల్ష్ మ��య�/ల��� ఏ�ౖె�� ఇషట్���న �రా్ ం�య ��షల� అరథ్ం 

�ానటల్��ే, అట�వంట� అ�����ంట్/��క�్య��ంట్��ౖ సంతకం �ేయ����� మ�ందు కసట్మర్క� 
అను�ాదక�డ�/ఉ�ో్య�� అరథ్ం �ేసుక�న్న ��షల� మంజూర� ల�ఖ/��లక �ాస్త�ాల ��ట్ట్��ంట్/అ�����ంట్ల� 
����క్న్న అ�్న ప�ా�టర్లను �వ��ం��ల�. మంజూర� ల�ఖ/��లక �ాస్త�ాల ��ట్ట్��ంట్/అ�����ంట్ల� 
����క్న్న అ�్న ప�ా�టర్లను కసట్మర్క� �వ��ం�నట�ల్  ట�ర్ న్్సల�టర్/ఉ�ో్య�� ఒక అండర్ ట���ంగ్��ౖ సంతకం 

�ే�ా్త ర�. 
d) ����� �ె�ల్ంచడంల� జ�ప్యం �ే�ినందుక� కం��� ���ం� ేజ��మ��� ����్జలను మంజూర� ల�ఖ/�� �ా్యక్ట్ ��ట్ట్ 

��ంట్/అ�����ంట్ల� బ� ల్డ్ల� ����క్���. ర�ణ��్న �డ�దల �ే�ిన తర��ాత, ర�ణ ఒప్పందం పర్��� �ాట�.  
e)  ఆ ఒప్పందంల� ����క్న్న అనుబంధ ప��ర్ ల �ా�ీలను (ఉంట�) కం��� కసట్మర్క� అందజ�సు్త ం��. 
f) వ్య��్తగత ర�ణగ���తక� సహ-బ�ధ్యత(ల)�� ల��� ల�క�ం�� �ా్య�ారం �ాక�ం�� ఇతర పర్�జ��ల ��సం 

మంజూర� �ే�ినటల్��ే ��ల్ ట�ంగ్ ��ట్ టర్మ్ ర�ణ�ల��ౖ కం��� ఎట�వంట� జప�్త  ����్జల�/మ�ందసు్త  �ె�ల్ంప� 
�����ట్లను వసూల� �ేయదు. 

g) NPCI ��వ్�ా NACH సదు�ాయం ఉన్న పర్�ే�ాలల�, కం��� PDCల� ల��� EMI �ెక�క్లను అం��క��ంచదు. 
NACH సదు�ాయం ల�� పర్�ే�ాల�ల్ , CTS-2010 పర్మ�ణ�లక� అనుగ�ణం�ా ఉన్న �ెక�క్ల� మ�తర్�� కం��� 

అం��క��సు్త ం��. ఏ�ే�����, మంజూర� �బంధనలను బట�ట్  కం��� అ�్న �రా్ ం��ల�ల్  ��క�్య��ట� PDCలను 
ఆ���ంచవచుచ్.  

 
III. �వక్ష ల�� �ాల� ీ

కం��� ఖ�����ర�ల మధ్య �ంగం, క�లం, జ�� ల��� మతం ఆ��రం�ా �వక్షను చూపదు. 
 

IV. కసట్మర్ నుం� వసూల� �ేయ��్సన వ��డ్  �యంతర్ణ మ��య� ��స్క్ �కక్ �����ంగ్: 

a) కం��� ���ం�� పర్మ�ణ�ల ఆ��రం�ా వ��డ్  ��ట�ను ���్ద�ం�ేందుక� ఒక �ిథ్ర���న పర్మ�ణ ������్న 

ర��� ం��ం�ం��: 
i.   ర�ణం �సు��వడం �కక్ ���ట�డ్ సగట� ఖర�చ్ 

ii.   అ��మ్���ట్ �ట�వ� మ��య� ఎ�ాట్ �ల్ ష్��ంట్ ఖర�చ్ 

iii.  ��స్క్ �కక్ ఖర�చ్ 

iv.  మ�లధనం ఖర�చ్ 
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v.   �రా్ �ిట్ మ���్జన్ 

b) ��ౖ��న్్స �ేయబడ�త�న్న ఆ�ి్త  రకం, కసట్మర్ ��ర్ ��ౖల్ మ��య� ������ంట్ �ామరథ్�ం, కసట్మర్ ఇతర ఆ��థ్క 

కట�ట్ బ�ట�ల్ , గత ������ంట్ ట�ర్ క్ ���ార్డ్ (ఏ��ౖ�� ఉంట�), అంత��ల్న ఆసు్త ల ��వ్�ా �రా్ ��ధ్యం వ��ం�ే 

సదు�ాయం �కక్ భదర్త వంట� అ��క ప�ా�టరల్  ఆ��రం�ా ర�ణం మ��య� పర్� ర�ణ ఖ���క� వ��్తం�ే వ��డ్  
��ట�ను ��స్ ట� ��స్ �రా్ �ప��కన మ��ంప� �ే�ా్త ర�.  ర�ణం మ��య� �ల�వ �ష్ప�్త , �ె�ల్ంప� ���నం, 

���ి�ట� �ాలప����, కసట్మర్ �����కం (�ాథ్ నం), ఆ�ి్త  అం�మ ఉప�గం �దల�ౖన�. కసట్మర్ ఇన్ ప�ట్ 

ల� మ��య� కం��� అ���ార�ల ��వ్�ా �ీల్డ్  ఇన్��్పక్షన్ ఆ��రం�ా అట�వంట� సమ���రం 

��క��ంచబడ�త�ం��.  
c) ���ి�ట� ��రక� వసూల� �ేయ��్సన వ��డ్  ��ట�ను �రణ్�ంచ����� ఫండ్్స �ాస్ట్ , మ���్జన్ మ��య� ��స్క్ 

�ీర్�యం వంట� సంబం��త అం�ాలను ప��గణనల��� �సు��� వ��డ్  ��ట� �డల్ అవలం�ంచబడ�త�ం��. 
వ��డ్��ట� మ��య� ��స్క్లను ���డ్ �ే�� ���నం మ��య� ర�ణగ���తల �కక్ ��న్న ��ట����లక� ��న్న 

వ��డ్��టల్ను వసూల� �ేయడంల�� ��్యయ�వల�క���్న ర�ణగ���త ల��� ఖ�����ర����� అ�ిల్ ��షన్ �ారంల� 

��లల్ ��ం��� మ��య� మంజూర� ల�ఖల� పర్�ే్యకం�ా ����క్���. 

d) వ��డ్  ��ట�ల్  ప���ిథ్�� బట�ట్  మ�ర�్పలక� ల�బ�� ఉంట�� మ��య� ��స్-ట� ��స్ �రా్ �ప��కన కం��� �చక్షణక� 
ల�బ�� ఉంట��. అ�్న ��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట�ల్  Srei బ�ంచ్ మ�ర్క్ ��ట��� �ంక్ �ేయబడ��� మ��య� ��స్క్ల 

�����ంగ్ ���నం�� �ాట��ా కం��� ��బ్��ౖట్ల� అందుబ�ట�ల� ఉంచబడ���. వ��డ్  ��ట�ల� మ�ర�్ప 

జ����నప�్పడల�ల్  ఇ�� అప్�ేట్ �ేయ��.  

e) కసట్మర్క� ��ర్్జ �ేయ��్సన వ��డ్��ట� �ా��్షక ర�పంల� ����క్నబడ�త�ం��. 
f) కసట్మర్క� �ాస్తవం�ా �ధుల� పం�ిణ� �ే�ిన �ే�� నుం� SIFL ��వ్�ా వ��డ్  వసూల� �ేయబడ�త�ం��. 

�ా��� �ె�ల్ంప� ��రక� OEMల�� SIFL పర్�ే్యక �బంధనల� ఉన్నటల్��ే, ఇన్�ా�స్ �ే�� నుం� వ��డ్  
వసూల� �ేయబడ�త�ం��. ఈ ��ల �ాలంల� �� ం��న సదు�ాయ��్న పం�ిణ� �ేయడం ల��� ����� �ె�ల్ంచడం 

�షయంల�,  
g)  SIFL ర�ణ సదు�ాయం బ�ా� ఉన్న �ాల���� మ�తర్�� వ��డ్� వసూల� �ేసు్త ం��.  
h) బ�ా� ఉన్న ర�ణ సదు�ాయం��ౖ మ�తర్�� వ��డ్  వసూల� �ేయబడ�త�ం��. 

 
V. ర�ణ ఖ���ల��ౖ జ��మ��� ����్జల� 

a) ర�ణ సదు�ాయ�ల� మంజూ���న �బంధనలను �ాట�ంచక�ం�� �� �న సందర్భంల� / ర�ణగ���త ���ాల్ట్  
�ే�ిన ప���ిథ్�ల�, ���ంచబ�ే �����ట్ ‘జ��మ��� ����్జల��ా’ ప��గణ�ంచబడ�త�ం�� మ��య� ���్న ర�ణ�ల��ౖ 
���ంచబ�ే వ��డ్  ��ట�ల� క��ి ‘జ��మ��� వ��డ్ ’ ర�పంల� వసూల� �ేయ�ాదు. జ��మ��� ����్జల 

�ా్య�ిటల�ౖజ�షన్ ఉండదు అంట�, అట�వంట� ����్జల��ౖ తదుప�� వ��డ్  ల���క్ంచబడదు. అ��ే, ఇ�� ర�ణ ఖ���ల� 
�ాం��ం��ంగ్ �కక్ వ��డ్  ��సం �ా��రణ �����లను పర్���తం �ేయదు. 

b) కం��� వ��డ్  ��ట�క� ఎట�వంట� అదనప� �ాం�� ��ంట్ను పర్��శ��టట్దు మ��య� మ�సట్ర్ �ౖె��క్షన్్స ల� ����క్నబడడ్  
��్యయ���న �����ల మ�ర్గదరశ్�ాలక� అక్ష�ాల� మ��య� సూఫ్��్త ��ం��ంట�ల�నూ కట�ట్ బ�� ఉం�ేల� 
చూసు���ా�. 

c) జ��మ��� ����్జల ప��మ�ణం స��త�క���న�� మ��య� ���్దషట్  ర�ణం/ఉత్ప�్త  వర్గంల� �వక్ష చూపక�ం�� ర�ణ 

ఒప్పందం �కక్ �ాస్త�క �యమ�బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ఉం���. 
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d) 'వ్య��్తగత ర�ణగ���తలక�, �ా్య�ారం �ాక�ం�� ఇతర పర్�జ��ల ��సం' మంజూర� �ే�ిన ర�ణ�ల �షయంల� 
అప�ాధ ర�సుమ�ల� వ్య��్తగ�ేతర ర�ణగ���తలక� వ��్తం�ే అప�ాధ ర�సుమ�ల కంట� ఎక�క్వ�ా ఉండ�ాదు. 

e) వ��డ్  ��ట�ల్  మ��య� స��వ్స్ ����్జల ��ంద కం��� ��బ్��ౖట్ల� పర్ద��శ్ంచడ�� �ాక�ం��, ర�ణ ఒప్పందం మ��య� 
��లక �ాస్త�ాల ��ట్ట్��ంట్ (KFS)ల� అప�ాధ ర�సుమ�ల ప��మ�ణం మ��య� �ారణ��్న కం��� 

ఖ�����ర�లక� స్పషట్ం�ా ��లల్��ం���. 

f) ర�ణ ఒప్పందంల�� మ�ఖ్య���న �బంధనల� �ాట�ంచక�ం�� ఉన్న �షయం��ౖ ర�ణగ���తలక� గ�ర�్త  �ే�� 
�����ండర్ల� పం�ిన పర్� సందర్భంల�, వ��్తం�ే జ��మ��� ����్జలను క��� �ె�యజ�య��. ఇం�ా, అప�ాధ 

ర�సుమ�ల� ���ం�ే ఏ�ౖె�� సందర్భం మ��య� ����� �ారణ��్న క��� �ె�యజ�య��. 

 
VI.  �యమ�బంధనల� మ�రచ్డం ��వ్�ా ర�ణం �కక్ బట�వ్��: 

a) ���ిట్ �బ�్యషన్ ��డూ్యల్, వ��డ్  ��ట�ల� మ�ర�్ప, �ాలప����, అ�్న ����్జల�/�ీజుల�, �ీర్����ంట్ ����్జల� 
�దల�ౖన �యమ�బంధనల�ల్  ఏ��ౖ�� మ�ర�్పల� ఖ�����ర����� ��తప�రవ్కం�ా ఇం��ల్ష్ మ��య� 
అ�ిల్ ��షన్ �ారంల� ర�ణగ���త సూ�ం�న �ధం�ా ఇషట్ప�ే �రా్ ం�య ��షల� �ె�యజ�యబ���  

b) వ��డ్  ��ట�ల్ , ����్జల�ల్  మ�ర�్పల� భ�ష్యత�్త ల� మ�తర్�� పర్���తమవ����. 

c) ���ి�ట� ���ాల్/�ె�ల్ంప� ��గవంతం �ేయ����� సంబం��ం� �సుక��� �రణ్యం ల��� ఈ ప��ర� అ���� ర�ణ 

ఒప్పం����� అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��. 
 
VII. �ా��రణ���న�: 

a) ��క�ా్యల ఒప్పందంల� ��ట��ం�న �యమ�ల� మ��య� షరత�ల ల��్యల ��సం �న� 
కసట్మర్ వ్యవ��ాలల� కం��� జ�క్యం �ేసు��క�డదు (కసట్మర్ ఇంతక� మ�ందు ఏ�ౖె�� ��త్త  
సమ���రం ��లల్ ��ంచక�ం��, అ�� తర��ాత కం��� దృ�ిట్ల��� వ�చ్నప�్పడ� తప్ప).  

b) ర�ణ ఖ���ను ఇతర ��ౖ���్షయర్ క� బ��� �ేయ����� కసట్మర్ నుం�� అభ్యరథ్న �ీవ్క��ం�న 
సందర్భంల�, సమమ్� ల��� ����క �ధం�ా అన�ా కం����� ఏ�ౖె�� అభ్యంతరం ఉంట�, 
�ాతప�రవ్కం�ా అభ్యరథ్న �కక్ �ీవ్కరణ �ే�� నుం�� 21 ��జుల�ల��ా �ె�య�ేయబడ�త�ం��. 
అల�ంట� బ��� అ���� చట�ట్ ��� అనుగ�ణం�ా �జ����� క���న ఒప్పందం �యమ�ల� పర్�ారం 
ఉంట�ం��.  

c) బ�ా�ల� �ావ్��నం �ేసుక��� �షయంల�, కలక్షన్ ఏజ�ంట�ల్  ఈ ��ం�� మ�ర్గదరశ్�ాలను 
అనుస��ం���:  

1.   DSA (�ౖె��క్ట్ ��ల్్స ఏజ�ంట్)/ DMA (�ౖె��క్ట్ మ���క్ట�ంగ్ ఏజ�ంట్)/��కవ�� ఏజ�ంట�ల్  తమ బ�ధ్యతలను 
పర్�ే్య��ం� కసట్మరల్ను అభ్య��థ్ంచడం, �ా���� �ాల్ �ే�� ��ళల�, కసట్మర్ సమ���రం �కక్ ��ప్యత 
మ��య� ఆఫర్ �ే�� ఉత్పత�్త ల �కక్ స���న �యమ�ల� మ��య� షరత�ల� �దల�ౖన� 
�ె�య�ేయడంల� జ�గ�త్త�ా మ��య� సు�్నతం�ా �రవ్��ంచ����� �ా���� సక�మం�ా �క్షణ 
ఇవవ్���్న కం��� ��ాథ్ ��ం���.  

2.   కం��� మ��య� �ా�� ఏజ�ంట�ల్  తమ ర�ణ�ల ��కరణల పర్య��్నలల� బ��రంగం�ా అవమ��ం�ే 
ఉ�ే్దశ్యం క���న చర్యల� ల��� ర�ణగ���తల క�ట�ంబ సభ�్యల�, ��ఫ��స్ మ��య� ��్న��త�ల  
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��ప్యతల� జ�క్యం �ేసు��వడం,  సక�మం�ా ల�� సం�ే�ాలను �బ�ౖల్ ��వ్�ా ల��� �ామ��క 
మ�ధ్యమం ��వ్�ా పం�ించడం , ర�ణగ���తక� ఆపక�ం�� బ�����ంప� మ��య� /ల��� అ��మక �ాల్్స 
ను �రంతరం�ా �ేయడం మ��య� /ల��� ఉదయం 8:00 గంటలక� మ�ందు మ��య� �ా�ర్ 7:00 
గంటల తర��ాత ల�నల్  బ�ా�� వసూల� �ేయ����� ర�ణగ���తక� �ాల్ �ేయడం ల��� తప�్పడ� 
మ��య�అబద్ధప� �రా్ ����్యల� �ేయడం స�  ఏ వ్య��్త ��ౖన �ా��రకం�ా ల��� మ��కం�ా ఏ రక���న 
����ంప�ల� ల��� బలవంతప� పనులను �ేయక�డదు. ఈ �షయంల� ఏ�ౖె�� ఉలల్ ంఘన జ�����ే ఆ 
�షయం �వర్ం�ా ప��గణన �ేయబడ�త�ం��.  

3.   బ�ా�ల� ��క��ంచడంల� మ��య� ��క�్య��ట� ����� �ావ్��నం �ేసు��వడం ��సం ��ౖన �ె�ి్పన 
సూచనల ��రక� కట�ట్ బ�� ఉంట�మ� కం��� DSA/ DMA/��కవ�� ఏజ�ంటల్  నుం�� �� �సు���ా�. 
కం��� సమగ�తమ మ��య� పర్�షట్క� �� కలగ� �ధం�ా ��కవ�� ఏజ�ంట�ల్  పర్వ��్తంచడం మ��య� 
ఖ�చ్త���న కసట్మర్ ��ప్యతను అనుస��ంచడం  పర్��నం.  

4.   కసట్మర్ ను అతను ��ర�క�న్న పర్�ేశంల� �ా��రణం�ా సంపర్��ం��� మ��య� ఏ�ౖె�� ���్దషట్���న 
పర్�ేశం ల�� సందర్భంల� ఆ���/అత��్న �ార� �ా్య�ారం/ఉ�ో్యగం �ే�� ��ట �ా�� ��ాస సథ్లంల� 
సంపర్��ం���. సక�మం�ా ల�� ప���ిథ్త�లల� అన�ా క�ట�ంబంల� ఎవ����� మరణ�ం�న సందర్భంల�, 
క�ట�ంబంల� ఏ�ౖె�� ��ాహం �దల�ౖన �ార్యక�మ�లల�, క�ట�ంబ సభ�్యల� ఎవ����� �వర్ం�ా 
�ాయప��నప�్పడ� ల��� అల�ంట� ఇతర ���రకర���న సంద�ా్భలల� బ�ా�ల ��సం �ా�� వద్దక� 
��ళల్క�డదు/�ాల్్స �ేయక�డదు.  

5.   SIFL పర్���� ఆ���ం�న ఏ��ౖ�� బహ�మత�ల�/లంచం �ీవ్క��ంచక�డదు. కసట్మర్ ఏ�ౖె�� �ె�ల్ంప� 
ల��� లంచం పర్��ా����్త , ఈ �షయం గ���ం� ఏజ�ంట్ కం����� �����ం���. 

d)  ర�ణ�ా� హ�డ� అ�్న బ���లను �ె�ల్ం�న త�ావ్త ల��� ర�ణ సదు�ాయం �కక్ ��ం��ంగ్ �త్తం ����� 
�� ం��న త�ావ్త, కం����� కసట్మర్��ౖ ఇతర చటట్బద్ధ���న హక�క్ ల��� ��రణ ఉన్నప�్పడ� తప్ప, కం��� అ�్న 

��క�్య��ట�ల� �డ�దల �ేసు్త ం��. ఒక��ళ అట�వంట� ��ట�ఫ్ అమల� �ేయ��్స వ��్త  ర�ణ��త, ����న 

��ల్�ంల గ���ం� మ��య� సంబం��త ��ల్�ంల� ��ట�ల్ �ేయడం/�ె�ల్ంప�ల� జ���� వరక� క��� 
��క�్య��ట�లను క��� ఉం� ేఅ���ా�ాల గ���ం� ప���్త �వ�ాల�� ఖ�����ర����� ��ట�స్ ఇవవ్బడ�త�ం��. 

 
e)  ర�ణగ���త, సహ-ర�ణగ���త & �ా్యరంటర్ నుం�� సం�ా��ంచబ��న అసల� ఆ�ిథ్  ��క�్య��ంట�ల్  స�  వ��్తం�ే 

�ధం�ా అ�్న ��క�్య��ట�ల�, ట�ౖట�ల్ ఒప్పందం, ఇన్ �ా�స్ �ా�ీల� �దల�ౖన� అతను/ఆ�� �����ట్ 
��క�ా్యల ��సం SIFL వద్ద  ఉండవచుచ్, ర�ణగ���త �కక్ అ�్న బ���లను ����� �ె�ల్ం�న తర��ాత 
/ప��షక్��ం�న తర��ాత  ర�ణగ���త/ర�ణగ���తల చటట్బద్ధ���న �ారసులక�  ( సంద�ా్భ�్న బట�ట్) ����� 
�డ�దల �ేయబడ���. 

 
అవసర����ే, బ���లను వసూల� �ే�� ఉ�ే్దశ్యం�� మ�తర్�� కం��� ర�ణగ���తక� వ్య���కం�ా ���ంచబ��న భదర్తను 
అమల� �ేయ����� ఏ�ా్పట� �ేసు��వచుచ్  �ా� ��క�్య��ట�� అ�ా��రణం�ా ��ల�్ప�� లక్ష్యం�� �ాదు. కం��� తన 
భదర్త, అంచ�� మ��య� ��� అమల�ను అమల� �ే�� �త్తం పర్���య ��్యయపరం�ా మ��య� �జ����ా 
ఉం�ేల� చూసు���ా�. 
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VIII.  �ి�ా్యదు ప���ాక్రం వ్యవస� : 

�ి�ా్యదుల� �కక్ ప���ాక్�ా�్న ��ాథ్ ��ంచ����� మ��య�/ల��� కం��� �కక్ అ���ార�ల �రణ్యం 
నుం�� తల��్తన ��ా��లను ��ాథ్ ��ంచ����� ఈ ��ం�� వ్యవసథ్  అమల� �ేయబ��ం��: 

a) ఈ ��ం�� ��నల్్స ��వ్�ా కసట్మర్ అత� సం�ేహం/అభ్యరథ్న/�ి�ా్యదును న�దు �ేయవచుచ్: 

1.  �ా�ా్యలయం ��ళల సమయంల� కం��� ల�్యండ్ ల�ౖన్ నంబర్ 
2.  ఇ���ల్ ఐ��: sifl.customercare@srei.com 
3.  ��బ్ ��ౖట్: www.srei.com; 
4.  బ�ర్ ం�ెస్/�రా్ ం�య �ా�ా్యలయం/పర్��న �ా�ా్యలయంల� �ాక్-ఇన్ �ేయడం 

b) ఈ సం�ేహం/అభ్యరథ్న/�ి�ా్యదును ట�ర్ ��ంగ్ మ�డూ్యల్ ��వ్�ా ��ల్ క��్త ల�� పర్��న �ా�ా్యలయంల� 
మ� కసట్మర్ సర్�స్ ���గం �ీవ్క��సు్త ం��. ఈ �ి�ా్యదుల� ప���ాక్రం ��సం సంబం��త పర్�ేశం 
మ��య� �ధులక� సూ��ా్త ర�.  

c)  ఉత్ప�్త  మ��య� ��వల సంబంధంల� కం��� �కక్ అ���ార�ల �రణ్య�ల�� వ�చ్న అ�్న ��ా��ల� 
�ి�ా్యదు ప���ాక్రం ���గంల� �����ంచబ�� మ��య� ప��షక్��ంచబడ���. �ాబట�ట్ ఈ ��ం�� �ి�ా్యదుల 
ప���ాక్రం వ్యవసథ్  అమల� �ేయబడ���ం��: 

 
ల�వల్ 1: అం��ం�న ప���ాక్రం�� ఖ�����ర�డ� సంతృ�ి్త  �ెందనటల్��ే, అతడ� ఆన్ల�ౖన్ �ంక్ ��వ్�ా "�����న్్స ���ెర్సల్ 

��ల్"క� �ాయవచుచ్ ల��� �����న్్స ���ెర్సల్ ��ల్, �� ఇ����సట్ �కచ్ర్ ��ౖ��న్్స ��ట�డ్, ��ౖ 10, బ�ల్ క్ ఈ�ి, ���ాట్ ర్ V, �ాల్ట్  
ల�క్, ��ల్క�� 700091 ల�ఖను పంపవచుచ్. 

 

�ాథ్ � 2: �ి�ా్యదు ప���ాక్రం ���గం�� కసట్మర్ ఇం�ా సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే, SREI ��బ్ ��ౖట్ ల� ల�ం�ే ఆన్ ల�ౖన్ 
�ంక్ ��వ్�ా �ఫ్ ��డల్ అ���ా���� ల��� ఈ ��ం�� �ర���మ�క� �ి�ా్యదును పం�ించవచుచ్: 

 
�� �ాజ�ష్ అగ�ావ్ల్   
Srei ఇ����సట్ �కచ్ర్ ���ౖ�న్్స ��ట�డ్  
Y-10, బ�ల్ క్-EP, ��కట్ర్ –V, �ాల్ట్ ల�క్, ��ల్ క��్త -700091 
�� న్: 033-66394700 ఎక్్స ట�న్షన్: 2622 
ఈ-���ల్: sifl.nodalofficer@srei.com 

 
��ా్ప��క పర్వర్త�� �యమ�వ� సమమ్� మ��య� కసట్మర్ �����న్్స ���ెర్సల్ ��ల్/ �ఫ్ ��డల్ ఆ�సీర్ 

ప��ర�ను �����ంగ్ �ె�ౖ�కట్ర్ మ��య� CEO ఎప్పట�కప�్పడ� స���ం���. 

 
�ి�ా్యదు �ే�ని ��ే� నుం� ఒక ��ల �ాలప����ల� ��ిా్యదుక� సమ���నం ఇవవ్బడ�త�ం��, అ�� ే

�ి�ా్యదు సవ్ర�పం �స్త ృత���న �జ�ల� మ��య� గణ�ం�ాలను ధృ�క��ం���్సన అవసరం ఉన్నటల్��ే, ఈ 
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�ాలప���� �న��ంచవచుచ్. 

 

�ాథ్ � 3: ఒక ��ల ��జుల ల��ా �ి�ా్యదు/��ాదం ప��షక్��ంచబడక�� �ే, కసట్మర్ RBI CMS �� రట్ల్ -
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi ��ౖ �ి�ా్యదు న�దు �ేయవచుచ్ 

 

ల��� ఈ ��ంద ����క్న్న �ర���మ�క� �ి�ా్యదు పతర్ం పం�ించవచుచ్: 

ఆ�ీసర్-ఇన్ ��ర్్జ 

��న్-బ�్యం��ంగ్ సూపర్ �జన్ ���గం, 

5వ అంతసుథ్ , ��జర్వ్ బ�్యంక్ ఆఫ్ ఇం��య�,  

15, ����� సు��స్ ��డ్, ��ల్ క��్త - 700001, ��రత�ేశం 

ట��: +91 3322312121, �ా్యక్్స: +913322309589. 

 
IX. ��ా్ప��క పర్వర్త�� �యమ�వ� ��ష మ��య� �ె�యజ��� ���నం 

 
ఈ ��ా్ప��క పర్వర్త�� �యమ�వ� ఆంగల్ంల� ఉంట�ం�� మ��య� ర�ణగ���త అభ్యరథ్న ��రక�, దరఖ�సు్త  

�ారమ్ల� ����క్న్న �రా్ ��న్య �ాథ్ �క ��షల� ఇ�� ర�ణగ���తక� �వ��ంచబడ�త�ం��. ఈ ��ా్ప��క 

పర్వర్త�� �యమ�వ� ��ధ ��గ�ావ్మ�ల సమ���రం ��సం కం��� ��బ్��ౖట్ల� పర్ద��శ్ంచబడ�త�ం��.  
 
అంబ�డ్్స��న్ �ీక్ం 

ఆర్ �ఐ అంబ�డ్్స మన్ అ���� 2006ల� ఏ�ా్పట� �ేయబ��న �ావ్�ీ-జు్య���ియల్ అ���ా�� మ��య� �యంతర్త సంసథ్ల� 
అం��ం�ే ���్న ��వలను �� ం��న కసట్మర�ల్  న�దు �ే�ిన �ి�ా్యదులను ��గం�ా మ��య� తక�క్వ ఖర�చ్ ���నంల� 
ప��షక్��ంచ����� ��రత పర్భ�తవ్ం �ా�� �రణ్ఆయ���� అనుగ�ణం�ా ఏ�ా్పట� �ేయబ��న పద�.  

స�కృత అంబ�డ్్స మన్ పథకం 2021� ఆర్ �ఐ ర��� ం��ం�ం��. ��� ��వ్�ా అ�్న బ�్యం��ంగ్, ��న్-బ�్యం��ంగ్ మ��య� 
���టల్ ల��ా�ే� స��వ్స్ ��ర్ ��ౖడర్ ఏక ప����ల��� �సుక��ాబడ��ర�.  

ఈ �ీక్మ్ ��వ్�ా, కం��� పర్��న ��డల్ అ���ా��� �య�మకం �ే�ిం��, ఈ అ���ా�� కం��� తరప�న 
�రా్ త�ధ్యంవ��ంచ����� బ�ధ్యతవ���ా్త ర� మ��య� కం����� వ్య���కం�ా న�దు �ేయబ��న �ి�ా్యదుల సంబంధంల� 
అంబ�డ్్స మన్ �� సమ���రం అంద�ే�ా్త ర�.  

ఈ ��ంద ఇవవ్బ��న �ి�ా్యదును న�దు �ేయవల�ిన �� రట్ల్ �కక్ �వ�ాల�� �ాట� పర్��న ��డల్ అ���ా��� 
సంపర్��ంచవల�ిన �వ�ాల� మ��య� ��ర� మ� బ�ర్ ం�ెస్ అ�్నంట�ల� ల��ా్త �. 

�ీక్మ్ �కక్ పర్��న���న �ీచర�ల్  మ� అ�్న �ా�ా్యలయ�ల� మ��య� ��బ్ ��ౖట్ ల� ఇం��ల్ష�ల� మ��య� �రా్ ��న్యత��చ్న 
�రా్ ం�య ��షలల� ల��ా్త �. 
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I. �ి�ా్యదు �ారణం 

అం��క��ం�న �యమ�బంధనలక� అనుగ�ణం�ా స��వ్స్ల� ల�పం �ారణం�ా కం��� ��పౖ� నుం� ఏ�ె�ౖ� 
చటట్ం ల��� త�ి్పదం ల��� �ోషం వలల్  బ�ధప� ేఏ ఖ�����ర��ె�ౖ�, �ీక్ంల� �రవ్�ం�న �ధం�ా వ్య��్తగతం�ా 
ల��� అ��కృత పర్���� ��వ్�ా �ి�ా్యదు �యేవచుచ్.  

 

II.   �ి�ా్యదు �రవ్��ంచబడక�� వ����� �ారణ�ల�: 

స��వ్స్ల� ల��ా��� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� �ి�ా్యదు క��� ఈ �ీక్ంల� ఇ��� ఉం� ే�షయ�ల�ల్  ఉండదు 

 కం��� �కక్ �ాణ�జ్య �ర�్ప/�ాణ�జ్య �రణ్యం; 

 అవ�ట్ �� ��్సంగ్ ఒప్పందం సంబంధంల� ��ండర్ మ��య� కం��� మధ్య ��ాదం; 

 కం��� య�జమ�న్యం ల��� అ���ార�ల ��ౖ �ా��రణ �ి�ా్యదుల�; 

 చటట్బద్ధ���న ల��� చట�ట్ �్న అమల� �ే�� అ���ా�� �కక్ ఆ�ే�ాలక� అనుగ�ణం�ా కం��� 
�రా్ రం�ం�న ��ాదం; 

 ��జర్వ్ బ�్యంక్ �కక్ �యంతర్ణ ప����ల� ల�� ��వ; 

 కం��� మ��య� ఇతర �యం�ర్త సంసథ్ల� మధ్య ��ాదం; 

 కం��� �కక్ ఉ�ో్య��- యజమ�� సంబంధం��  పర్��యమ�న్న ��ాదం.  

 ��ర��ా అంబ�డ్్స��న్ దృ�ిట్�� �సు��ళల్� ������న్్స;  

 �ి�ా్యదు అ�ే చర్యక� సంబం��ం�న�� �ాదు, ఇ�� ఇప్పట���-  

o   ఒ�� �ి�ా్య����ర� నుం�� ల��� ఒకట� ల��� ఎక�క్వ �ి�ా్య����ర�ల�� �ాట�, ల��� సంబం��త 
ఒకట� ల��� ఎక�క్వ �ా��ట్ల��  అందుక���్న ల��� అందు��క�� ��� అంబ�డ్్స మన్ 
మ�ందు ��ం��ంగ్ ల� ఉన్న�� ల��� అంబ�డ్్స మన్ ��వ్�ా �గ్యతల� ��ౖ ప��షక్��ంచబ��ం�� 
ల��� వ్యవహ��ంచబ��ం��; మ��య� ఒ�� �ి�ా్య����ర� నుం�� ల��� ఒకట� ల��� ఎక�క్వమం�� 
�ి�ా్య����ర�ల�/సంబం��త �ా��ట్ల��  అందుక���్న ల��� అందు��క�� ��� ఏ�ౖె�� 
��్యయ�ాథ్ నం, ట�ర్బ�్యనల్ ల��� మధ్యవ��్త��ర� ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర �� రం ల��� అ����ట� 
మ�ందు ��ం��ంగ్ ల� ఉన్న��; 

o   ల���, ఏ�ౖె�� ��్యయ�ాథ్ నం, ట�ర్బ�్యనల్ ల��� మధ్యవ��్త��ర� ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర �� రం ల��� 
అ����ట� ��వ్�ా �గ్యతల �� ౖ చర్య �సు��బ��ం�� ల��� ప��షక్��ంచబ��ం��.  

 �ి�ా్యదు దూ�ిత���న ల��� �ల�వ ల���� ల��� ��ాక� క���ం�ే సవ్��వం గల��; 

 అల�ంట� ��ల్�మ్ ల ��సం ��ట�షన్ చటట్ం, 1963 ��వ్�ా సూ�ంచబ��న ప���త సమయం 
మ����ిన తర��ాత కం����� �ే�ిన �ి�ా్యదు; 

 �ీక్మ్ ల� �ాల్ జ్ 11ల� ���్ద�ంచబ��న �ధం�ా �ి�ా్య����ర� ప���్త సమ���రం ��ట��ంచల�దు; 
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 �ి�ా్యదును �ి�ా్య����ర� వ్య��్తగతం�ా ల��� అడవ్��ట్ �ాక�ం�� (అడవ్��ట్ బ���త వ్య��్త అ�నప�్పడ� 
తప్ప) అ��కృత పర్���� ��వ్�ా న�దు �ేయల�దు. 

ఈ పథకం ��ంద �ి�ా్యదు �యే����� మ�ందు, ��ిా్యదు��ర�డ� కం����� ��తప�రవ్కం�ా �ి�ా్యదు ��ే�్త  
తప్ప ఈ పథకం ��ంద �ి�ా్యదు అబద్ధం �ాదు మ��య�  
a)   కం��� ��ిా్యదును ప���్త�ా ల��� �ా��కం�ా �రసక్��ం�ం�� ల��� �ి�ా్యదు��ర�డ� సమ���నం�� 

సంతృ�ి్త  �ెందల�దు ల��� కం����� �ి�ా్యదు ��ేిన 30 ��జుల�ల్ �ా �ి�ా్యదు��ర����� ఎట�వంట� సమ���నం 

�ాల�దు.  
b)   �ి�ా్యదు��ర�డ� కం��� నుం�� సమ���నం అందుక�న్న తర��ాత ల��� ఎట�వంట� సమ���నం 

�ానటల్��,ే ��ిా్యదు ��ేని �ే�� నుం�� ఒక సంవత్సరం మ��య� 30 ��జుల�ల్ ప� అంబ�డ్్సమన్క� 
�ి�ా్యదు �యేబడ�త�ం��; 

III.   �ి�ా్యదు న�దు �ే�� ���నం  

కం��� నుం�� జ�ాబ� �ాక�� �ే ఒక ��ల �వ��ల�; ల���, కం��� జ�ాబ��� కసట్మర్ అసంతృ�ి్త�ా ఉంట� 
కసట్మర్ అంబ�డ్్స మన్ �� �ి�ా్యదు ��ఖల� �ేయవచుచ్. “�ి�ా్యదు �కక్ �ారణ�ల� “ �ాల్ జ్ ల� 
����క్నబ��న ఏ�ౖె�� ఒకట� ల��� ఎక�క్వ �ారణ�ల ��ౖ కం��� ��ౖ �ి�ా్యదు క���న కసట్మర్, ���� సవ్యం�ా 
ల��� తన అ��కృత పర్���� (అడవ్��ట్ �ాక�ం��) ��వ్�ా,  కం��� �ా�� ���సట్ర్డ్ �ా�ా్యలయం/బ�ర్ ంచ్  ఉన్న 
అ���ార ప����ల�� అంబ�డ్్స మన్ క� �ి�ా్యదు �ేయ��.  

A. �ాతప�రవ్కం�ా �ి�ా్యదు �ే�� సమయంల� �ి�ా్య����ర� ల��� అత� అ��కృత పర్���� త��న �ధం�ా 
సంతకం �ేయ�� మ��య� �ాధ్య���నంత వరక�  మ��య� �ాధ్య���నంత వరక� ‘అనుబంధంల�‘ 
���్ద�ం�న ర�పంల� ల��� ప���ిథ్త�ల� ఆ���ం�నంత ��రక�, స్పషట్ం�ా ����క్���:  

i)   �ి�ా్యదు��ర� �కక్ ��ర� మ��య� �ర���మ�, 

ii)   బ�ర్ ంచ్ ��ర� మ��య� �ర���మ� ల��� కం��� �కక్ ���సట్ర్డ్ �ా�ా్యలయం 

iii) �ి�ా్యదుక� ������ిన �ాస్త�ాల�,  

iv) �ి�ా్య����ర�క� క���న నషట్ం �కక్ సవ్��వం మ��య� �స్త ృ�, మ��య� 

v)   ����న ఉపశమనం. 

b) ఎల�ాట్� �క్ మ��ా్గ ల� ��వ్�ా �ే�ిన �ి�ా్యదును అంబ�డ్్స మన్ ఆ���ం��� మ��య� అల�ంట� 
�ి�ా్యదు �కక్ �ిర్ంట్ అవ�ట్ ను అంబ�డ్్స మన్ ���ార�డ్ ల� �సు���ా�.  

c) ��ందర్ పర్భ�తవ్ం ల��� ��జర్వ్ బ�్యంక్ ల��� ల��� ఇతర ఆ��థ్క �యంతర్ణ��ర�ల� �ీవ్క��ం� ప���ాక్రం 
��రక� అంబ�డ్్స మన్ క� పం�ిం�న ఈ పథకం ��ంద కవర్ �ేయబ��న  �ి�ా్యదులను క���  
అతను �ీవ్క��ం���.” 

అంబ�డ్్స మన్ �రణ్యం�� కసట్మర్ సంతృ�ి్త  �ెందక�� �ే, అతను ��ప�్యట� గవర్నర్, RBI �ా�� అ�ీ్పల�ట్ అ����ట�� 
అభ్య��థ్ంచ����� అతను �రా్ ��న్యత ఇవవ్వచుచ్.  
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గమ�క: ఇ�� పర్��్యమ�్నయ ప���ాక్ర వ్యవసథ్  మ��య� ఏ దశల���ౖ�� ప���ాక్రం ��సం ఏ�ౖె�� ఇతర 
��్యయ�ాథ్ నం/�� రమ్/అ����ట�� సంపర్��ంచ����� కసట్మర్ క� ��వ్చఛ్ ఉం��.  

�ీక్మ్ �కక్ మ���్న �వ�ాల ��సం www.rbi.org.in � చూడం�� 

NBFC అంబ�డ్్స మన్ ��ర� మ��య� �ర���మ�: 

క�మసం
ఖ్య 

��ందర్ం NBFC అంబ�డ్్స మన్ �ా�ా్యలయం �కక్ �ర���మ�  ఆప��షన్ �ే�� �రా్ ంతం  

1. �ె��్ౖన ���ాఫ్ ��జర్వ్ బ�్యంక్ ఆఫ్ ఇం��య�,  
�� ర్ట్ �ాల్ �ిస్, �ె��్ౖన- 600001 
ఎస్ ట��� ��డ్: 044 ట���� న్ నంబర్. 25395964 
�ా్యక్్స నంబర్. 25395488 

త�ళ��డ�, అండమ�న్ అండ్ ���బ�ర్ ��వ్�ాల�, 
క�ాణ్ టక, ఆంధర్పర్�ేశ్, �ెలం�ాణ, ��రళ, లక్ష��వ్ప్ ��ందర్ 
�ా�త �రా్ ంతం మ��య� ప�దు�ేచ్�� ��ందర్ �ా�త 
�రా్ ంతం  

2. మ�ంబ�  ���ాఫ్ ��జర్వ్ బ�్యంక్ ఆఫ్ ఇం��య�, 
ఆర్ �ఐ బ�ౖక�్యల�ల్  ఆ�ీస్ ��డ్ంగ్, మ�ంబ� ��ంటర్ల్ ���ల�వ్ 
��ట్షన్ ఎదుర��ా, బ�ౖక�్యల�ల్ , మ�ంబ�- 400008 

మ��ాషట్ �, ���ా, గ�జ�ాత్, మధ్యపర్�శే్, చ�్తస్ ఘర్, 
����ర్  అండ్ ��గర్ హ��� ��ందర్ �ా�త �రా్ ం��ల�, 
��మన్ డయ�్య 

3. నూ్య���ల్ ���ాఫ్ ��జర్వ్ బ�్యంక్ ఆఫ్ ఇం��య�, 
Sansad Marg, New Delhi-110001 
సంసద్ మ�ర్్గ, నూ్య���ల్ – 110001 
ఎస్ ట��� ��డ్: 011 ట���� న్ నంబర్. 23724856 
�ా్యక్్స నంబర్. 23725218-19 

���ల్, ఉత్తర్ పర్�ేశ్, ఉత్త�ాఖండ్, హ�ా్యణ�, పంజ�బ్, 
ఛం��ఘర్ ��ందర్ �ా�త �రా్ ంతం, ��మ�చల్ పర్�ేశ్ 
మ��య� �ాజ�ాథ్ న్ మ��య� జమ�మ్ అండ్ �ా�మ్ర్ 
�ాషట్ �ం  

4. ��ల్ క��్త   ���ాఫ్ ��జర్వ్ బ�్యంక్ ఆఫ్ ఇం��య�, 
15, ����� సు��ష్ ��డ్, ��ల్ క��్త - 700001 
ఎస్ ట��� ��డ్: 033 ట���� న్ నంబర్. 22304982 
�ా్యక్్స నంబర్. 22305899 

ప�చ్మ బ�ం�ాల్, �ి��క్ం, ఒ���ా్స, అ�ా్సం, 
అర�ణ�చల్ పర్�ేశ్, మణ�ప�ర్, ��ఘ�లయ, �జ�రం, 
���ాల�ండ్, �ర్ప�ర, ��ర్ మ��య� జ�రఖ్ండ్  

 

కం��� �కక్ పర్��న ��డల్ అ���ా�� ��ర� మ��య� సంపర్��ంచవల�ిన �వ�ాల�: 

�� �ాజ�ష్ అగ�ావ్ల్   

Srei ఇ����సట్ �కచ్ర్ ��ౖ��న్్స ��ట�డ్  

Y-10, బ�ల్ క్-EP, ��కట్ర్ –V, �ాల్ట్ ల�క్, ��ల్ క��్త -700091 

�� న్: 033-66394700 ఎక్్స ట�న్షన్: 2622 

ఈ-���ల్: sifl.nodalofficer@srei.com 

ఈ-���ల్: nodal.office@srei.com 
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అనుబంధం  

అంబ�డ్్స మన్ �� �ి�ా్యదు (��ఖల� �ేయవల�ిన��) �కక్ పతర్ం 

 [ �ీక్మ్ �కక్ �ాల్ జ్ 11 (2) ] 

(�ి�ా్య����ర��ే భ��్త �ేయబ���) 

����క �ధం�ా ఎకక్�ౖె�� సూ�ం�నప�్పడ� తప్ప అ�్న �ీల్డ్ � ను తప్ప�స���ా భ��్త �ేయ�� 

�� 

అంబ�డ్్స మన్ ��డమ్/సర్, 

�షయం: (�యం�ర్త సంసథ్  ��ర�) �కక్ …………………… (�యం�ర్త సంసథ్  �కక్ బ�ర్ ంచ్ ల��� ఆ�ీసు ఉన్న పర్�ేశం) ��ౖ 
�ి�ా్యదు 

 

 �ి�ా్యదు �కక్ �వ�ాల� : 

1. �ి�ా్య����ర� ��ర� …………………………………………………………… 

2. వయసు్స (సంవత్స�ాల�) ………………………………………………… 

3. �ంగం …………………………………………………………… 

4. �ి�ా్య����ర� �కక్ ప���్త �ర���మ� ……………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… �ిన్ ��డ్ ……………………………………… 

�� న్ నంబర్ (అందుబ�ట�ల� ఉంట�) ………………………………………… �బ�ౖల్ నంబర్ ………………………………………  

ఈ-���ల్ (అందుబ�ట�ల� ఉంట�) …………………………………………………………… 

 

5. (�యం�ర్ంత సంసథ్  �కక్ బ�ర్ ంచ్ ల��� �ా�ా్యలయం  ��ర� మ��య� ప���్త �ర���మ�) �� ౖ�ి�ా్యదు  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………… �ిన్ ��డ్ ……………………………………… 

 

6. �యం�ర్త సంసథ్�� సంబంధం/అ��ంట్ నంబర్ (ఏ�ౖె�� ఉంట�) �కక్ ��ర� 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ల���్త  ల��ా�ే� �ే�� మ��య� �వ�ాల�  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

(a)   �యం�ర్ంత సంసథ్క� �ి�ా్య����ర� ఇప్పట��� �ే�ిన �ి�ా్యదు �కక్ �ే�� ( దయ�ే�ి �ి�ా్యదు �కక్ �ా�ీ� జత 
�ేయం��)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(b)   �ి�ా్య����ర� ఏ�ౖె�� �����ండర్ పం�ిం���ా? అవ�ను/�ాదు ( దయ�ే�ి �����ండర్ �కక్ �ా�ీ� జత �ేయం��) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. దయ�ే�ి సంబం��త బ�క్్స ట�క్ �ేయం�� (అవ�ను/�ాదు) 

� �ి�ా్యదు  

 

(i) సం�ేహస్పదం�ా ఉం��/మధ్యవ��్తతవ్ంల�1 ఉం��? అవ�ను �ాదు 

(ii) అడవ్��ట్ బ���త పక్షం ఆ�నప�్పడ� తప్ప, అడవ్��ట్  ��వ్�ా �ేయబ��ం��? అవ�ను �ాదు 

(iii) అంబ�డ్్స మన్ �� అ�ే �ారణం ��ౖ ఇప్పట��� ప��షక్��ంచబ��ం�� ల���  �రా్ ��స్ ల� ఉం��? అవ�ను �ాదు 

(iv) �యం�ర్త సంసథ్  �కక్ య�జమ�న్యం ల��� అ���ార�ల ��ౖ �ా��రణ �ి�ా్యదు/ల సవ్��వం 
ఉం��? 

అవ�ను �ాదు 

(v) �యం�ర్త సంసథ్ల మధ్య ��ాదం �ారణం�ా క���ం��? అవ�ను �ాదు 

(vi) యజమ��-ఉ�ో్య�� సంబంధం�� పర్��యం ఉం��? అవ�ను �ాదు 

 

9. �ి�ా్యదు �కక్ �షయం …………………………………………………………………………………………………………………… 

10. �ి�ా్యదు �కక్ �వ�ాల� : 

(త��నంత సథ్లం ల�క�� �ే, దయ�ే�ి ����క పతర్ం జత �ేయం��) 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

1ఒ�� �ారణం�� క���న �ి�ా్యదు ఇప్పట��� ఏ�ౖె�� ��్యయ�ాథ్ నం, ట�ర్బ�్యనల్ ల��� మధ్యవ��్త ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర అ���ా�� ��వ్�ా 
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సంయ�క్త�ా �గ్యతల� ఆ��రం�ా ��ం��ంగ్ ల� /ప��షక్��ంచబ���ే, �ి�ా్యదు మధ్యవ��్తతవ్ం ��ంద/సం�ేహస్పదం�ా 
ఉంట�ం��.  

11. �ి�ా్యదు అం��న 30 ��జుల వ్యవ�� ల��ా �యం�ర్త సంసథ్  నుం�� ఏ�ౖె�� జ�ాబ� అం��ం��? అవ�ను/�ాదు 

(అవ�ను అ��ే దయ�ే�ి జ�ాబ� �ా�ీ� జత �ేయం��) 

12. అంబ�డ్్స మన్ నుం�� ����న స�యం  

 ……………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………… (� ��ల్�మ్ క� మద్దత��ా ఏ�ౖె�� ��క�్య��ంట�� 
ర�జువ� �ా�ీ� జత �ేయం��) 

13. నషట్ప���రం ��వ్�ా �ి�ా్య����ర� ��ల్�మ్ �ే�ిన ఏ�ౖె�� ఉంట�, ��� సవ్��వం మ��య� ప���� (దయ�ే�ి పథకం 
�కక్ �ాల్ జుల� 15 (4)& 15 (5)చూడం��) ర�  

 ……………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………… 

14. జత చ�ిన ��క�్య��ంటల్  జ����: 

పర్కటన  

(i) ��ను/��మ�, �ి�ా్య����ర�/లం ఇకక్డ ��లల్ ��సు్త ��్నమ�: 

a) ��ౖన ఇ�చ్న సమ���రం �జ���న�� మ��య� స���న��; మ��య�  

b) ��ౖన �ె�ి్పన ఏ�ౖె�� �ాస్త�ా�్న, మ��య� ఇకక్డ సమ��్పం�న ��క�్య��ంటల్ల�  ��ను/��మ� ��చడం ల�దు 
ల��� తప�్ప�ా సూ�ంచడం ల�దు మ��య�  

(ii) పథకం �కక్ �బంధన 10 (2)ల�� �బంధనల పర్�ారం ల���క్ంచబ��న ఒక సంవత్సరం గడ�వ� మ����� ల��ా 
�ి�ా్యదు ��ఖల� �ేయబడ�త�ం��.  

 

 

 

� ��ావ్స�ాత�ర్ ల�  

(�ి�ా్య����ర� /అ��కృత పర్���� సంతకం) 
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అ���ారం 

 

�ి�ా్య����ర� తన తరప�న అంబ�డ్్స మన్ మ�ందు �జ���  ఆ��/అత� తరప�న  సమ��్పంచ����� ఒక పర్������ 
అ���ారం ఇ�ావ్ల� ��ర�క�ంట�, ఈ ���ం�� పర్కటనను సమ��్పం���:  

 

��ను/��మ�  ………………………… ఇకక్డ �����ట్ �ేసు్త న్న ��/ ��మ� …………………………………………………………… 

��/మ� అ��కృత పర్����, ���� సంపర్��ంచవల�ిన �వ�ాల� ఈ ��ంద ఇవవ్బ��డ్ �: 

 

ప���్త ��ామ� ……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………  �ిన్ ��డ్ ……………………………………………………… 

�� న్ నంబర్ ……………………………… �బ�ౖల్ నంబర్ …………………………… ఇ-���ల్ ……………………………………… 

 

 

 (�ి�ా్య����ర� సంతకం) 

 

 


