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1.  அறி�கம் 

இந்த நியாயமான நைட�ைறக் �றிய��, நி�வனம் வழங்� நிதி 
வசதிகள் மற்�ம் ேசைவகள் ெதாடர்பாக நி�வனம் ப�ன்பற்�ம் 
நைட�ைறகள் �றித்த பய�ள்ள கண்ேணாட்டத்ைத அைனத்� 
பங்�தாரர்க�க்�ம், �றிப்பாக அத்த்� வாடிக்ைகயாளர்க�க்�ம் 
வழங்�வைத ேநாக்கமாக ெகாண்�ள்ள�. இந்த நியாயமான 
நைட�ைறக் �றிய��, அக்ேடாபர் 19, 2023 ேததிய�டப்பட்ட இந்திய ரிசர்வ் 
வங்கி (வங்கி சாரா நிதி நி�வனம் - அள�ேகால் ஆதார வ�தி�ைற) 
வழிகாட்டல்கள், 2023-ன் �தன்ைம வழி�ைறய�ன்படி இ� 
தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�. 

 
2.  �றிக்ேகாள்கள் 

ப�ன்வ�பவற்�க்காக இந்த �றிய�� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�: 

i.  வாடிக்ைகயாளர்கைளக் ைகயாள்வதில் தரநிைலகைள நிர்ணய�ப்பதின் 
மூலம் நல்ல, நியாயமான மற்�ம் நம்பகமான நைட�ைறகைள 
ஊக்�வ�த்தல் 

ii. நி�வனம் தன� வாடிக்ைகயாளர்க�டனான பரிவர்த்தைனகள�ல் 
ெவள�ப்பைடத்தன்ைமைய உ�தி ெசய்தல் 

iii. ேலா�க்� ஒப்�தல், ேலான் வழங்�தல் மற்�ம் ேலான் ெதாைகைய 
வசூலித்தல் ெதாடர்பாக சட்டபூர்வமான வ�தி�ைறக�க்� இணக்கமாக 
நடப்பைத உ�திப�த்�தல்.  

iv  நி�வனம் வழங்�ம் ேசைவகள�லி�ந்� நியாயமாக என்ன 
எதிர்பார்க்கலாம் என்பைத வாடிக்ைகயாளர்கள் நன்� �ரிந்� ெகாள்ள  
உத�தல்;   

v.  ேபாட்டி மூலம் சந்ைத சக்திகைளக் கணக்கிட்�, உயர்ந்த ெசயல்பாட்�த் 
தரங்கைள அைடய பா�ப�தல்; 

vi.  வாடிக்ைகயாளர் �ைறகைள த�ர்ப்பதற்கான வழி�ைறகைள 
வ�ப்ப�த்�தல் 

3.  நியாயமான நைட�ைற ேகாடின் ேநாக்கம் 
இந்த பாலிசியான� கம்ெபன�யால் அவ்வப்ேபா� ெதாடங்கப்ப�ம் �திய 
ப�ரான்ச்�கள் உட்பட  எல்லா அ�வலகங்க�க்�ம் ெபா�ந்�ம். 
கம்ெபன�ய�ல் பண�யாற்�ம் ஊழியர்கள் தாங்கள் ஆற்ற ேவண்டிய 
ெபா�ப்�கைள ெதரிந்� ெகாண்� வ�ழிப்�ணர்ைவ ஏற்ப�த்�வதற்காக இந்த 
பாலிஸி கம்ெபன�ய�ன் எல்லா ஊழியர்க�க்�ம் ெபா�ந்�ம். 

 
4.  நைட�ைறக்� வ�ம் ேததி 

இந்த நியாயமான நைட�ைற ேகா�  அைத ேபார்� அங்கீகரிக்�ம் 
ேததிய�லி�ந்� ெபா�ந்தக் கூடியதா�ம். 
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5.  ம�பரிசீலைன 
 

இந்த பாலிசியான�, பாலிசி அங்கீகரிக்கப்பட்ட ேததிய�லி�ந்� 
�ைறந்தபட்சம் ஆண்�க்� ஒ��ைற ேபார்டால் ம�பரிசீலைன 
ெசய்யப்ப�ம். RBI அல்ல� மற்ற ெர�ேலட்டரி அதாரிடிகள் / அர� 
�ைறகளால் அவ்வப்ேபா� ெவள�ய�டப்ப�ம் வழிகாட்�தல்கள�ல் 
ெசய்யப்ப�ம் மாற்றங்கள�ன் அடிப்பைடய�ல் நி�வனத்தால் அைவ 
அத்தியாவசியமானைவ என்� க��ம் பட்சத்தில் ��கிய இைடெவள�கள�ல் 
அத்தைகய ம�பரிசீலைனகள் மற்�ம்  தி�த்தங்கள் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். 
அத்தைகய மாற்றங்கள் ெதாடர்�ைடய பங்�தாரர்கள், ேமேனஜிங் ைடரக்டர்  

மற்�ம் CEO-வ�ன் அப�ப்ப�ராயங்கைள ேகட்டறிந்த ப�ற� அ�வலகங்க�க்�ள் 
�றிப்�கைள அ�ப்ப� ைவப்பதன் மூலமாக ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். அவ்வா� 
ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் மாற்றங்கள�ன் ��க்கமான வ�வரங்கள் காலாண்� 
அடிப்பைடய�ல் ேபார்� ஆஃப் ைடரக்டர்கள�ன் பார்ைவக்� ெகாண்� 
வரப்ப�ம்.   

 
6.   வைரயைறகள் 

1.  "வசதி" என்ப� நி�வனத்தின் ெவவ்ேவ� நிதித் திட்டங்கள் மற்�ம் 
ெகாள்ைககள�ன் கீழ், அவ்வப்ெபா�� நில�ம் கடன், நிதி �த்தைக 
ேபான்ற பல்ேவ� தன்ைம மற்�ம். �ைறகள�ன்அைனத்� வைகயான 
நிதி மற்�ம் ெசாத்� வழங்�ம் ஏற்பா�கைள �றிக்�ம்.  

2.   "வாடிக்ைகயாளர்" என்ற ெசால் வாங்�பவர் மற்�ம் �த்தைகதாரர் 
ஆகிேயாைர உள்ளடக்கியதா�ம். 

இங்�ள்ள ேகாடில் உபேயாகிக்கப்பட்டி�க்�ம் வார்த்ைதகள் மற்�ம் 
ெவள�ப்பா�கள் மற்�ம் ேகாடில் வைரய�க்கப்படாதைவகள், நிைலைம 
ேவ�வ�தமாக ேதைவப்ப�கிற� என்றால் ஒழிய, அவற்றின் அர்த்தங்கள் 
கம்ெபன� கஸ்டம�க்� ஒப்�தல் அள�த்த ஃெபஸிலிடிைய ெப�ம் ெபா�ட்� 
கஸ்டமரால் ைகெயாப்பமிட்ட / ைகெயாப்பமிடவ��க்�ம் ெதாடர்�ைடய 
ஒப்பந்தத்திற்� �ைறேய அவற்�க்� ஒ�க்கப்பட்டைவயா�ம்.  

 
7.  SREI நியாயமான நைட�ைற ேகா� 
 

I.  ஃெபஸிலிடிகள் மற்�ம் அவற்றின் ப�ராசஸிங்கிற்கான அப்ள�ேகஷன்கள் 
a)  ேலான் அப்ள�ேகஷன் படிவங்கள�ல் நிபந்தைனகள் மற்�ம் 

ஷரத்�கள் கடன் வாங்�பவரின் நலன�ல் தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�ம். 
இதற்�ம் கூ�தலாக ேலான் அப்ள�ேகஷன் படிவங்கள் அத�டன் 
ேசர்த்� சமர்ப்ப�ப்பதற்� ேதைவப்ப�ம் டாக்�ெமண்�கைள�ம் 
�ட்டிக் காட்�ம். 

 
b)  கம்ெபன�ய�லி�ந்� ஃெபஸிலிடிைய ெப�வதற்� ஆர்வம் காட்�ம் 

கஸ்டமர் அந்த அப்ள�ேகஷன் படிவத்ைத பூர்த்தி ெசய்� அைத 
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கம்ெபன�க்� சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ம்.  
   அவ்வா� சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட�ம் கம்ெபன� அப்ள�ேகஷன் படிவத்ைத 

ெபற்�க் ெகாண்டைத ஏற்�க் ெகாள்�ம். ேதைவப்ப�ம் 
டாக்�ெமண்�கள் மற்�ம் தகவல்கைள ெபற்�க் ெகாள்வதற்� 
உட்பட்�  அப்ள�ேகஷன் ெபறப்பட்ட ேததிய�லி�ந்� 60 
நாட்க�க்�ள் அப்ள�ேகஷன் த�ர்�க்� ெகாண்� வரப்ப�ம். 
கம்ெபன� கஸ்டமரின் கடன் வாங்�ம் திறைன சரிபார்த்�  தன� 
ஏகேபாக வ��ப்பத்தின்படி �ெராேபாஸைல மதிப்ப�� ெசய்� 
ஒப்�தல் கடித்த்ைத ெவள�ய�ட்�  அந்த ஃெபஸிடிைய 
கஸ்டம�க்� அ�மதிக்க ேவண்�ம். 

c) கடன் வாங்�பவ�க்� அ�ப்பப்ப�ம் எல்லா தகவல் ெதாடர்�கள் 
ஆங்கிலத்தி�ம் கஸ்டமர் அப்ள�ேகஷன் படிவத்தில் ெதரிவ�த்�ள்ள 
கஸ்டமர் வ��ம்�ம் வட்டார ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 
II.  ஃெபஸிலிடிகள�ன் மதிப்ப�� மற்�ம் நிபந்தைனகள், ஷரத்�கள் 

a)   கீழ்க்கண்ட வ�வரங்களடங்கிய ஒப்�தல் கடிதத்ைத கம்ெபன� 
எ�த்�பூர்வமாக கஸ்டம�க்� ஆங்கிலம் மற்�ம் அப்ள�ேகஷன் 
படிவத்தில்  ெதரிவ�த்�ள்ள அவர் வ��ம்�ம் வட்டார ெமாழிய�ல் 
ெதரியப்ப�த்�ம்: 
1. அ�மதிக்கப்பட்ட ெதாைக 
2. ஃெபஸிலிடிைய வழங்�வதற்காக சமர்ப்ப�க்க ேவண்டிய 

டாக்�ெமண்�கள் 
3. வ�டாந்திர வட்டி வ�கிதம் 
4. வழங்கப்பட்ட ெசக்யூரிடிகள�ன் வ�வரம் 

5. ேலான் காலம் 
6. இன்ஸ்டால்ெமன்ட் வ�வரங்கள் 
7. அபராத கட்டணங்கள் 

8. கியாரண்டர் மற்�ம் இைண-வ�ண்ணப்பதாரரால் சமர்ப்ப�க்க 
ேவண்டிய டாக்�ெமண்�கள�ன் லிஸ்ட் 

9. ேதைவப்படக் கூடிய மற்ற நிபந்தைனகள் 

b)  ேலான் அ�மதிய�ன் ஒப்�தைல ஏற்�க்ெகாள்வதன் ேபரில், கஸ்டமர் 
மற்�ம் கியாரண்டர் அைத ஒப்�க்ெகாண்டதற்� அைடயாளமாக 
அவர்கள் ஏற்�க் ெகாண்ட அ�மதி கடித நகைல  கம்ெபன�க்� தி�ப்ப� 
அ�ப்ப ேவண்�ம்.  

c)  கஸ்டமரால் அப்ள�ேகஷன் படிவத்தில் �றிப்ப�டப்பட்டி�க்�ம் 
ஆங்கிலம்/ வ��ம்�ம் ஏதாவ� வட்டார ெமாழிைய �ரிந்� ெகாள்ள 
�டியவ�ல்ைலெயன்றால் கஸ்டமர் அத்தைகய ஒப்பந்தம் / 
டாக்�ெமண்டில் ெகாெயாப்பமி�வதற்� �ன் அ�மதி கடிதம் / 
�க்கிய உண்ைம அறிக்ைக / ஒப்பந்தத்தில் �றிப்ப�ட்டி�க்�ம் எல்லா 
அள��க்கைள�ம் கஸ்டமரால் �ரிந்� ெகாள்ளக் கூடிய ெமாழிய�ல் 
ஒ� ெமாழி ெபயர்ப்பாளர் / கம்ெபன� ஊழியரால் வ�ளக்கப்பட 
ேவண்�ம். அேதா� ெமாழி ெபயர்ப்பாளர் / ஊழியர் தாங்கள் 
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கஸ்டம�க்� அ�மதி கடிதம் / �க்கிய உண்ைம அறிக்ைக / 
ஒப்பந்தத்தில் �றிப்ப�ட்டி�க்�ம்  எல்லா அள��க்கள�ன் 
வ�வரங்கைள�ம் கஸ்டம�க்� வ�ளக்கியதாக ஒ� உ�திெமாழி 
படிவத்தில் ைகெயாப்பமிட ேவண்�ம். 

d)  கம்ெபன� அ�மதி கடிதம் / �க்கிய உண்ைம அறிக்ைக/ ஒப்பந்தத்தில்  
கஸ்டமர் ரீேபெமண்ட்  ெச�த்�வதில் தாமதம் ெசய்த்தால் அதற்காக 
ெச�த்த  ேவண்டிய��க்�ம் அபராத கட்டணங்கைள ெகாட்ைட 
எ�த்�க்கள�ல் எ�த ேவண்�ம். கம்ெபன� கஸ்டம�க்� எல்லாவற்றின் 
நகல்கேளா� ஃெபஸிலிடி ஒப்பந்த்த்தின் ப�ரதிைய அள�க்க ேவண்�ம்.  

e)  ஃெபஸிலிடி ஒப்பந்த்த்தில் �றிப்ப�ட்டி�க்�ம் ஏதாவ� டாக்�ெமண்�கள் 
ஏதாவ� இ�ந்தால் ஃெபஸிலிடிைய வழங்கிய ப�ற� அவற்ைற 
கஸ்டமர்க�க்� தர ேவண்�ம். 

f)   கம்ெபன� இைண-ெபா�ப்பாள�க�டேனா அல்ல� இல்லாமேலா 
தன�த்தன� கடன் வாங்�பவ�க்� ேவ� ப�ஸ்னஸ் தவ�ர்த்� அவர் 
�றிப்ப�ட்டி�க்�ம் ேநாக்கத்திற்காக மட்�ேம அ�மதிக்கப்பட்டி�ந்தால் 
அந்நிைலய�ல் கம்ெபன� ஃப்ேளாட்டிங் ேரட் ெடர்ம் ேலான்கள் ம�� 
ஃேபார்�ேளாஷர் கட்டணங்கள் / ப�ரீ-ேபெமண்ட்  அபராதம் எைத�ம் 
வ�திக்கா�. 

g)  NPCI வழங்�ம் NACH ஃெபஸிலிடி கிைடக்�ம் இடங்கள�ல் PDCs /EMI 

ெசக்�கைள  கம்ெபன� ஏற்�க் ெகாள்ளா�. NACH ஃெபஸிலிடி கிைடக்காத 
இடங்கள�ல் கம்ெபன� CTS-2010 ஸ்டாண்டர்� ஃபார்ேமட்டில் ெசக்�கைள 
ஏற்�க் ெகாள்�ம். இ�ப்ப��ம், கம்ெபன�,  அ�மதி நிபந்தைனகைளப் 
ெபா�த்� எல்லா இடங்கள��ம் ெசக்யூரிடி PDCs-ஐ ஏற்�க் ெகாள்ளக் 
கூ�ம்.  

 
III.  பா�பாடற்ற ெகாள்ைக 

கம்ெபன� கஸ்டமர்க�க்கிைடேய பாலினம், சாதி, இனம் அல்ல� மதத்தின் 
ேபரில்  எந்த பா�பைட�ம் ஏற்ப�த்தா�. 

 
IV.  கஸ்டமரிடம் வசூலிக்க கூடிய வட்டிய�ன் ஒ�ங்��ைற மற்�ம் 

அபாயங்கைள தரம் ப�ரித்தல்: 
a)  கம்ெபன� கீழ்க்கண்ட அள��க்கள�ன் அடிப்பைடய�ல் வட்டி வ�கிதத்ைத 

த�ர்மான�ப்பதற்காக அள�ேகால்கைள வைரய�த்தி�க்கிற�: 
i.  கடன் வாங்�வதின் சராசரி மதிப்ப�டப்பட்ட ெசல� 

ii.  நிர்வாகம் மற்�ம் நி�வன ெசல�கள் 
iii. அபாய ெசல�கள் 
iv.  மூலதன ெசல�கள் 

v.  ப�ராஃப�ட் மார்ஜின் 
b)  ஃெபஸிலிடிைய வழங்�வதற்�ம், ஒவ்ெவா� ஃெபஸிலிடி 

அக்க�ன்டிற்�ம் ெபா�ந்தக்கூடிய வட்டி வ�கிதம் பற்றிய �டி�கள் 
நப�க்� நபர் அடிப்பைடய�ல், ஃைபனான்ஸ் ெசய்யப்பட்டி�க்�ம் 
ெசாத்தின் வைக, கஸ்டமர் �ெராஃைபல் மற்�ம் கடைன தி�ம்ப 
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ெச�த்�ம் திறன், கஸ்டமரின் மற்ற ஃைபனான்ஷியல் ரீதியான 
ெபா�ப்�கள், கடந்த கால ரீேபெமண்ட்  டிேரக் ெரகார்� ( ஏதாவ� 
இ�ந்தால்   ), கீழ்க்கண்ட ெசாத்�க்களால் ப�ரதிநிதித்�வம் ெசய்தவா� 
ஃெபஸிலிடிக்� அள�த்த ெசக்யூரிடி, ேவல்யூ வ�கிதாச்சாரத்திற்� ேலான், 
ேபெமண்ட் ெச�த்�ம் �ைற, ஃெபஸிலிடி காலம், கஸ்டமர் வசிக்�ம் 
இடம், ெசாத்தின் இ�தி உபேயாகம் ேபான்றவற்றால் மதிப்ப�டப்ப�ம். 
அத்தைகய தகவல்கள் கஸ்டமர் த�ம் வ�வரங்கள் மற்�ம் கம்ெபன� 
அதிகாரிகள் ேமற்ெகாண்ட கள ஆய்� ேமற்பார்ைவய�ன் அடிப்பைடய�ல் 
ெதா�க்கப்ப�ம். 

c)  வட்டி வ�கித மாடல் ஃபண்�கள�ன் ெசல�, மார்ஜின் மற்�ம் 
ஃெபஸிலிடிக்காக வ�திக்கப்படக் கூடிய வட்டி வ�கிதத்ைத 
நிர்ணய�ப்பதற்காக ரிஸ்க் ப�ரீமியம் ேபான்ற ெதாடர்�ைடய 
காரண�கைள க�த்தில் ெகாண்� ஏற்�க் ெகாள்ளப்ப�ம். வட்டி வ�கிதம் 
மற்�ம் அபாயங்கைள தரம் ப�ரிப்பதில் அ���ைற மற்�ம்  கடன் 
வாங்�பவர்கள�ன் ெவவ்ேவ� ேகட்டகிரிக�க்� வ�திக்கப்படக் 
கூடியதின் ப�த்தாய்� வ�வரங்கள் அப்ள�ேகஷன் படிவத்தில் கடன் 
வாங்�பவர் அல்ல� கஸ்டம�க்� ெவள�ப்ப�த்தப்ப�ம் அல்ல� 
அ�மதி கடிதத்தில்  ெவள�ப்பைடயாக ெதரியப்ப�த்தப் ப�ம். 

d)  வட்டி வ�கிதங்கள் சூழ்நிைலக்� ேதைவப்ப�ம் வைகய�ல் மாற்றத்�க்� 
உட்பட்ட� மற்�ம் நப�க்� நபர் அடிப்பைடய�ல் கம்ெபன�ய�ன் 
வ��ப்பத்திற்ேகற்ப உட்பட்டதா�ம். எல்லா ஃப்ேளாட்டிங் வட்டி 
வ�கிதங்கள், Srei-ய�ன் அள�ேகால் ேரட்டிற்� லிங்க் ெசய்யப்ப�ம் 
மற்�ம் அ� அபாயங்கைள தரம் ப�ரித்த�க்கான அ���ைறேயா� 
கூடேவ கம்ெபன�ய�ன் ெவப்ைஸட்டில் கிைடக்கச் ெசய்யப்ப�ம். அ�ேவ 
எப்ேபாெதல்லாம் வட்டி வ�கிதத்தில் மாற்றம் ெசய்யப்ப�கிறேதா  
அப்ேபாெதல்லாம் அப்ேடட் ெசய்யப்ப�ம்.  

e)   கஸ்டம�க்� வ�திக்கப்படக் கூடிய வட்டி வ�கிதம் 
வ�டாந்திரமாக்கப்பட்ட வடிவ�ல் �றிப்ப�டப்ப�ம். 

f)  வட்டியான�, கஸ்டம�க்� ஃபண்�கள் நிஜமாக வழங்கப்பட்ட 
ேததிய�லி�ந்� SIFL –ல் வ�திக்கப்ப�ம். ேபெமண்ைட ஒத்திப் 
ேபா�வதற்காக OEM’s உடன் ெகாண்டி�க்�ம் ஏற்பா�கள�ன் தன� 
நிபந்நைனகள் SIFL ெகாண்டி�க்�ம் இடத்தில்,  வட்டி, இன்வாய்ஸ் 
ேததிய�லி�ந்� வ�திக்கப்ப�ம்.  ேலான் வழங்கப்ப�ம் வ�ஷயத்தில் 
அல்ல� மாதத்தின்ேபா� ரீேபேமண்ட் ஃெபஸிலிடிைய ெபற்�க் 
ெகாண்டதின் ேபரில் இ� நைடெப�ம். 

g)  SIFL, ஃெபஸிலிடிய�ல் ெச�த்தாமல் நி�ைவய�ல் இ�க்�ம் காலத்திற்� 
மட்�ம் வட்டிைய வ�திக்�ம். 

h)  ஃெபஸிலிடிக்� நி�ைவய��ள்ள ெதாைகக்� மட்�ேம வட்டி 
வ�திக்கப்ப�ம். 
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V.  ேலான் அக்க�ன்�கள் ம�� வ�திக்கப்ப�ம் அபராத கட்டணங்கள் 
a)  எந்த நிபந்தைனகள�ன்படி கிரடிட் ஃெபஸிலிடி வழங்கப்பட்டேதா  அதற்� 

இணக்கமாக நடக்காமல் ேபானதால் / ேலாைன ெச�த்த 
தவறிய��ந்தால், அதற்காக கஸ்டம�க்� அபராதம் வ�திக்கப்பட்டால், 
அ� ‘அபராத கட்டணமாக   ‘ க�தப்ப�ம் மற்�ம் அட்பவான்ஸ்கள�ன் 
ம�� வ�திக்கப்ப�ம் ேசர்க்கப்பட்ட வட்டி வ�கிதமாக ‘ அபராத வட்டியாக ‘ 
வ�திக்கப்பட மாட்டா�. அபராத கட்டணங்கள�ன் 
மூலதனமாக்கப்பட்டைவ எ��ம் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய 
கட்டணங்கள�ன் ம�� ேமற்ெகாண்� வட்டி கணக்கிடப்பட மாட்டா�. 
இ�ப்ப��ம், இந்த ேலான் அக்க�ன்டில் வட்டிைய கணக்கி�வதற்கான 
இயல்பான ெசயலாக்கங்கைள அ� பாதிக்கா�.  

b) கம்ெபன� வட்டி வ�கித்த்திற்� கூ�தலாக எந்த கூ�தல் 
காம்ேபாெனன்ைட�ம் அறி�கப்ப�த்தா� மற்�ம் அப்படிேய 
��ைமயாக �தன்ைம வழி�ைறகள�ல் பட்டியலிட்�ள்ளதின்படி 
நியாயமான நைட�ைற வழிகாட்�தல்க�க்� இணக்கமாக இ�ப்ப� 
நிச்சயப்ப�த்�ம்.   

c)  அபராத கட்டணங்கள�ன் அள� நியாயமானதாக�ம் 
ெபா�த்தமானதாக�ம், �றிப்ப�ட்ட ேலான் / �ராடக்ட் ேகட்டகிரிக்�ள்  
பாரபட்சம் இல்லாமல் ஒப்பந்தத்தின்  ெமட்டீரியல் நிபந்தைனகள் 
மற்�ம் ஷரத்�க�க்� இணங்காத வ�தமாக இ�க்�ம். 

d)  தன�த் தன�ைய கடன் வாங்�ம் நபர்க�க்� , ப�ஸ்னஸ் தவ�ர இதர 
ேநாக்கங்க�க்காக ேலான் அ�மதிக்கப்பட்டி�ந்தால் அதற்கான அபராத 
கட்டணம் அேதேபான்ற ெமட்டீரியல் நிபந்தைனகள் மற்�ம் 
ஷரத்�க�க்� இணக்கமின்ைமக்காக நான்- இண்டிவ �ஜூவல் கடன் 
வாங்�பவர்க�க்� ெபா�ந்�ம் அபராத கட்டணத்ைத வ�ட அ� 
அதிகமாக இ�க்கா�.  

e)  அபராத கட்டணங்கள�ன் அள� மற்�ம் அைத வ�திப்பதற்கான காரணம்,  
கம்ெபன�ய�ன் ெவப்ைஸட்டில் வட்டி வ�கிதம் மற்�ம் ேசைவ 
கட்டணங்கள�ன் கீழ் டிஸ்ப�ேள ெசய்யப்பட்டி�ப்பதற்�ம் கூ�தலாக 
ேலான் ஒப்பந்தம் மற்�ம் �க்கிய உண்ைம அறிக்ைகய�ல் (KFS) 
கம்ெபன�யால் கஸ்டம�க்� ெதஎள�வாக ெவள�ய�டப்பட்டி�க்கிற�. 

f)  ேலான�ன் ெமட்டீரியல் நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�க�க்� 
இணங்காைம ேபாவ� �றித்� நிைனவூட்டைல கடன் 
வாங்�பவர்க�க்� அ�ப்�ம்ேபாெதல்லாம், அத�டன் ெபா�ந்தக் 
கூடிய கட்டணங்கள் பற்றி�ம் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ேமற்ெகாண்� ஏதாவ� 
அபராத கட்டணங்கள் வ�திக்கப்ப�கிற� எ�ம் சம்பவத்தில்  அதற்கான 
காரண�ம் அவர்க�க்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 
VI. ஃெபஸிலிடிகைள வழங்�வ� மற்�ம் நிபந்தைனகள், ஷரத்�கள�ல் 

மாற்றங்கள் 
a)  ேலான் வழங்கப்ப�ம் ெஷட்யூல், வட்டி வ�கித்த்தில் மாற்றம், காலம், 

எல்லா கட்டணங்கள் / ஃப�ஸ்கள் ேபான்� நிபந்தைனகள் மற்�ம் 
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ஷரத்�கள�ல் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் ஏதாவ� மாற்றங்கள் கஸ்டம�க்� 
ஆங்கிலம் மற்�ம் கடன் வாங்�பவர் அப்ள�ேகஷன் படிவத்தில் 
ெதரிவ�த்தி�க்�ம் அவர் வ��ம்�ம் இந்திய ெமாழிகள�ல் 
எ�த்�பூர்வமாக ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

b)  வட்டி வ�கிதாச்சாரங்கள் மற்�ம் கட்டணங்கள் வ�ங்காலத்தில் இ�ந்� 
மட்�ேம நைட�ைறக்� வ�ம். 

c)  ேபெமண்�கைள தி�ம்ப ெச�த்�மா� ேகா�வ� /ேபெமண்ட் அல்ல� 
ெசயலாற்றல்கைள வ�ைர� ப�த்த ைவப்ப� ஃெபஸிலிடிகள�ன் 
ஒப்பந்தத்�டன் இைசவாக இ�க்�ம் வ�தத்தின்படிேய இ�க்�ம்.   

 
VII.  ெபா�: 

a) வசதிகள் ஒப்பந்தத்தின் வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள�ல் 
�றிப்ப�டப்பட்�ள்ள ேதைவகைளத் தவ�ர, வாடிக்ைகயாளர்கள�ன் 
வ�வகாரங்கள�ல் நி�வனம் தைலய��வைதத் தவ�ர்க்க ேவண்�ம். 
(வாடிக்ைகயாளரால் �ன்னர் ெவள�ய�டப்படாத �திய தகவல்கள் 
நி�வனத்தின் கவனத்திற்� வந்தாேலயன்றி). 

b) கடன் கணக்ைக ேவ� நிதியாள�க்� மாற்�வதற்கான 
ேகாரிக்ைக வாடிக்ைகயாளரிடமி�ந்� ெபறப்பட்டால், ஒப்�தல் 
அல்ல� நி�வனத்தின் ஆட்ேசபைண ஏேத�மி�ந்தால், 
எ�த்�பூர்வமாக ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட நாள�லி�ந்� 21 
நாட்க�க்�ள் அ� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். அத்தைகய பரிமாற்றம் 
சட்டத்�க்� இணங்க, ெவள�ப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�தி�ைறகள�ன்படி இ�க்�ம். 

c) நி�ைவத் ெதாைகைய வசூலிக்�ம் வ�ஷயத்தில், வசூல் 
ஏெஜண்ட்�கள் ப�ன்வ�ம் வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்ற 
ேவண்�ம்: 

1.   வாடிக்ைகயாளர்கைள �யற்சித்தல், அைழப்� ேநரங்கள், 
வாடிக்ைகயாளர் தகவலின் தன��ரிைம மற்�ம் ச�ைகய��ள்ள 
தயாரிப்�க்கள�ன் சரியான வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைளத் 
ெதரிவ�த்தல் ேபான்ற அம்சங்கள�ல் DSA (ைடரக்ட் ேசல்ஸ் ஏஜன்ட்)/ 
DMA (ைடரக்ட் மார்க்ெகடிங் ஏஜன்ட்)/ ம�ட்� ஏெஜண்ட்�கள் தங்கள் 
ெபா�ப்�க்கைள கவனமாக�ம், உணர்�பூர்வமாக�ம் ைகயாள 
�ைறயாக பய�ற்சி ெபற்றி�ப்பைத நி�வனம் உ�தி ெசய்ய 
ேவண்�ம்.  

2.   நி�வன�ம், அதன் ஏெஜண்ட்�க�ம், கடன் வசூல் �யற்சிகள�ல், 
கடனாள�ய�ன் ��ம்ப உ�ப்ப�னர்கள், ந�வர்கள் மற்�ம் 
நண்பர்கைள பகிரங்கமாக அவமானப்ப�த்தல் அல்ல� அவர்கள�ன் 
அந்தரங்கத்தில் ��க்கி�தல் உட்பட, எந்த ஒ� நப�க்� 
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எதிராக�ம்,வாய்ெமாழியாகேவா அல்ல� உடல்ரீதியாகேவா 
எந்தவ�தமான மிரட்டல் அல்ல� �ன்��த்தலில் ஈ�ப�தல், 
ெமாைபல் அல்ல� சமூக ஊடகங்கள் மூலம் தகாத ெசய்திகைள 
அ�ப்�தல், கடன் வாங்கியவைர ெதாடர்ந்� மிரட்�தல் மற்�ம் / 
அல்ல� அநாமேதய அைழப்�க்கைளச் ெசய்தல் மற்�ம் / அல்ல� 
கடனாள�ைய காைல 8 மண�க்� �ன்னதாக�ம் , மாைல 7 
மண�க்�ப் ப�ன்னதாக�ம் காலாவதியான கடன்கைள 
வசூலிக்�மா� அைழத்தல் அல்ல� தவறான மற்�ம் தவறாக 
வழிநடத்�ம் ப�ரதிநிதித்�வங்கைள ெசய்தல் ேபான்றவற்றில் 
ஈ�படக் கூடா�. இ� ெதாடர்பான எந்த ஒ� வ�தி ம�ற�ம் த�வ�ர 
வ�தி ம�றலாக க�தப்ப�ம். 

3.   நி�ைவத் ெதாைகைய வசூலிக்க�ம், பா�காப்ைப ம�ண்�ம் 
ைகயகப்ப�த்த�ம், ேமேல�ள்ள வழி�ைறகைளப் ப�ன்பற்ற, 
நி�வனம் DSA/DMA/ ம�ட்� ஏெஜண்ட்�கள�டமி�ந்� 
உ�திெமாழிையப் ெபற ேவண்�ம். நி�வனத்தின் ேநர்ைம மற்�ம் 
நற்ெபய�க்� ேசதம் வ�ைளவ�க்�ம் ெசயல்கள�லி�ந்� ம�ட்� 
ஏெஜண்ட்�கள் வ�லகி இ�ப்ப�ம், வாடிக்ைகயாளரின் 
ரகசியத்தன்ைமைய கண்டிப்பாக கைடப�டிப்ப�ம் அவசியமா�ம். 

4.   வாடிக்ைகயாளர் வ��ம்�ம் இடத்தில் அவர் சாதாரணமாக 
ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார் மற்�ம் �றிப்ப�ட்ட இடம் எ��மில்லாத 
பட்சத்தில், அவர் ேவைல ெசய்�ம் இடம் / வண�க இடத்தில், அவர் 
/ அவள�ன் இல்லத்தில் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார். ��ம்பத்தில் 
ஏேத�ம் �யர நிகழ்�கள், சமூக நிகழ்�கள், ஏேத�ம் ��ம்ப 
உ�ப்ப�னர் ேநாய்வாய்ப்பட்டி�த்தல் அல்ல�  க�ந்�யர் நிகழ்�கள் 
ேபான்ற ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்கள�ல் கட்டணம் வசூலிக்க 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் ெசய்வைத தவ�ர்க்க ேவண்�ம்.  

5.   எந்த ஒ� பரி�/லஞ்சத்ைத�ம் SIFL ப�ரதிநிதி ஏற்�க் ெகாள்ள 
மட்டார். எந்த ஒ� ஏெஜண்ட்�ம் ஒ� வாடிக்ைகயாளர் த�ம் 
லஞ்சம் அல்ல� பணம் பற்றி நி�வனத்�க்� ெதரிவ�க்க ேவண்�ம். 

d)  கம்ெபன� எல்லா ெசக்யூரிடிகைள�ம், ெச�த்த ேவண்டிய நி�ைவத் 
ெதாைகய�ன் ரீேபமண்ட் ெசய்த ப�ற� அல்ல� ஃெபஸிலிடிக்� ெச�த்த 
ேவண்டிய நி�ைவய��ள்ள ெதாைகைய கம்ெபன� ெபற்�க் ெகாண்ட 
ப�ற� கஸ்டம�க்� ரிலீஸ் ெசய்� வ��ம். அ� கம்ெபன� கஸ்டமர் ம�� 
ஏதாவ� சட்டபூர்வ அதிகாரம் அல்ல� அவ�க்� எதிராக மற்ற 
கிெளய்க�க்� உரிைம ஆகியவற்�க்� உட்பட்ட�. அத்தைகய 
உரிைமைய பயன்ப�த்தினால் அ� �றித்� ம�த�ள்ள கிெளய்ம்கள் 
�றித்� அந்த கிெளய்ைம ெஸட்டில் / ெச�த்தி �டிக்�ம்வைர 
கிெளய்ம் ெதாடர்பான ெசக்யூரிடிகைள தன்ன�டம் நி�த்தி ைவத்�க் 
ெகாள்வதற்� தனக்�ண்டான அதிகாரம் ேபான்ற �� வ�வரங்க�டன் 
கம்ெபன� அவ�க்� ேநாட்டீஸ் அ�ப்�ம்.  
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(e)  கடன் வாங்�பவர், இைண கடன் வாங்�பவர் மற்�ம் 

உத்தரவாததாரரிடமி�ந்� ெபறப்பட்ட, ெபா�ந்தக்கூடிய அசல் ெசாத்� 
ஆவணங்கள், உரிைமப் பத்திரம், வ�ைலப்பட்டியல் நகல்கள் ேபான்ற 
அைனத்� பத்திரங்கைள�ம் SIFL தன� கடன் வசதிக�க்காக 
ைவத்தி�க்கலாம், கடனாள� / கடனாள�ய�ன் சட்டபூர்வ வாரி�க�க்� 
(எவறாய��ந்தலாம்) கடன் வாங்கியவரின் அைனத்� நி�ைவத் 
ெதாைககைள�ம் தி�ப்ப�ச் ெச�த்திய ப�ன் / த�ர்த்� ைவத்த�டன் 
தி�ப்ப�த் தரப்ப�ம். 

 
ேதைவப்பட்டால், கடன் வாங்கியவர் தன்ன�டம் ைவத்�ள்ள ப�ைணயத்ைத 
கடன் வாங்கியவ�க்� எதிராக ெசயல்ப�த்த நி�வனம் ஏற்பா� ெசய்யலாம். 
இதன் ேநாக்கம் கடைன வசூலிப்பேத தவ�ர, ப�ைணயத்ைத ேவண்�ெமன்ேற 
பறிப்பதாக இ�க்கா�. தன� ப�ைணயம், மதிப்ப�� மற்�ம் அைத 
ெசயல்ப�த்�வதற்கான �� ெசயல்�ைற�ம் நியாயமானதாக�ம், 
ெவள�ப்பைடயாக�ம் இ�ப்பைத நி�வனம் உ�தி ெசய்�ம். 
 

VIII   �ைற த�ர்க்�ம் �ைற:  

நி�வன ெசயல்பாட்டாளர்கள�ன் �டி�களால் எ�ம் �ைறகள் மற்�ம் 
/அல்ல� தகரா�கைள த�ர்ப்பைத உ�தி ெசய்ய, ப�ன்வ�ம் �ைற  
ெசயல்ப�த்தப்ப�கிற�: 

a) வாடிக்ைகயாளர் தன� ேகள்வ� / ேகாரிக்ைக /�காைர ப�ன்வ�ம் 
வழிகள் மூலம் நி�வனத்திடம் பதி� ெசய்யலாம்:  

1. அ�வலக ேநரங்கள�ல் நி�வனத்தின் ேலண்ட் ைலன் எண்.  
2. மின்-அஞ்சல் ID: sifl.customercare@srei.com    
3. வைலதளம்: www.srei.com;   
4. கிைளகள் / மண்டல அ�வலகம் / தைலைம அ�வலகத்தில் 

ேநரில் வ�ைக  
b) இந்த வ�னவல்கள்/ேகாரிக்ைககள்/ �கார்கள், ெகால்கத்தாவ�ல் 

தைலைம அ�வலகத்தி�ள்ள எங்கள�ன் வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவத் �ைறயால் ஒ� கண்காண�ப்� ெதா�தி மூலம் 
ெபறப்ப�ம். ப�ன்னர் இந்த �கார்கள் த�ர்�க்காக அந்தந்த இடம் 
மற்�ம் ெசயல்பா�க�க்� பரிந்�ைரக்கப்ப�ம்.  

c) தயாரிப்� மற்�ம் ேசைவகள் ெதாடர்பாக நி�வனத்தின் 
ெசயல்பாட்டாளர்கள�ன் �டி�கள�லி�ந்� எ�ம் அைனத்� 
தகரா�க�ம் �ைற த�ர்க்�ம் ப�ரிவ�ல் ேகட்கப்பட்�, த�ர்க்கப்ப�ம். 
எனேவ ப�ன்வ�ம் �ைற த�ர்க்�ம் வழி�ைற 
ெசயல்ப�த்தப்பட்�ள்ள�: 
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ெலவல் 1: கஸ்டம�க்� வழங்கிய த�ர்� தி�ப்தியள�க்கவ�ல்ைலெயன்றால், 
அவர் ஆன்ைலன் லிங்க் மூலமாக “கிரீெவன்ஸ் ரிட்ெரஸ்ஸல் ெசல்-�க்�“ 
எ�தலாம், அல்ல� கிரீெவன்ஸ் ரிட்ெரஸ்ஸல் ெசல், Srei 
இன்ஃப்ராஸ்ட்ெரக்ச்சர் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட், Y10, ப�ளாக் EP, ெசக்டர் V, 
சால்ட் ேலக், ெகால்கத்தா 700091 என்ற �கவரிக்� கடிதம் எ�தலாம். 

ெலவல் 2 : �ைற த�ர்க்�ம் ப�ரி� வழங்கிய த�ர்ப்பால் வாடிக்ைகயாளர் 
இன்�ம் தி�ப்தி அைடயா வ�ட்டால், அவர் SREI  வைலதளத்தில் உள்ள 
ஆன்ைலன் இைணப்� மூலம் தைலைம ேநாடல் அதிகாரிய�டம் 
ெதரிவ�க்கலாம் அல்ல� கீேழ உள்ள �கவரிக்� எ�தலாம் : 

 
தி�. ராேஜஷ் அகர்வால் 

Srei இன்ஃப்ராஸ்ட்ரக்ச்சரி ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட், 
Y-10, ப�ளாக் -EP, ெசக்டர் - V, சால்ட் ேலக், ெகால்கத்தா-700091 
ெதாைலேபசி: 033-66394700 ெதாைலேபசி ந�ட்டிப்�: 2622 
மின்-அஞ்சல்: sifl.nodalofficer@srei.com 

 
 

நியாயமான நைட�ைற ேகா�க்� இணக்கமாக நடப்ப� அேதா� 
வாடிக்ைகயாளர் �ைறத�ர்ப்� ெசல் / சீஃப் ேநாடல் ஆஃப�சரின் ெசயல்பா�கள்   
ேமேனஜிங் ைடரக்டர் மற்�ம் CEO-வால் அவ்வப்ேபா� பரிசீலிக்கப்ப�ம். 
 
�கா�க்கான பதில், �காரின் இயல்� அதிக பரிணாமம் ெகாண்ட உண்ைமகைள 
சரிபார்க்க ேவண்டிய��ந்தால் ஒழிய  �கார் தரப்பட்ட ேததிய�லி�ந்� ஒ� மாத 
காலத்திற்�ள் தரப்ப�ம்.  
 

கட்டம் 3 ; �கார் /தகரா� ஒ� மாத காலத்திற்�ள் த�ர்க்கப்படாவ�ட்டால், 
வாடிக்ைகயாளர் RBI CMS ேபார்ட்டலில் �கார் அள�க்கலாம் - 
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi   

அல்ல�  கீேழ �றிப்ப�டப்பட்ட �கவரிக்� �கார் படிவத்ைத அ�ப்ப�ம்:  

ெபா�ப்� அதிகாரி, 
வங்கி சாரா ேமற்பார்ைவத் �ைற,  
5-வ� தளம், இந்திய ரிசர்வ் வங்கி,  
15, ேநதாஜி �பாஷ் சாைல, ெகால்கத்தா-700001, இந்தியா 
ெதாைலேபசி: +91 3322312121, ஃேபக்ஸ்: +913322309589 
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IX.  ெமாழி மற்�ம் நியாயமான நைட�ைற ேகாைட ெதரியப்ப�த்�ம் �ைற 

இந்த  நியாயமான நைட�ைற ேகா� ஆங்கிலத்தில் இ�க்�ம் மற்�ம் அ� 
வ�ண்ணப்ப படிவத்தில் �றிப்ப�ட்�ள்ளபடி கடன் வாங்�பவர்  வ��ம்�ம் 
பட்சத்தில் அவ�க்� வ��ப்பமான இந்திய ெமாழிய�ல் வ�ளக்கப்ப�ம்.  இந்த 
நியாயமான நைட�ைற ேகா� பல்ேவ� பங்�தாரர்க�க்� தகவல் 
அள�ப்பதற்காக கம்ெபன� ெவப்ைஸட்டில் டிஸ்ப�ேள ெசய்யப்ப�ம். 

 
ஒம்�ட்ஸ்ேமன் ஸ்கீம் 

ரிசர்வ் வங்கி �ைறத�ர்ப்� ஆைணயம்  2006-ஆம் ஆண்� உ�வாக்கப்பட்ட ஒ� 
அைர ந�தித்�ைற ஆைணயமா�ம் மற்�ம் ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனங்களால் 
வழங்கப்ப�ம் சில ேசைவகள் ெதாடர்பான வாடிக்ைகயாளர்கள்  �கார்கைள 
வ�ைரவாக�ம்,  �ைறந்த ெசலவ��ம் த�ர்க்க இந்திய அர� எ�த்த �டிவ�ன்படி, 
இந்த ஆைணயம் உ�வாக்கப்பட்ட�. 

ஒ�ங்கிைணந்த  �ைறத�ர்ப்பாைணய திட்டம் 2021,  ரிசர்வ் வங்கியால் 
வடிவைமக்கப்பட்�ள்ள�. இதன் கீழ் அைனத்� வங்கி, வங்கி அல்லாத மற்�ம் 
டிஜிடல் பரிவர்த்தைன ேசைவ வழங்�னர்க�ம் ஒேர வரம்ப�ற்�ள் ெகாண்� 
வரப்பட்டனர். 

இந்த திட்டத்தின் கீழ், நி�வனம் தைலைம ேநாடல் அதிகாரிைய நியமித்�ள்ள�. 
அவர் நி�வனத்ைத ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்�வதற்�ம், நி�வனத்திற்� எதிராக 
பதி� ெசய்யப்ப�ம் �கார்கள் ெதாடர்பாக �ைறத�ர்ப்பாள�க்� தகவல்கைள 
வழங்�வதற்�ம் ெபா�ப்பாவார். 

கீேழ ெகா�க்கப்பட்�ள்ளபடி தைலைம ேநாடல் அதிகாரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் மற்�ம் �கார் அள�க்�ம் ேபார்ட்டலின் வ�வரங்கைள எங்கள் 
அைனத்� கிைளகள�லி�ந்�ம் ெபறலாம். 

திட்டத்தின் �க்கிய அம்சங்கள் எங்கள் அைனத்� அ�வலகங்கள��ம், 
வைலதளத்தி�ம், ஆங்கிலத்தி�ம் மற்�ம் வ��ப்பமான வட்டார 
ெமாழிகள��ம் ெவள�ய�டப்பட்�ள்ளன. 
 
I.  �கா�க்கான சூழல் 

கம்ெபன� தரப்ப�ல் ஒப்�க்ெகாண்ட நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கள�ன் 
�ைறபாட்டால் அதன் நடவடிக்ைக, வ��ப�தல் அல்ல� தவறின் காரணமாக 
கஸ்டமர் பாதிக்கப்பட்டால்   ஸ்கீமில் வைர��த்தியவா� அவர் �காைர 
ேநரடியாக அல்ல� அதிகாரபூர்வ ப�ரதிநிதி வாய�லாக ஃைபல் ெசய்யலாம் 
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II  �காைரப் பராமரிக்க �டியாததற்கான காரணங்கள்:  

சர்வ �ஸில் �ைறபா� காரணத்�க்காக   ஸ்கீமின் கீழ் ஈ�பட்�ள் 
வ�ஷயங்கள�ல் எந்த �கா�ம் கிடப்ப�ல் ேபாடப்படா� 

   நி�வனத்தின் வண�க த�ர்ப்� / வண�க �டி� 
   ெவள�ப்�ற வழங்�னர் ஒப்பந்தம் ெதாடர்பாக, வ�ற்பைனயாள�க்�ம், 

நி�வனத்திற்�ம் இைடேயயான தகரா� 
   நி�வனத்தின் நிர்வாகம் அல்ல� நிர்வாகிக�க்� எதிரான ெபா�வான 

�ைறகள் 
   சட்டபூர்வ அல்ல� சட்ட அமலாக்க ஆைணயத்தின் உத்தர�க�க்� 

இணங்க, நி�வனத்தால் நடவடிக்ைக எ�க்கப்ப�ம் ஒ� தகரா� 
   ரிசர்வ் வங்கிய�ன் ஒ�ங்��ைற வரம்ப�ற்�ள் இல்லாத ஒ� ேசைவ 
   நி�வனத்�க்�ம், ப�ற ஒ�ங்��ைற நி�வனங்க�க்�ம் இைடேயயான 

ஒ� தகரா�;  
   நி�வன ஊழியர் - �தலாள� உற� ெதாடர்பான ஒ� சச்சர� 

   �ைறைய ஓம்�ட்ஸ்ேம�க்� ேநரடியாக அ�ப்பக் �டா� 

   �கார் ஏற்கனேவ உள்ள ப�ன்வ�ம் நடவடிக்ைகக�க்கான காரணம் 
ெதாடர்பான� அல்ல- 

 ஒ�  �ைற த�ர்ப்பாளரின் �ன் நி�ைவய��ள்ள அல்ல� ஒ� 
�ைறத�ர்ப்பாளரால் த�திய�ன் அடிப்பைடய�ல் த�ர்க்கப்பட்ட 
அல்ல� ைகயாளப்பட்ட, அேத �கார்தாரரிடமி�ந்ேதா அல்ல� 
ஒன்� அல்ல� அதிக �கார்தாரர்கேளா அல்ல� சம்பந்தப்பட்ட 
ஒன்� அல்ல� அதிக தரப்�க்கள�டமி�ந்த்� ெபறப்பட்டா�ம், 
இல்லாவ�ட்டா�ம்; ஏேத�ம்  ஒ� ந�திமன்றம், த�ர்ப்பாயம் 
அல்ல� ந�வர் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் மன்றம் அல்ல� 
அதிகார சைபய�ன் �ன் நி�ைவய��ள்ள வழக்�கள்;  

 அல்ல� ஏேத�ம்  ஒ� ந�திமன்றம், த�ர்ப்பாயம் அல்ல� ந�வர் 
அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் மன்றம் அல்ல� அதிகார சைபயால், 
அேத �கார்தாரரிடமி�ந்� அல்ல� சம்பந்தப்பட்ட ஒன்� அதற்� 
ேமற்பட்ட �கார்தாரர்கள் / தரப்ப�னரிடமி�ந்�  ெபறப்பட்டா�ம், 
ெபறப்படாவ�ட்டா�ம், த�திய�ன் அடிப்பைடய�ல் த�ர்க்கப்பட்ட 
அல்ல� ைகயாளப்பட்ட வழக்�கள்.  

   அள�க்கப்பட்ட �கார் �ண்ப�த்�கிற� அல்ல� அற்பமான� அல்ல� 
எரிச்சலூட்�ம் தன்ைம ெகாண்ட�;  

   அத்தைகய கிெளய்ம்க�க்� வரம்�ச் சட்டம், 1963-ன் கீழ் 
பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வரம்� காலம் �டிந்த ப�ற� நி�வனத்திடம் 
�கார் அள�க்கப்பட்ட�; 
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   திட்டத்தின் ப�ரி� 11-ல் �றிப்ப�டப்பட்�ள்ளபடி �கார்தாரர் 
��ைமயான தகவல்கைள வழங்கவ�ல்ைல;  

   �கார்தாரர் தன�ப்பட்ட �ைறய�ல் அல்ல� ஒ� வழக்கறிஞர் 
அல்லாத அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ரதிநிதி மூலம் �கார் அள�க்கவ�ல்ைல. 
(வழக்கறிஞர் பாதிக்கப்பட்ட நபராக இல்லாவ�ட்டால்). 

ஸ்கீமின் கீழ் �கார்,  �காைர எ�ப்�வதற்� �ன் �கார்தாரர் கம்ெபன�க்� 
எ�த்�பூர்வமான �காைர அ�ப்ப�னால் ஒழிய அ� கிடப்ப�ல் ேபாடப்படா� 
மற்�ம் 

a)  கம்ெபன� �காைர ��ைமயாகேவா அல்ல� ப�தியாகேவா  
நிராகரித்தி�க்கலாம் அல்ல� �கார்தார�க்� அள�க்கப்பட்ட பதில் 
தி�ப்தியள�க்கவ�ல்ைல அல்ல� கம்ெபன�க்� �கார் அ�ப்ப�ய 30 
நாட்களக்�ள் �கார்தார�க்� பதில் கிைடக்கவ�ல்ைல, மற்�ம் 

b)   கம்ெபன�ய�லி�ந்� �கார்தார�க்� அ�ப்ப�ய பதில் கிைடத்த ப�ற� 
ஓராண்�க்�ள் �கார்தாரர் ஓம்�ட்ஸ்ேம�க்� �கார் ெசய்தி�க்கிறார் 
அல்ல� �கார் அள�க்கப்பட்ட ேததிய�லி�ந்� ஒராண்� மற்�ம் 30 
நாட்க�க்�ள் எந்த பதிைல�ம் �கார்தாரர் ெபறவ�ல்ைல 

III.  �கார் அள�ப்பதற்கான நைட�ைற   

நி�வனத்திடமி�ந்� பதில் கிைடக்கவ�ல்ைல என்றாேலா அல்ல� 
நி�வனத்தின் பதிலால்  வாடிக்ைகயாளர் அதி�ப்தி அைடந்தாேலா,  
ஒ� வாடிக்ைகயாளர் மாத இ�திய�ல் �ைற த�ர்ப்பாளரிடம் �கார் 
அள�க்கலாம் ; ̫�கா�க்கான காரணங்கள் ̬ ப�ரிவ�ல்  �றிப்ப�டப்பட்�ள்ள 
ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட காரணங்க�க்காக 
நி�வனத்�க்� எதிராக �கார் உள்ள வாடிக்ைகயாளர், தானாகேவா 
அல்ல� தன� அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ரதிநிதி மூலமாகேவா 
(வழக்கறிஞைரத் தவ�ர), நி�வனத்தின் கிைள / பதி� ெசய்யப்பட்ட 
அ�வலகம் அைமந்�ள்ள அதிகார வரம்ப�ற்�ள் உள்ள 
�ைறத�ர்ப்பாளரிடம் �கார் அள�க்க ேவண்�ம். 

A.   �கார் எ�த்�பூர்வமாக இ�க்�ம்ேபா�, �கார்தாரர் அல்ல� அவர� 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ரதிநிதி  அதில் �ைறயாக ைகெயாப்பமிடப்பட 
ேவண்�ம் மற்�ம் �டிந்தவைர ̩இைணப்ப�ல் ̪ (Annex) �றிப்ப�டப்பட்ட 
பாண�ய�ல், அல்ல� சூழ்நிைலகள் ஒப்�க்ெகாள்�ம் அள�க்� 
ெந�க்கமாக, ப�ன்வ�பைவ ெதள�வாக �றிப்ப�டப்பட்டி�க்க 
ேவண்�ம்:  

i) �கார்தாரரின் ெபயர் மற்�ம் �கவரி, 
ii) நி�வனத்தின் கிைள அல்ல� பதி� அ�வலகத்தின் ெபயர் மற்�ம் 

�கவரி, 
iii) �கார் ெசய்ய வழிவ�த்த உண்ைமகள், 
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iv) �கார்தார�க்� ஏற்பட்ட இழப்ப�ன் தன்ைம மற்�ம் அள� மற்�ம், 
v) ேகாரப்பட்ட நிவாரணம. 

b)   மின்ன� �ைறய�ல் ெசய்யப்ப�ம் �கா�ம் �ைறத�ர்ப்பாளரால் 
ஏற்�க் ெகாள்ளப்ப�ம் மற்�ம் அத்தைகய �காரின் ப�ரிண்ட்அ�ட் 
�ைறத�ப்பாளர் பதிேவட்டில் �றிப்ப�டப்ப�ம். 

c)   மத்திய அர� அல்ல� ரிசர்வ் வங்கி அல்ல� ப�ற நிதி 
ஒ�ங்��ைற அதிகாரிகளால் ெபறப்பட்�, த�ர்�க்காக தனக்� 
அ�ப்பப்ப�ம்  இந்த திட்டத்தின் கீழ் வ�ம் �கார்கைள�ம் �ைற 
த�ர்ப்பாளேர ஏற்�க் ெகாள்வார். 

�ைறத�ர்ப்பாளரின் �டிவால் வாடிக்ைகயாளர் தி�ப்தி அைடயாவ�ட்டால், அவர் 
ேமல்�ைறய�ட்�  அதிகாரிய�டம், அதாவ�  �ைண ஆ�நர், RBI -இடம் 
ேமல்�ைறய�� ெசய்யலாம். 

�றிப்�: இ� ஒ� மாற்� சச்சர� த�ர்� வழி�ைறயா�ம் மற்�ம் எந்த ஒ� 
நிைலய��ம் த�ர்�க்காக ேவ� எந்த ஒ� ந�திமன்றம் / ேபரைவ / 
ஆைணயத்ைத�ம்  அ��ம் �தந்திரம் வாடிக்ைகயாள�க்� உண்�. 

திட்டம் பற்றிய  கூ�தல் வ�வரங்க�க்� www.rbi.org.in-ஐ பார்க்க�ம்.  

வங்கி சாரா நிதி நி�வன �ைறத�ர்ப்பாளரின் ெபயர் மற்�ம் �கவரி: 
 

ெதாடர் 
எண் 

ைமயம் NBFC �ைறத�ர்ப்பாளர் அ�வலக �கவரி ெசயல்பாட்�ப் ப�தி 

1. ெசன்ைன C/o. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 
ஃேபார்ட் கிேளசிஸ், ெசன்ைன-600001  
STD  �றிய��: 044 ெதாலேபசி எண் 25395964 
ஃேபக்ஸ் எண். 25395488 

தமிழ்நா�, அந்தமான் அண்� நிக்ேகாபார் 
த��கள், கர்நாடகா, ஆந்திரப்ப�ரேதஷ், 
ெத�ங்கானா, ேகரளா, லக்ஷத்த�� யூன�யன் 
ப�ரேதசம் மற்�ம் ��ச்ேசரி யூன�யன் ப�ரேதசம் 

2. �ம்ைப C/o. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி,  
RBI  ைப�லா அ�வலக கட்டிடம், �ம்ைப 
ெசன்ட்ரல் ரய�ல் நிைலயம் எதிரில், ைப�லா, 
�ம்ைப - 400008 

மகாராஷ்டிரா, ேகாவா, �ஜராத், 
மத்தியப்ப�ரேதஷ், சத்திஸ்கர், தாத்ரா அண்� 
நாகர் ஹேவலி யூன�யன் ப�ரேதசம், டாமன் 
அண்� ைட� 

3. ��தில்லி C/o. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 
சன்சத் மார்க், ��தில்லி - 110001 
STD  �றிய��: 011 ெதாலேபசி எண் 23724856 
ஃேபக்ஸ் எண். 23725218-19 

தில்லி, உத்திரப்ப�ரேதஷ், உத்தராகண்ட், 
ஹரியானா, பஞ்சாப், சண்டிகர் யூன�யன் 
ப�ரேதசம், இமாச்சல் ப�ரேதஷ் மற்�ம் 
ராஜஸ்தான் மற்�ம் ஜம்� அண்� காஷ்ம�ர் 
மாநிலம் 

4. ெகால்கத்தா C/o. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி,  
15, ேநதாஜி �பாஷ் ேரா�, ெகால்கத்தா- 700001 
STD  �றிய��: 033 ெதாலேபசி எண் 22304982 
ஃேபக்ஸ் எண். 22305899 

ேமற்� வங்காளம், சிக்கிம், ஒடிஷா, 
அஸ்ஸாம், அ�ணாச்சல் ப�ரேதஷ், மண�ப்�ர், 
ேமகாலயா, மிேசாரம், நாகாலாந்�, திரி�ரா, 
ப�கார் மற்�ம் ஜார்கண்ட் 

நி�வன தைலைம ேநாடல் அதிகாரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் ெதாடர்� வ�வரங்கள்: 

தி�. ராேஜஷ் அகர்வால் 

Srei இன்ஃப்ராஸ்ட்ரக்ச்சரி ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட், 
Y-10, ப�ளாக் -EP, ெசக்டர் - V, சால்ட் ேலக், ெகால்கத்தா - 700091 
ெதாைலேபசி: 033-66394700   ெதாைலேபசி ந�ட்டிப்�: 2622 
மின்-அஞ்சல்: sifl.nodalofficer@srei.com 
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இைணப்� 

�ைறத�ர்ப்பாள�டன் (பதி� ெசய்யப்பட ேவண்டிய) �கார் படிவம் 

[திட்டத்தின் ப�ரி� 11 (2)] 

(�கார்தாரரால்  நிரப்பப்பட ேவண்�ம்) 

�றிப்ப�டப்பட்ட இடங்கைளத் தவ�ர மற்ற அைனத்� �லங்க�ம் கட்டாயமா�ம். 

ெப�னர் 

�ைறத�ர்ப்பாளர்,  

ெபா�ள்: (ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனத்தின் ெபயர்) .............................. (ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட 
நி�வனத்தின் கிைள அல்ல� அ�வலகத்தின் இடம்) ம�தான �கார்.   

�காரின் வ�வரங்கள்:  

1. �கார்தாரரின் ெபயர் ........................................................................................ 

2. வய� (ஆண்�கள்) ........................................................................................... 

3. பாலினம் ………………………………………………................................... 

4. �கார்தாரரின் �� �கவரி 
…………………………………………………………………………………………… ப�ன்ேகா� 
……………………………………………………… ெதாைலேபசி எண். (கிைடத்தால்) .................................................. ெமாைபல் 
எண் ……………………………………….. மின் - அஞ்சல் (கிைடத்தால்) ............................................................................ 

5. (ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனத்தின் கிைள அல்ல� அ�வலகத்தின் ெபயர் மற்�ம் 
�� �கவரி) ம�தான �கார் ....................................................... ப�ன்ேகா� ...................................................... 

6. ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனத்�டனான உறவ�ன் தன்ைம / கணக்� எண் (ஏேத�ம் 
இ�ந்தால்) ............................................................................................................................................................................ 

 

7. பரிவர்த்தைன ேததி மற்�ம் வ�வரங்கள், ஒ�ேவைள கிைடத்தால் 
.................................................................................................................. ...................................................................................... 

(a) �கார்தாரர் ஒ�ங்��ைற நி�வனத்திற்� ஏற்கனேவ அள�த்த �காரின் ேததி ( 
தய�ெசய்� �காரின் ஒ�  நகைல இைணக்க�ம்) .......................................................................... 

 

(b) �கார்தாரர்  ஏேத�ம் நிைனவூட்டைல அ�ப்ப��ள்ளாரா? ஆம்/ இல்ைல (தய�ெசய்� 
நிைனவூட்டலின் ஒ� நகைல இைணக்க�ம்) …………………………………………………………………………………………………………. 

8. தய�ெசய்� ெதாடர்�ைடய ெபட்டிைய (ஆம்/ இல்ைல) டிக் ெசய்ய�ம்.  

 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.   

Page 19 of 21 

உங்கள் �கார் ப�ன்வ�மா� உள்ளதா :  

(i) �ைண ந�திபதி / ந�வர் மன்றம்1 ன் கீழ் உள்ளதா? ஆம் இல்ைல 

(ii) அ� ஒ� வழக்கறிஞர் மூலம், அவர் பாதிக்கப்பட்ட தரப்ப�னராக இ�ந்தால் தவ�ர, 
ெசய்யப்பட்ட�? 

ஆம் 
இல்ைல 

(iii) ஏற்கனேவ த�ர்� காணப்பட்டதா அல்ல� அேத அடிப்பைடய�ல் �ைறத�ர்ப்பாள�டன் 
ெசயல்�ைறய��ள்ளதா? 

ஆம் 
இல்ைல 

(iv) ஒ�ங்��ைறப்ப�த்தப்பட்ட நி�வனத்தின் நிர்வாகம் அல்ல� நிர்வாகிக�க்� 
எதிரான ெபா�வான �கார் / �கார்கள�ன் தன்ைமய�ல் உள்ளதா? 

ஆம் 
இல்ைல 

(v) ஒ�ங்��ைற நி�வனங்க�க்� இைடய�லான தகரா� காரணமாகவா? 
ஆம் 

இல்ைல 

(vi) �தலாள�/ ஊழியர்  உறைவ உள்ளடக்கியதா? 
ஆம் 

இல்ைல 

9. �காரின் ெபா�ள் ............................................................................................................................. 

10. �காரின் வ�வரங்கள்:  

(இடம் ேபா�மானதாக இல்லாவ�ட்டால், தய�ெசய்� ஒ� தன� தாைள இைணக்க�ம்)  

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 
1அேத நடவடிக்ைகக்கான காரணம் ெதாடர்பான �கார் ஏற்கனேவ ஏேத�ம் ந�திமன்றம், 
த�ர்ப்பாயம் அல்ல� ந�வர் அல்ல� ேவ� எந்த அதிகார சைபயா�ம் தன�த்தன�யாகேவா 
அல்ல� கூட்டாகேவா, த�திய�ன் அடிப்பைடய�ல் நி�ைவய�ல் இ�ந்தால் / த�ர்ப்� 
நடவடிக்ைகய�ன் கீழ் இ�ந்தால், �கார் �ைண ந�திபதி / ந�வர் வ�சாரைணய�ல்.   

11. �கார் ெபறப்பட்ட 30 நாட்க�க்�ள் ஒ�ங்��ைற நி�வனத்திடமி�ந்� ஏேத�ம் 
பதில் ெபறப்பட்டதா? ஆம் / இல்ைல. (ஆம் என�ல், பதிலின் நகைல இைணக்க�ம்)    

12. �ைற த�ர்ப்பாளரிடமி�ந்� ேகாரப்பட்ட நிவாரணம் 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
(உங்கள் கூற்ைற ஆதரிக்�ம் வைகய�ல், ஆவணச் சான்� ஏேத�மி�ந்தால், அதன் நகைல 
இைணக்க�ம்) 

13. இழப்ப�� மூலம் �கார்தாரரால் ேகாரப்பட்ட பண இழப்ப�ன் தன்ைம மற்�ம் அள� 
(திட்டத்தின் ப�ரி�கள் 15 (4) & 15 (5) -ஐ பார்க்க�ம்) ரூ. …….…………………………………………….……………………………………… 

…………………………………….…………………………………………….…………………………………………….………………………………………….……………………………………………. . 

14. ஆவணங்கள�ன் பட்டியல் இைணக்கப்பட்�ள்ள�:   
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அறிவ�ப்� 

(i) �கார்தாரரான நான் /நாங்கள், இங்� ப�ன்வ�மா� அறிவ�க்கிேறாம்:   

a)   ேமேல தரப்பட்ட தகவல்கள் உண்ைமயானைவ மற்�ம் சரியானைவ; மற்�ம் 

b)   ேமேல �றிப்ப�டப்பட்ட மற்�ம்  இங்� சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட ஆவணங்கள�ல், எந்த 
உண்ைமைய�ம் நான் / நாங்கள் மைறக்கவ�ல்ைல அல்ல� தவறாக 
சித்தரிக்கவ�ல்ைல.   

(ii) திட்டத்தின் ப�ரி� 10 (2)-ன் வ�திகள�ன்படி, கணக்கிடப்பட்ட ஒ� வ�ட காலம் 
�டிவைடவதற்� �ன்� �கார் அள�க்கப்ப�கிற�. 

 

தங்கள் உண்ைம�ள்ள 

(�கார்தாரர் / அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ரதிநிதிய�ன் ைகெயாப்பம்) 
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அங்கீகாரம் 

�ற்றம் சாட்டப்பட்டவர், �ைறத�ர்ப்பாளரின் �ன் ஆஜராகி, தன� சார்பாக, 
சமர்ப்ப�ப்�க்கைள ெசய்ய, ஒ� ப�ரதிநிதிைய அங்கீகரிக்க வ��ம்ப�னால், ப�ன்வ�ம் 
ப�ரகடனத்ைத சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ம். 

நான் / நாங்கள் ...................................................................... இங்ேக தி�./தி�மதி 
........................................................................ ஐ  என� / எங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ரதிநிதிைய 
நியமிக்கிேறன்.  அவர� ெதாடர்� வ�வரங்கள் கீேழ தரப்பட்�ள்ளன: 

�� �கவரி ................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ .................. .... 

.................................................................... ப�ன்ேகா� 

....................................................................................................................................................................................................  

ெதாைலேபசி எண்: .................................................. ெமாைபல் எண் .................................................. மின் - 
அஞ்சல் ................................................. 

 

 

 

(�கார்தாரரின் ைகெயாப்பம்) 

 


