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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  
ਇਸ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਧਰ�, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ, ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਿਵਹਾਰ ਦੀ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਮਾਸਟਰਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕਂਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਿਨਯਮ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023 
ਤਾਰੀਖ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਅਨੁਸਾਰ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
2. ਉਦੇਸ਼:  

ਇਹ ਜ਼ਾਬਤਾ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

i.   ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਿਵਹਾਰ ਨੰੂ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ; 

ii.   ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
iii. ਮਨਜ਼ੂਰੀ, ਵੰਡ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ  
iv. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਤ� ਉਹ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ; 
v.   ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ� ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤ� ਨਾਲ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਿਮਆਰ� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ; 
vi. ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 

 

3. ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦਾ ਦਾਇਰਾ  

ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ�'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਖੋਲ�ੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸ਼ਾਖਾਵ� ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ।ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਮੁਲਾਜ਼ਮ�'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤ� ਿਕ ਉਨ� � ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੀਆਂ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਤ� ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

4. ਪ�ਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ 

ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 
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5. ਸਮੀਿਖਆ  

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖਤ� ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰਸੰਗਠਨ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਏ ਤ�ਆਰਬੀਆਈ ਜ� ਹੋਰ 
ਨ� ਮਬੰਧਕਅਥਾਰਟੀਆਂ/ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇਥੋੜ�ੇਅੰਤਰਾਲ�'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆਵ� ਅਤੇ ਸੋਧ� ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਤ� ਿਵਚਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਅਤੇ ਸੀ ਈ ਓ ਤ� ਪ�ਵਾਨਗੀ ਲੈਣ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਅੰਤਰ-ਦਫ਼ਤਰ ਮੀਮੋ ਰਾਹ� ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਸਾਰ ਹਰ 
ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

6. ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵ�  
1.   "ਸਹੂਲਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਪ�ਚਿਲਤ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵੱਤੀ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ 

ਅਧੀਨ, ਕਰਜ਼ਾ, ਿਵੱਤ ਲੀਜ਼, ਸੰਚਾਲਨ ਲੀਜ਼ ਆਿਦ ਵਰਗੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਢੰਗ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਕਸਮ ਦੇ ਿਵੱਤ ਅਤੇ ਸੰਪਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ�ਬੰਧ ਹੈ। 

2.   "ਗਾਹਕ" ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਪਟੇਦਾਰ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ 

ਇਸ ਜ਼ਾਬਤੇ ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਸ਼ਬਦ� ਅਤੇ ਪ�ਗਟਾਿਵਆਂ ਦਾ, ਜਦ� ਤਕ ਿਕ 
ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ�� ਲੋੜ�ਦਾ ਨਾ ਹੋਏ, ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ / ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਨੰੂ ਕ�ਮਵਾਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

7. SIFL ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ  
I.  ਸਹੂਲਤ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 

a)   ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ� ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ� ਿਵੱਚ ਉਨ� � 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਵੀ ਿਜ਼ਕਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਫਾਰਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ�ਾ ਕਰਾਇਆ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

b)   ਿਜਸ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਸਹੂਲਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਦਲਚਸਪੀ ਹੈ, ਉਸਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ 
ਭਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਮ�ਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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ਇਸ ਤਰ�� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਜਮ�ਾ ਕਰਨ ਦੇ ਫ਼ੌਰਨ ਬਾਅਦ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਸਾਰੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧੀਨ, 

ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 60 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕ�ੇਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ ਤਜਵੀਜ਼ ਦਾ 
ਮੁਲ�ਕਣਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

c)   ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਪੱਤਰ ਿਵਹਾਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

II.  ਸਹੂਲਤ� ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�: 
a)   ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ 

ਗਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 
ਦੱਸੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ: 
1.   ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ  
2.   ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
3.   ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ  
4.   ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜ਼ਾਮਨੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ  
5.   ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ  
6.   ਿਕਸ਼ਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ।  
7.   ਜੁਰਮਾਨ�  
 8.   ਗਾਰੰਟਰ ਅਤੇ ਸਿਹ-ਿਬਨ� ਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਸੂਚੀ  
9.   ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ�ਜੋ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

b)   ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਗਾਰੰਟਰ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਦੇ ਪ�ਤੀਕ ਵਜ� 
ਉਨ� � ਦੁਆਰਾ ਬਾਕਾਇਦਾਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ 
ਕਰਨਗੇ। 

c)   ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ/ਜ� ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰਜੀਹੀ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਨਹ� ਸਮਝਦਾ, ਤ� ਅਿਜਹੇ ਸਮਝੌਤੇ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤ� 
ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਨੁਵਾਦਕ/ਮੁਲਾਜ਼ਮ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਵਵਰਣ/ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮਾਪਦੰਡ ਸਮਝਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
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ਅਨੁਵਾਦਕ/ਮੁਲਾਜ਼ਮ ਨੰੂ ਹਲਫ਼ਨਾਮੇ'ਤੇ ਵੀ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਉਨ� � ਨ�  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਪੱਤਰ / ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਵਵਰਣ/ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਬਾਰੇ ਸਮਝਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। 

d)   ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ / ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਵਵਰਣ / ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ, ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਦੇਰੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੇ ਵੱਡੇ ਅੱਖਰ� ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ 
ਹੋਵੇਗਾ।ਕੰਪਨੀ ਸੁਿਵਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਿਰਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਵੀ 
ਦੇਵੇਗੀ। 

e)   ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਵੰਡ ਤ� ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਹੂਲਤ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਨਾਲ ਨੱਥੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਮੁਹੱਈਆ ਕਰੇਗੀ। 

f)   ਜੇਕਰ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰ 
(ਦੇਣਦਾਰ�) ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ�ਕੰਪਨੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ 
ਟਰਮਲੋਨ'ਤੇ ਕੋਈ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਅਗਾ�-ਭੁਗਤਾਨਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹ� ਲਾਏਗੀ। 

g)   ਕੰਪਨੀ ਉਨ� � ਥ�ਵ�'ਤੇ PDCs / EMI ਚੈ�ਕ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ ਿਜੱਥੇNPCI ਤ� NACH ਸਹੂਲਤ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ।ਿਜਨ� � ਥ�ਵ�'ਤੇ NACH ਸਹੂਲਤ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, �ਥੇਕੰਪਨੀ CTS-2010 
ਸਟ�ਡਰਡ ਫਾਰਮੈਟ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਚੈ�ਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗੀ।ਹਾਲ�ਿਕ, ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਸਥਾਨ� 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ PDCs ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
III. ਗੈਰ-ਪੱਖਪਾਤ ਨੀਤੀ 
ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਦਰਿਮਆਨ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ, ਨਸਲ, ਜ� ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। 

 
IV.  ਗਾਹਕ ਤ� ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਨ� ਮਬੰਦੀ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਣ: 

 
a)   ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਹਨ: 
 

i. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਔਸਤ ਲਾਗਤ 

ii. ਪ�ਸ਼ਾਸਨਕ ਅਤੇ ਸਥਾਪਨਾ ਲਾਗਤ  
iii. ਜੋਖਮ ਦੀ ਲਾਗਤ  
iv. ਪੰੂਜੀ ਦੀ ਲਾਗਤ  
v. ਲਾਭ ਮਾਰਿਜਨ 
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b)   ਸਹੂਲਤ ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਸਹੂਲਤ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਮਾਮਲਾ-
ਦਰ-ਮਾਮਲਾਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਕਈ ਮਾਪਦੰਡ� ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ 
ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਪ�ੋਫਾਈਲ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਰੱਥਾ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ 
ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ�, ਿਪਛਲਾ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨਦਾ ਿਰਕਾਰਡ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ), ਬੁਿਨਆਦੀ ਸੰਪਤੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਜ਼ਾਮਨੀ, ਮੱੁਲ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ, ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ 
ਤਰੀਕਾ, ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਖੇਤਰ (ਸਥਾਨ), ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਅੰਤਮ ਵਰਤ� ਆਿਦ ਦੇ 
'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਇਨਪੁਟ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਖੇਤਰ ਿਨਰੀਖਣ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

c)   ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਲਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਕਾਰਕ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ� ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਣ ਲਈ 
ਨਜ਼ਰੀਏ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਵਸੂਲਨ ਦੇ 
ਤਰਕ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ 
ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

d)   ਿਵਆਜ ਦਰ� ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਮਾਮਲਾ-ਦਰ-ਮਾਮਲਾ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।ਸਾਰੀਆਂ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੰੂ 
Sreiਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰ ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੋਖਮ� ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਣਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਨਾਲ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।ਜਦ� ਵੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ 
ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਵੇਗੀ ਤ� ਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

e)   ਗਾਹਕ ਤ� ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

f)   SIFL ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਕਮ� ਦੀ ਅਸਲ ਵੰਡ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਿਵਆਜ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।ਿਜੱਥੇ ਵੀ 
SIFL ਕੋਲ OEMs ਨਾਲ ਮੁਲਤਵੀਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਪ�ਬੰਧ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰਤ� ਹਨ, 

�ਥੇਇਨਵੌਇਸਦੀ ਤਾਰੀਖਤ� ਿਵਆਜ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।ਮਹੀਨ�  ਦੌਰਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਹੂਲਤ 
ਦੀ ਵੰਡ ਜ� ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 

g)   SIFL ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਮ� ਲਈ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਸਮ� ਲਈ ਸਹੂਲਤ ਬਕਾਇਆ ਸੀ।  
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h)   ਿਵਆਜ ਿਸਰਫ਼ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਹੀ ਵਸੂਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

V.   ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਿਤਆ ਂ'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ 

a)   ਜੇਕਰਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ� ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ /ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨਨ� ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚਜੁਰਮਾਨਾ ਲਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਸਨੰੂ 'ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਚਾਰਜ' ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ' ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ 
ਐਡਵ�ਸ'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ� ਦਾ ਕੋਈ 
ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਅਿਜਹੇ ਚਾਰਜ�'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ।ਹਾਲ�ਿਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਲਈ ਆਮ ਪ�ਿਕਿਰਆ 
ਪ�ਭਾਵਤ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। 

b)   ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਨਹ� ਜੋੜੇਗੀ ਅਤੇ ਮਾਸਟਰਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ 
ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ ਸਹੀ ਅਰਥ� ਿਵੱਚ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ। 

c)   ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼�ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਖਪਾਤ 
ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

d)   'ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ� 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ 
ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ। 

e)   ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਵਵਰਣ (KFS) ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੀ 
ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ'ਤੇ 
ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੀ ਇਸ ਦਾ ਿਵਖਾਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

f)   ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਇਸ 
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ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨ�  ਲਾਏ ਜਾਣ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਿਸਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

VI.  ਸਹੂਲਤ� ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ: 

a)   ਵੰਡ ਦਾ ਸ਼ੈਿਡਉਲ, ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਿਮਆਦ, ਸਾਰੇ ਚਾਰਜ/ਫ਼ੀਸ�, ਅਗਾ�-
ਭੁਗਤਾਨਚਾਰਜ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਈ 
ਗਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

b)   ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਿਸਰਫ਼ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ।  

c)   ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸਹੂਲਤ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

 

VII.  ਆਮ: 

a)   ਕੰਪਨੀ ਸੁਿਵਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼� ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲ ਦੇਣ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ, (ਜਦ� ਤਕ ਿਕ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਗਾਹਕ 
ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਆ ਜ�ਦੀ)। 

b)   ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫਾਈਨ�ਸਰ ਕੋਲ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਹੋਰ, ਭਾਵ, ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬੇਨਤੀ 
ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 21 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਅਿਜਹਾ 
ਤਬਾਦਲਾ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸ਼ਰਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

c)   ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਟ� ਦੁਆਰਾ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

1. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਪ�ਤੱਖ ਿਵਕਰੀ ਏਜੰਟ (DSA)/ ਪ�ਤੱਖ ਮਾਰਕੇਿਟੰਗਏਜੰਟ 
(DMA)/ ਿਰਕਵਰੀਏਜੰਟ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨਾਲ 
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ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਹਨ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਨ, ਕਾੱਲਕਰਨ ਦਾ ਸਮ�, ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਕੀਤਜੇਾ ਰਹੇ 
ਉਤਪਾਦ� ਦੇ ਸਹੀ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਦੱਸਣ, ਆਿਦ ਪਿਹਲੂਆਂ ਬਾਰੇ। 

2.  ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਏਜੰਟ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਯਤਨ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਖ਼ਲਾਫ਼ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਮੌਿਖਕ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਧਮਕੀ ਦੇਣ ਜ� ਤੰਗ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸਹਾਰਾ 
ਨਹ� ਲੈਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ�, ਰੈਫਰੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤ� ਨੰੂ ਜਨਤਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਿਨਤ ਕਰਨ ਜ� ਉਨ� � ਦੀ ਿਨਜਤਾਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲ ਦੇਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕੰਮ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਜ� ਸੋਸ਼ਲਮੀਿਡਆ ਰਾਹ� ਅਨੁਿਚਤ ਸੁਨ� ਹੇ ਭੇਜਣੇ, 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਧਮਕੀ ਭਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜ� ਗੁੰ ਮਨਾਮਕਾੱਲ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ/ਜ� ਸਵੇਰੇ 
8:00 ਵਜੇ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਨਾ ਜ� ਝੂਠੀ ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ 
ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ।ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਜ਼ਾਮਨੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼� 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ DSA/DMA/ਿਰਕਵਰੀਏਜੰਟ� ਤ� ਇੱਕ ਹਲਫ਼ਨਾਮਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ 
ਪਵੇਗਾ।ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਿਰਕਵਰੀਏਜੰਟ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਨ� ਕਰਨ ਿਜਸ ਨਾਲ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸਾਖ ਨੰੂ ਢਾਹ ਲੱਗੇ ਅਤੇ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ 
ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ। 

4. ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਜਗ�ਾ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕੋਈ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਜਗ�ਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਉਸਨੰੂ ਰੋਜ਼ਗਾਰ/ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਾਲੀ ਜਗ�ਾ ਦੀ 
ਬਜਾਇ ਉਸਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ, ਪਿਰਵਾਰ 
ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਸਮਾਿਜਕ ਰੁਝੇਿਵਆਂ, ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ 
ਜ� ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਿਬਪਤਾ ਭਰੇ ਮੌਿਕਆਂ ਵਰਗੇ ਅਨੁਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ'ਤੇ, ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਾੱਲ/ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5. SIFL ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਤੋਹਫ਼ੇ/ਿਰਸ਼ਵਤ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ।ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿਰਸ਼ਵਤ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਉਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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d)   ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ'ਤੇ ਜ� ਸਹੂਲਤ� ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ 'ਤੇ 
ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ  ਗਾਹਕ ਿਵਰੁੱ ਧ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਗ�ਿਹਣ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਏ।ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂਬਾਰੇ ਪੂਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਇਸਦੀ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਨ� � 
ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਕ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

e)   ਕਰਜ਼ਦਾਰ, ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਗਾਰੰਟਰ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਸਾਰੀਆਂ 
ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ, ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਟਾਈਟਲ ਡੀਡ, ਇਨਵੌਇਸ ਕਾਪੀਆਂ, 

ਆਿਦ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ SIFL ਦੁਆਰਾ ਉਸਦੀਆਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ� ਲਈ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ,ਕਰਜ਼ਦਾਰ / ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ� (ਿਜਵ� ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ) ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ/ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਕੰਪਨੀ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ�, ਿਸਰਫ਼ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਵਸੂਲਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ, ਕਸੂਰਵਾਰਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਰੱੁਧ 
ਲਾਇਆਿਗਆ ਸੁਰੱਿਖਆ ਚਾਰਜ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਸਰਫ਼ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਆਪ ਮੁਹਾਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਖੋਹਣਾ ਨਹ�।ਕੰਪਨੀ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 
ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਵੇ। 

VIII.  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ: 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਅਤੇ/ਜ� ਿਵਵਾਦ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਿਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

a)   ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਸੁਆਲ/ਬੇਨਤੀ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰਵਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ: 

I. ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਲ�ਡਲਾ 
II. ਈਮੇਲਆਈਡੀ: sifl.customercare@srei.com 

III. ਵੈਬਸਾਈਟ: www.srei.com; 
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IV.  ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ�/ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ�/ਮੱੁਖ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਆਓ 

b)   ਇਹ ਸੁਆਲ/ਬੇਨਤੀ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਕੋਲਕਾਤਾ ਦੇ ਮੱੁਖ ਦਫ਼ਤਰ 
ਿਵਖੇ ਟਰੈਿਕੰਗਮਾਿਡਊਲ ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।ਿਫਰ ਇਨ� �ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਲਈ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਕਾਰਜ� ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

c)   ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 
ਿਵਵਾਦ� ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਿਨਵਾਰਨਸੈ�ਲ ਿਵਖੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਇਸ ਲਈ, 

ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

ਪੱਧਰ 1: ਜਕੇਰ ਗਾਹਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਔਨਲਾਈਨ ਿਲੰਕ ਰਾਹ� 
"ਿਸ਼ਕਾਇਤਿਨਵਾਰਨਸੈ�ਲ" ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤਿਨਵਾਰਨਸੈ�ਲ, Srei 

ਇਨਫਰਾਸਟ�ਕਚਰਫਾਈਨ�ਸ ਿਲਮਿਟਡ, Y 10, ਬਲਾਕ EP, ਸੈਕਟਰV, ਸਾਲਟ ਲੇਕ, ਕੋਲਕਾਤਾ 
700091 ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪੱਧਰ 2: ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸੈ�ਲ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� 
ਹੈ, ਤ� ਉਹ SREI ਵੈਬਸਾਈਟ'ਤੇ ਉਪਲਬਧਔਨਲਾਈਨ ਿਲੰਕ ਰਾਹ� ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਭੇਜ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਸ਼�ੀ ਰਾਜੇਸ਼ ਅਗਰਵਾਲ  
SREI ਇਨਫਰਾਸਟ�ਕਚਰ ਫਾਈਨ�ਸ ਿਲਮਿਟਡ 
Y10, ਬਲਾਕ EP, ਸੈਕਟਰ V, ਸਾਲਟਲੇਕ, ਕੋਲਕਾਤਾ 700091  
ਫੋਨ: 033-66394700, ਐਕਸਟ�ਸ਼ਨ: 2622 

ਈ-ਮੇਲ: sifl.nodalofficer@srei.com 
 
ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸੈ�ਲ / ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਪ�ਬੰਧ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਇੱਕ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਜਦ� ਤਕ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵੱਡੇ ਤੱਥ� ਅਤੇ ਅੰਕਿੜਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ 
ਹੋਵੇ। 
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ਪੱਧਰ 3: ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ, ਤ� ਗਾਹਕ RBI CMS 

ਪੋਰਟਲ –https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਜ�  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 
ਆਿਫ਼ਸਰ-ਇਨਚਾਰਜ  
ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵਭਾਗ, 5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ,  
15, ਨ� ਤਾਜੀ ਸੁਭਾਸ਼ ਰੋਡ,  ਕੋਲਕਾਤਾ 700 001, ਭਾਰਤ।  
ਫੋਨ:+91 3322312121, ਫਕੈਸ:+913322309589 

 
IX.  ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਢੰਗ 

ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਚਾਹੇ ਤ� ਇਸਨੰੂ 
ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ।ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਧਰ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ'ਤੇ ਪਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ  

ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ 2006 ਿਵੱਚ ਬਣਾਈ ਗਈ ਇੱਕ ਨੀਮ-ਅਦਾਲਤੀਅਥਾਰਟੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਨ� ਮਬੱਧ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੇ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਉਨ� � ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� 
ਨੰੂ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਲਾਗਤ-ਪੱਖੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਬਣਾਈ ਗਈ 
ਸੀ। 

ਆਰਬੀਆਈ ਨ�  ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2021 ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ, ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਾਰੇ ਬ�ਿਕਂਗ, ਗੈਰ-ਬ�ਿਕਂਗ ਅਤੇ 
ਿਡਿਜਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਇੱਕੋ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦਾ ਿਗਆ। 

ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੱੁਧ ਦਾਇਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਜਵ� ਿਕ 
ਹੇਠ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ�'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਹਨ। ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ 
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ਿਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵ� ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ� ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈਟ'ਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ। 

I.   ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ  

ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ� ਿਕਸੇ ਕਾਰੇ ਜ� ਭੁੱ ਲ, ਜ� ਗਲਤੀ ਤ� ਦੁਖੀ ਹੈ, ਿਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� 
ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਆਈ ਹੈ, ਉਹ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ� ਅਿਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਰਾਹ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

II. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਇਮ ਨਾ ਰੱਖਣ ਦੇ ਆਧਾਰ: 

ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ: 

•   ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ; 

•   ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਰਿਮਆਨ ਿਵਵਾਦ; 

•   ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ ਜ� ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਿਵਰੁੱ ਧ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ�; 

•   ਅਿਜਹਾ ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਿਵਧਾਨਕ ਜ� ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ; 

•   ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੇ ਨ� ਮਬੰਧਕ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਆ�ਦੀ ਹੈ; 

•   ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨ� ਮਬੰਧਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਦਰਿਮਆਨ ਿਵਵਾਦ; 

•   ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੁਲਾਜ਼ਮ-ਮਾਲਕ ਸੰਬੰਧ� ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਿਵਵਾਦ। 

•   ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜੋ ਿਸੱਿਧਆਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ; 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ ਪਿਹਲ� ਤ� ਹੀ- 

o ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਵਚਾਰ-ਅਧੀਨ ਜ� ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ ਗੁਣ� ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ 
ਜ� ਨਿਜੱਿਠਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਭਾਵ� ਉਹ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜ� ਨਹ� 
ਜ� ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ� ਤ�, ਜ� ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਧਰ� ਤ� 
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ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ;ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ, ਜ� ਸਾਲਸ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ� 
ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਵਚਾਰ-ਅਧੀਨ ਹੋਵੇ; 

 
o ਜ�, ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਸਾਲਸ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ� ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ 

ਗੁਣ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ� ਨਿਜੱਿਠਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਭਾਵ� ਉਹ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ�/ਿਧਰ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਜ� ਵੱਧ ਤ� ਪ�ਾਪਤ 
ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ। 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਫ਼ਜ਼ੂਲ ਜ� ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਹੈ; 

 ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਕਾਨੰੂਨ, 1963 ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਭਾਗ 11 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� ਕਰਦਾ 
ਹੈ; 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਨਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ� ਵਕੀਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਰਾਹ� ਦਰਜ ਨਹ� ਕਰਵਾਈ ਜ�ਦੀ ਹੈ (ਜਦ� ਤਕ ਿਕ ਵਕੀਲ ਖ਼ੁਦ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾ 
ਹੋਵੇ)। 

ਇਸ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤਉਦ� ਤਕ ਨਹ� ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਤਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ� , ਇਸ ਯੋਜਨਾ 
ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਨ� ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 

a)   ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਜ� ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ 30 
ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ ਹੈ ਅਤੇ 

b)   ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਿਮਲਣ ਤ� ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜ� ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 
30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ; 

 
III. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਇੱਕ 
ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਿਜਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ "ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 
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ਆਧਾਰ" ਧਾਰਾ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜ� ਵੱਧ ਆਧਾਰ� 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੱੁਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਉਹ ਖ਼ੁਦ 
ਜ� ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ (ਿਕਸੇ ਵਕੀਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ) ਰਾਹ�, ਉਸ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ/ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 
ਸਿਥਤ ਹੈ। 

a)   ਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਜਦ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜ� ਉਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਦੁਆਰਾ 
ਬਾਕਾਇਦਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਜੱਥ� ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ, 'ਅਨ� ਕਸ' ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਜ� ਹਾਲਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਿਜੰਨਾ ਹੋ ਸਕੇ ਉਸਦੇ ਵਰਗੇ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

i)   ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ, 

ii)   ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ  

iii)   ਿਸ਼ਕਾਇਤਪੈਦਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੱਥ, 

iv)   ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ, ਅਤੇ  

v)   ਮੰਗੀ ਗਈ ਰਾਹਤ। 

b)   ਇਲੇਕਟ�ਾਿਨਕ ਸਾਧਨ� ਰਾਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਵੀ ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਇੱਕ ਿਪ�ੰ ਟਆਊਟ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

c)   ਲੋਕਪਾਲ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਆ�ਦੀਆਂ ਉਨ� � ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ’ਤੇ ਵੀ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਕ�ਦਰ 
ਸਰਕਾਰ ਜ� ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਜ� ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਨ� ਮਬੰਧਕ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂਹੋਣ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 
ਲਈ ਉਸ ਕੋਲ ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ। 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਅਪੀਲੀਅਥਾਰਟੀ, ਅਰਥਾਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ 
ਿਡਪਟੀ ਗਵਰਨਰ, ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਨ� ਟ: ਇਹ ਿਵਵਾਦ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕਬਦਲਵ� ਿਵਧੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 
ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੈ। 

ਸਕੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ www.rbi.org.in ਦੇਖੋ। 
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NBFC ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ: 

ਲ. 

ਸੰ 

ਕ�ਦਰ  NBFC ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਪਤਾ ਸੰਚਾਲਨ ਦਾ ਖੇਤਰ  

 ਚੇ�ਨਈ C/o ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ  
ਫੋਰਟ ਗਲੈਿਸਸ, ਚੇ�ਨਈ-600001  
STD ਕਡੋ: 044 ਫੋਨ: -25395964 

ਫੈਕਸ:-25395488 

ਤਿਮਲਨਾਡੁ, ਅੰਡੇਮਾਨ ਅਤੇ ਿਨਕਬੋਾਰ ਟਾਪੂ, 

ਕਰਨਾਟਕ, ਆਂਧਰਾਪ�ਦੇਸ਼, ਤਲੰੇਗਾਨਾ, ਕੇਰਲ, 

ਕ�ਦਰ ਸ਼ਾਸਤਪ�ਦੇਸ਼ਲਕਸ਼ਦੀਪ ਅਤੇ ਕ�ਦਰ 
ਸ਼ਾਸਤਪ�ਦੇਸ਼ਪੁਡਚੂੇਰੀ 

 ਮੁੰ ਬਈ C/o ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ 

ਆਰਬੀਆਈਬਾਇਕੁਲਾ ਆਿਫਸ ਿਬਲਿਡੰਗ, 

ਮੁੰ ਬਈ ਸ�ਟਰਲ ਰਲੇਵ ੇਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, 
ਬਾਇਕਲੁਾ, ਮੁੰ ਬਈ-400008 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਗੋਆ, ਗੁਜਰਾਤ, ਮੱਧ ਪ�ਦੇਸ਼, 

ਛੱਤੀਸਗੜ�, ਕ�ਦਰ ਸ਼ਾਸਤਪ�ਦੇਸ਼ ਦਾਦਰਾ ਅਤੇ 
ਨਗਰ ਹਵੇਲੀ, ਦਮਨ ਅਤੇ ਦੀਵ 

 ਨਵ� ਿਦੱਲੀ  C/o ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ 
ਸੰਸਦ ਮਾਰਗ,ਨਵ� ਿਦੱਲੀ-110001 

STD ਕੋਡ: 011 ਫੋਨ: 23724856 

ਫੈਕਸ: 23725218-19 

ਿਦੱਲੀ, �ਤਰ ਪ�ਦੇਸ਼, ਉਤਰਾਖੰਡ, ਹਿਰਆਣਾ, 
ਪੰਜਾਬ, ਕ�ਦਰ ਸ਼ਾਿਸਤਪ�ਦੇਸ਼ ਚੰਡੀਗੜ�, 
ਿਹਮਾਚਲ ਪ�ਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਰਾਜਸਥਾਨ ਅਤ ੇਜੰਮੂ 
ਅਤੇ ਕਸ਼ਮੀਰ ਰਾਜ 

 ਕੋਲਕਾਤਾ C/o ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ 

15,ਨ� ਤਾਜੀ ਸੁਭਾਸ਼ ਰੋਡ, ਕਲੋਕਾਤਾ-700001 

STD ਕੋਡ: 033 ਫੋਨ: 22304982 

ਫੈਕਸ: 22305899 

ਪੱਛਮੀ ਬੰਗਾਲ, ਿਸੱਕਮ, ਓਡੀਸ਼ਾ, ਅਸਾਮ, 

ਅਰੁਣਾਚਲ ਪ�ਦੇਸ਼, ਮਨੀਪੁਰ, ਮੇਘਾਿਲਆ, 

ਿਮਜ਼ੋਰਮ, ਨਾਗਾਲ�ਡ, ਿਤ�ਪੁਰਾ, ਿਬਹਾਰ ਅਤੇ 
ਝਾਰਖੰਡ 

 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: 

ਸ਼�ੀ ਰਾਜੇਸ਼ ਅਗਰਵਾਲ  
SREI ਇਨਫਰਾਸਟ�ਕਚਰ ਫਾਈਨ�ਸ ਿਲਮਿਟਡ 
Y10, ਬਲਾਕ EP, ਸੈਕਟਰ V, ਸਾਲਟਲੇਕ, ਕੋਲਕਾਤਾ 700091  
ਫੋਨ: 033-66394700, ਐਕਸਟ�ਸ਼ਨ: 2622 

ਈ-ਮੇਲ: sifl.nodalofficer@srei.com 
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ਅਨੁਬੰਧ 

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਫਾਰਮ (ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ) 
[ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਧਾਰਾ 11(2)] 

(ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਭਿਰਆ ਜਾਣਾ ਹੈ) 

ਸਾਰੇ ਖੇਤਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਹੋਰ ਤਰ�� ਸੰਕੇਤ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ 
 

ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ,  

ਲੋਕਪਾਲ ਮਡੈਮ/ਸਰ, 

ਿਵਸ਼ਾ: .......................................... (ਨ� ਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜ� ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਸਥਾਨ) ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
.............................................. (ਨ� ਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਦਾ ਨਾਮ) 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ:  
1. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ .................................  
2. ਉਮਰ (ਸਾਲ) ...............................................  
3. ਿਲੰਗ ........................................................... 
4. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਪੂਰਾ ਪਤਾ ................................................ 
………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………… ਿਪੰਨ ਕੋਡ................................................ 
ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ (ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹਵੋੇ).............................................ਮੋਬਾਈਲ 
ਨੰਬਰ......................................................... ਈ-ਮੇਲ (ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹਵੋੇ)................................................. 

5. (ਨ� ਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜ� ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਪਤਾ) ਿਵਰੱੁਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
..................................................................................... 

6. ਨ� ਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ/ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) 
……………………………………………………………….……………………… 

7.  ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ, ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹਵੋੇ 
……………………………………………………………….……………………… 

a)  ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਨ� ਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 
……………………………………………………………….……………………… 
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b)  ਕੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਕਈੋ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਸੀ?ਹ�/ਨਹ� (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਦੀ ਇੱਕ 
ਕਾਪੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) ……………………………………………………………….……………………… 

8. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਬਾੱਕਸ'ਤੇ ਿਨਸ਼ਾਨਲਾਓ (ਹ�/ ਨਹ�) 
 
ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: 

(i) ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ/ਸਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਹੈ1? ਹ�  ਨਹ�  

(ii) ਇਹ ਮਾਮਲਾ ਵਕੀਲ ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਜਦ� ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਿਧਰ ਹਵੋੇ? ਹ�  ਨਹ�  

(iii) ਕੀ ਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਇਸ ਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾ ਚੁੱ ਕਾ ਹੈ ਜ� ਇਹ ਉਸ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇ
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਧੀਨ ਹੈ? 

ਹ�  ਨਹ�  

(iv) ਕੀ ਇਹ ਿਕਸੇ ਨ� ਮਬੱਧ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਜ� ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਿਵਰੱੁਧ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੀ 
ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਹਨ? 

ਹ�  ਨਹ�  

(v) ਕੀ ਨ� ਮਬੱਧ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੈ? ਹ�  ਨਹ�  

(vi) ਕੀ ਇਸ ਿਵੱਚ ਮਾਲਕ-ਮਲੁਾਜ਼ਮਸੰਬੰਧਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ? ਹ�  ਨਹ�  
 
 
9. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਵਸ਼ਾ  

…………………........................………………………………………………………………………………. 

10. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਵੇਰਵੇ:  

(ਜੇਕਰ ਜਗ�ਾ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹ� ਹ,ੈ ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਸ਼ੀਟਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕਰੋ)  

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

1ਜੇਕਰ ਉਸ ੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਸਾਲਸ ਜ� ਿਕਸ ੇ ਹੋਰ 
ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ, ਭਾਵ� ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ� ਸ�ਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗੁਣ/ਦੋਸ਼ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਿਜੱਠੀ ਗਈ ਹੈ, ਤ� ਉਹ 
ਅਦਾਲਤ ਅਧੀਨ/ਸਾਲਸੀ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
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11.  ਕੀ ਨ� ਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਤ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ? (ਹ�/ ਨਹ�) 
(ਜੇਕਰ ਹ�, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

12. ਲੋਕਪਾਲ ਤ� ਮੰਗੀ ਗਈ ਰਾਹਤ 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ 
ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹ,ੈ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

 
13. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਮਆੁਵਜ਼ੇ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੈ 

(ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 15 (4) ਅਤੇ 15 (5) ਦੇਖੋ) ਰਪੁਏ……………........................………………… 

 
14.  ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੀ ਸਚੂੀ:  
 
 
ਐਲਾਨ 

 (i)   ਮ�/ਅਸ�, ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਇੱਥੇ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ/ਦੇ ਹ� ਿਕ:  
a)  �ਪਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੱਚੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹ;ੈਅਤੇ  
b)  ਮ�/ਅਸ� �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੱਥ ਨੰੂ ਛੁਪਾਇਆ ਜ� ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੱਥੇਜਮ�ਾ 

ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਿਵੱਚ ਵੀ ਨਹ�।  
(ii)  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਧਾਰਾ 10 (2) ਦ ੇਉਪਬੰਧ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 

ਤ� ਪਿਹਲ� ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  
 
 
 
 

ਤੁਹਾਡਾ ਵਫ਼ਾਦਾਰ 

(ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਅਿਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦ ੇਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ) 
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 ਅਿਧਕਾਰ  
 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਪਣੀ ਤਰਫ�ਪੇਸ਼ ਹੋਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੰੂ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਸਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਐਲਾਨ ਜਮ�ਾ ਕਰਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ  ਹੈ:  
 
 
ਮ�/ਅਸ�………..................................................….. 
ਸ਼�ੀ/ਸ਼�ੀਮਤੀ……........................................................…….. ਨੰੂ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਨੁਮਾਇੰਦ ੇਵਜ� ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਦੇ ਹ� ਿਜਨ� � ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ:  

ਪੂਰਾ ਪਤਾ …………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………… ਿਪੰਨ ਕੋਡ.................... 
ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ:...............................ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ........................ ਈ-ਮੇਲ .................... 

 
 
 
. (ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ) 

 

 

 

 

 

 

 

 


