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1. �ा�ता�वक  
या प्रामा�णक व्यवसाय स�ंहतचेा उद्देश सवर् भागधारकांना, �वशषेतः ग्राहकांना, कंपनीने देऊ केलेल्या 
आ�थर्क स�ुवधा आ�ण सेवाबंाबत कंपनीने पाळलेल्या पद्धतींचा प्रभावी आढावा देणे आहे. ह◌ी प्रामा�णक 
व्यवसाय स�ंहता 19 ऑक्टोबर 2023 रोजीच्या �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (गरै-बँ�कंग �वत्तीय कंपनी - 
स्केल बेस्ड रेग्यलेुशन) �नद�श, 2023 च्या बहृत �नद�शानंसुार तयार करण्यात आल◌ी आहे. 
 
2. उ���टे  
ह� स�ंहता खाल�ल उद्देशांनी �वक�सत केल� आहेः  

i. ग्राहकांशी व्यवहार करताना मानके �निश्चत करून चागंल्या, �नष्पक्ष आ�ण �वश्वासाहर् पद्धतींना 
प्रोत्साहन देणे;  

ii. कंपनीच्या ग्राहकांशी व्यवहारात पारदशर्कता स�ुनिश्चत करणे;  

iii. मजंुर�, �वतरण आ�ण वसलु�च्या बाबतीत कायदेशीर �नकषांचे पालन स�ुनिश्चत करणे;   

iv. ग्राहकांना कंपनीकडून �दल्या जाणार्या सेवाकंडून त े काय अपेक्षा करू शकतात हे चांगल्या 
प्रकारे समजून घेण्यास सक्षम करणे;  

v. स्पध�द्वारे बाजारातील शक्तींचा �वचार करणे आ�ण उच्च कायर्प्रणाल� मानके साध्य 
करण्यासाठ� प्रयत्न करणे;  

vi. ग्राहकांच्या तक्रार�ंचे �नवारण करण्यासाठ� यतं्रणा भक्कम करणे.  
 
3. �ामा�णक �यवसाय स�ंहतचेी �या�ती 
हे धोरण कंपनी वेळोवेळी उघडू शक◌ेल अशा शाखासंह सवर् कायार्लयांना लाग ूआहे. हे धोरण सवर् 
कमर्चार्यांना त्यांच्या जबाबदार्यांची जाणीव करून देण्यासाठ� देखील लाग ूहोत.े  
 
4. �भाव �दनांक 
ह� प्रामा�णक व्यवसाय स�ंहता मडंळाने मजंुर� �दल्याच्या �दनांकापासनू लाग ूहोईल.  
 
5. आढावा 
धोरणाच्या मजंुर�च्या �दनाकंापासनू, मडंळाकडून वषार्तनू �कमान एकदा या धोरणाचा आढावा घेतला 
जाईल. तथा�प, वेळोवेळी आरबीआय �कंवा इतर �नयामक प्रा�धकरण/सरकार� �वभागाने मागर्दशर्क 
तत्त्वांमध्ये केलेल्या बदलाचं्या आधारे, ससं्थ◌ा आवश्यक वाटल्यास कमी अतंराने पनुरावलोकन आ�ण 
सधुारणा करु शकत◌े. सबं�ंधत भागधारकांकडून मत े आ�ण व्यवस्थापक�य सचंालक आ�ण मखु्य 
कायर्कार� अ�धकार� यांच्या मजंुर�नतंर अस ेबदल आतंर-कायार्लय◌ीन �ापनाद्वारे केले जातील. अशा 
सवर् बदलांचा सारांश �तमाह� आधारावर सचंालक मडंळासमोर सादर केला जाईल. 
 
6. �या�या 
1. "स�ुवधा" म्हणजे वेळोवेळी प्रच�लत असलेल्या कंपनीच्या वेगवेगळ्या �वत्त योजना आ�ण 

धोरणाअंतंगर्त कजर्, �वत्त भाडपेट्टा, ऑपरे�टगं भाडपेट्टा इत्याद� �व�वध स्वरूपाच्या आ�ण 
पद्धतींच्या कोणत्याह� आ�ण सवर् प्रकारच्या �वत्तपरुवठा आ�ण मालमत्ता प्रदान करण्याच्या 
व्यवस्था.   

2. "ग्राहक" मध्ये कजर्दार आ�ण भाडपेट्टाधारक याचंा समावेश आहे. 
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या स�ंहतते वापरलेले आ�ण प�रभा�षत न केलेले इतर शब्द आ�ण अ�भव्यक्ती, सदंभर् अन्यथा 
आवश्यक नसल्यास, कंपनीने ग्राहकांना मजंूर केलेल्या स�ुवधेच्या उपलब्धतसेाठ� ग्राहकाने स्वाक्षर� 
केलेल्या / स्वाक्षर� करावय◌ाच्या आ�ण अमंलात आणल्या जाणार्या सबं�ंधत करारात त्यांना अनकु्रम े
�दलेला अथर् असेल. 
 
7. SIFL �ामा�णक �यवसाय स�ंहता 

 
I. स�ुवधांसाठ� अज� आ�ण �यांची ���याः 

a) कजर् अजर् नमनु्यामध्ये कजर्दाराच्या �हतावर प�रणाम करणार्या अट� आ�ण �नयमाचंा 
समावेश असेल. याव्य�त�रक्त, कजर् अजर् नमनु्यामध्ये त्याच्यासोबत सादर करावयाच्या 
आवश्यक कागदपत्रांचा उल्लेख असावा.  

b) ज्या ग्राहकाने कंपनीकडून स�ुवधा �मळ�वण्यात रस दाखवला आहे त्याने अजर् भरावा आ�ण 
तो कंपनीला सादर करावा.  
अशा प्रकारे प्राप्त झालेला अजर् सादर केल्यानतंर कंपनी लगेचच त्याची पोहोच देईल. सवर् 
आवश्यक कागदपत्र े आ�ण मा�हती �मळाल्यानतंर, अजर् �मळाल्याच्या तारखपेासनू 60 
�दवसांच्या आत अजर् �नकाल� काढला जाईल. कंपनी ग्राहकाच्या के्र�डट पात्रतचेी पडताळणी 
करेल आ�ण स्वतःच्या �ववकेबदु्धीनसुार प्रस्तावाचे मलू्यांकन करेल आ�ण मजंुर� पत्र जार� 
करून स�ुवधा देईल.  

c) कजर्दाराशी केलेले सवर् सवंाद इंग्रजीमध्ये आ�ण अजर्◌ामध्ये कजर्दाराने दशर्�वलेल्या 
पसतंीच्या स्था�नक भाषते असतील.  

 
II. स�ुवधांच ेपर��ण आ�ण अट� आ�ण �नयमः 

a) कंपनी ग्राहकांना इंग्रजीमध्ये आ�ण कजर्दाराने अजार्त दशर्�वलले्या पसतंीच्या स्था�नक 
भाषते खाल�ल तपशीलांसह मजंुर� पत्राद्वारे लेखी स्वरूपात कळवले:  
1. मजंूर रक्कम 

2. स�ुवधा �वत�रत करण्यासाठ� सादर करावयाची कागदपत्र े

3. वा�षर्क व्याजदर 

4. देऊ करावयाच्या तारणाचा तपशील 

5. कजार्ची मदुत 

6. हप्त्याची मा�हती. 
7. दंड◌ात्मक आकार 

8. हमीदार आ�ण सह-अजर्दाराने करावयाच्या कागदपत्राचंी याद� 
9. आवश्यक असल्यास इतर अट�. 

b) ग्राहक आ�ण जामीनदार, मजंुर�च्या अट� स्वीकारल्यानतंर, स्वीकृतीचे प्रतीक म्हणून 
त्यांनी योग्य�रत्या स्वीकारलेल्या मजंुर� पत्राची एक प्रत कंपनीला परत करतील. 

c) ग्राहकाला इंग्रजी आ�ण/�कंवा अजार्त नमदू केलेल्या कोणत्याह� पसतंीच्या स्था�नक भाषा 
समजत नसतील, तर अशा करारावर/दस्तऐवजावर स्वाक्षर� करण्यापवू� ग्राहकाला मजंुर� 
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पत्रात/मखु्य तथ्य �वधानात/करारात नमदू केलेले सवर् प्रचल अनवुादक/कमर्चार्याला 
समजतील अशा भाषते समजावनू सां�गतले जातील. अनवुादक/कमर्चार� एक◌ा 
हमीपत्र◌ावर देखील स्वाक्षर� करतील क� त्यानंी मजंुर� पत्रात/मखु्य तथ्य 
�वधानात/करारात नमदू केलेले सवर् प्रचल ग्राहकांना समजावनू सां�गतले आहेत.   

d) कंपनी मजंुर� पत्र / मखु्य तथ्य �वधान / करारामध्ये परतफेड करण्यास �वलबं झाल्यास 
दंड आकारण्याचा उल्लखे ठळक शब्दांमध्ये करेल.   

e) स�ुवधा वाटपानतंर कंपनी ग्राहकांना स�ुवधा कराराची एक प्रत आ�ण स�ुवधा करारात 
नमदू केलेल्या सवर् सलंग्नकांची एक प्रत, जर असेल तर, देईल.   

f) कंपनी सह-दा�यत्वासह �कंवा त्या�शवाय वयैिक्तक कजर्दाराला व्यवसायाव्य�त�रक्त इतर 
कारणांसाठ� मजंूर केलेल्या फ्लो�टगं रेट सावधी कजार्वर कोणतहे� मदुतपवूर् समाप्ती 
शलु्क/प्री-पेमेंट दंड आकारणार नाह�.  

g) कंपनी ज्या �ठकाणी NPCI कडून NACH स�ुवधा उपलब्ध आहे ति◌थे PDCs / EMI चेक 
स्वीकारणार नाह�. ज्या �ठकाणी NACH स�ुवधा उपलब्ध नाह� ति◌थे कंपनी CTS-2010 

मानक स्वरूपाचंे पालन करणारे चेक स्वीकारेल. तथा�प, कंपनी मजंुर�च्या अट�ंनसुार सवर् 
�ठकाणी तारण PDCs स्वीकारू शकत.े   

 
III. �वना-भेदभाव धोरण 
कंपनी �लगं, जात, वशं �कंवा धमार्च्या आधारावर ग्राहकामंध्ये भेदभाव करणार नाह�.  
 
IV. �ाहकाकडून आकार�या जाणा�या �याजाचे �नयमन आ�ण जोखि◌मीच े�ेणीकरण:  

a) कंपनीने खाल�ल प्रचलाचं्या आधारे व्याजदर �निश्चत करण्यासाठ� �नकष �निश्चत केले 
आहेत:  
i.  कजर् घेण्याचा भा�रत सरासर� खचर् 
ii.  प्रशासक�य आ�ण आस्थापना खचर् 
iii.  जोखि◌मीचा खचर् 
iv.  भांडवलाचा खचर् 
v.  नफा मािजर्न 

b) स�ुवधा देण्याचा �नणर्य आ�ण प्रत्येक स�ुवधा खात्याला लाग ूअसललेा व्याजदर यांच े
मलू्यांकन प्रकरणानसुार केले जात,े ज्यामध्ये �वत्तपरुवठा केल्या जाणार्या मालमत्तचेा 
प्रकार, ग्राहक प्रोफाइल आ�ण परतफेड क्षमता, ग्राहकाची इतर आ�थर्क वचनबद्धता, मागील 
परतफेडीचा इ�तहास (जर असेल तर), अतं�नर्�हत मालमत्तदे्वारे दशर्�वल्या जाणार्या 
स�ुवधेसाठ�च◌े तारण, कजर् आ�ण मलू्य गणुोत्तर, देयकाची पद्धत, स�ुवधेचा कालावधी, 
ग्राहकाचा भगूोल (स्थान), मालमत्तचेा अ�ंतम वापर इत्याद� अनेक प्रचलांचा वापर केला 
जातो. अशी मा�हती ग्राहकांनी �दलेल� मा�हती आ�ण कंपनी अ�धकार्यांनी केलेल्या 
क्षे�त्रय �नर�क्षणाच्या आधारे एक�त्रत केल� जात.े   

c) स�ुवधेसाठ� आकारण्यात येणार्या व्याजदराचे �नधार्रण करण्यासाठ� �नधीचा खचर्, मािजर्न 
आ�ण जोखीम प्री�मयम यासारख्या सबं�ंधत घटकाचंा �वचार करून व्याजदर मॉडले 
स्वीकारले जाईल. व्याजदर आ�ण जोखि◌मीचंे शे्रणीकरण करण्याचा दृिष्टकोन आ�ण 
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कजर्दारांच्या वेगवेगळ्या शे्रणींना वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तकर्  कजर्दार �कंवा 
ग्राहकाला अजर् नमनु्यामध्ये उघड केल ेजातील आ�ण मजंुर� पत्रात स्पष्टपणे कळवल े
जातील.  

d) प�रिस्थतीनसुार व्याजदर बदल ू शकतात आ�ण प्रत्येक प्रकरणानसुार कंपनीच्या 
�नणर्यावर अवलबंनू असतात. सवर् फ्लो�टगं व्याजदर शे्रई बेंचमाकर्  दराशी जोडल ेजातील 
आ�ण जोखि◌मींच्या शे्रणीकरणाच्या दृिष्टकोनासह कंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून 
�दले जातील. व्याजदरात बदल झाल्यास त◌्याची ताजी मा�हती �दल� जाईल.   

e) ग्राहकाला आकारण्यात येणार्या व्याजदराची वा�षर्क स्वरूपात नोंद करावी.  
f) ग्राहकांना �नधी प्रत्यक्ष वाटपाच्या तारखेपासनू SIFL द्वारे व्याज आकारले जाईल. SIFL 

कड ेOEM सोबत �वल�ंबत पेमेंटसाठ� स्वततं्र अट� असतील �तथे, म�हन्याच्या दरम्यान 
घेतलेल्या स�ुवधेचे �वतरण �कंवा परतफेड झाल्यास, इन्व्हॉइस तारखेपासनू व्याज 
आकारल ेजाईल.   

g) ज्या कालावधीसाठ� स�ुवधा थक�त होती त्या कालावधीसाठ�च SIFL व्याज आकारेल    

h) स�ुवधेच्या थकबाक� रक◌्कमेवरच व्याज आकारल ेजाईल.  
 
V. कज� खा�यांवर�ल दंडा�मक आकार 

a) कजर् स�ुवधा मजंूर केलले्या अट�ंचे पालन न केल्याबद्दल/कजर्दाराला कजर् न �दल्यास दंड 
आकारला गेला तर तो 'द◌डं◌ात्मक आकार' मानला जाईल आ�ण तो 'दंड◌ात्मक व्याज' 

स्वरूपात आकारला जाणार नाह� तर अ�ग्रमवर आकारल्या जाणार्या व्याजदरात जोडला 
जाईल. दंडात्मक शलु्काच े भांडवल�करण केले जाणार नाह� म्हणजेच अशा शलु्कांवर 
पढु�ल व्याज मोजले जाणार नाह�. तथा�प, याचा कजर् खात्यातील व्याज एक�त्रत 
करण्याच्या सामान्य प्र�क्रयेवर प�रणाम होणार नाह�. 

b) कंपनी व्याजदरात कोणताह� अ�त�रक्त घटक समा�वष्ट करणार नाह� आ�ण बहृत 
�नद�शांमध्ये नमदू केलले्या उ�चत व्यवहार मागर्दशर्क तत्त्वांचे शब्दशः आ�ण मनःपवूर्क 
पालन करण्याची खात्री करेल.  

c) दंडात्मक आकाराची रक्कम वाजवी आ�ण कजर् कराराच्या मलूभतू अट� आ�ण �नयमाचंे 
पालन न केल्यास, �व�शष्ट कजर् / उत्पादन शे्रणीमध्ये भेदभाव न करता, त्यानसुार 
असावी.  

d) 'व्यवसायाव्य�त�रक्त इतर कारणांसाठ� वयैिक्तक कजर्दारांना' मजंूर केलेल्या कजार्च्या 
बाबतीत दंडात्मक आकार, अशाच प्रकारच्या महत्त्वाच्या अट� आ�ण �नयमाचं ेपालन न 
केल्याबद्दल गरै-वयैिक्तक कजर्दारांना लाग ूअसलेल्या दंडात्मक शलु्कापेक्षा जास्त नसावे.  

e) दंडात्मक शलु्काचे प्रमाण आ�ण कारण कंपनीने ग्राहकांना कजर् करार आ�ण मखु्य तथ्य 
�वधान (KFS) मध्ये स्पष्टपणे उघड केले पा�हजे, तसेच त े कंपनीच्या वेबसाइटवर 
व्याजदर आ�ण सेवा शलु्क अतंगर्त प्रद�शर्त केले पा�हज.े  

f) कजर्दारांना कजार्च्या महत्त्वाच्या अट� आ�ण �नयमाचंे पालन न केल्याबद्दल स्मरणपत्र े
पाठवल� जातात तवे्हा, लाग ूअसलेले दंडात्मक शलु्क कळवल ेजाईल. �शवाय, दंडात्मक 
शलु्क आकारल्याचे कोणतहे� उदाहरण आ�ण त्याचे कारण देखील कळवले जाईल.  
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VI. स�ुवधांच े�वतरण आ�ण अट� आ�ण �नयमामं�ये बदल:  
a) कजर् �वतरण वळेापत्रकात◌ील बदल, व्याजदरात बदल, मदुत, सवर् आकार / शलु्क, प्रीपेमेंट 

शलु्क इत्याद� अट� आ�ण �नयमामंध्ये कोणताह� बदल ग्राहकाला इंग्रजीमध्ये आ�ण 
अजर्◌ामध्ये कजर्दाराने दशर्�वलेल्या पसतंीच्या स्था�नक भाषते लेखी स्वरूपात कळवला 
जाईल.   

b) व्याजदर आ�ण शलु्कातील बदल केवळ सभंाव्यतवेरच लाग ूराहतील.  
c) देय रक्कम परत मागवण्याचा / गतीमान करण्याचा �नणर्य �कंवा काम�गर� स�ुवधा 

कराराशी ससुगंत असेल.  
 

VII. सव�साधारणः 
a) स�ुवधा कराराच्या अट� आ�ण �नयमामंध्ये �दलेल्या उद्देशां�शवाय (ग्राहकाने पवू� उघड 

न केलेल� नवीन मा�हती कंपनीच्या �नदशर्नास आल्या�शवाय) कंपनी ग्राहकांच्या 
कारभारात हस्तक्षेप करणार नाह�.  

b) ग्राहकाकडून कजर् खात ेइतर �वत्तपरुवठादाराकड ेहस्तांत�रत करण्याची �वनतंी प्राप्त 
झाल्यास, समंती �कंवा अन्यथा म्हणजेच कंपनीचा आक्षेप, जर असेल तर, �वनतंी प्राप्त 
झाल्यापासनू 21 �दवसांच्या आत लखेी स्वरूपात कळवला जाईल. असे हस्तातंरण 
कायद्यानसुार पारदशर्क कराराच्या अट�ंनसुार केले जाईल.  

c)   देणी वसलू करण्याच्या बाबतीत, सकंलन एजंटांनी खाल�ल मागर्दशर्क तत्त्वांचे पालन 
केले पा�हजे:  
1.    कंपनीने खात्री करावी क� DSA (थेट �वक्र� एजंट)/ DMA (थटे �वपणन 

एजंट)/वसलु� एजंटना त्यांच्या जबाबदार्या काळजीपवूर्क आ�ण सवेंदनशीलतनेे 
पार पाडण्यासाठ� योग्य�रत्या प्र�श�क्षत केल े आहे, �वशषेतः ग्राहकांना �वनतंी 
करणे, कॉ�लगंचे तास, ग्राहकांच्या मा�हतीची गोपनीयता आ�ण ऑफरवर 
असलेल्या उत्पादनांच्या योग्य अट� आ�ण �नयम सांगणे इत्याद� बाबी. 

2.   कंपनी आ�ण त्यांचे एजटं कजर् वसलू करण्याच्या प्रयत्नात कोणत्याह� 
व्यक्ती�वरुद्ध कोणत्याह� प्रकारची, तोंडी �कंवा शार��रक, धमक� �कंवा छळ 
करणार नाह�त, ज्यामध्ये सावर्ज�नक�रत्या अपमा�नत करण्याच्या उद्देशाने �कंवा 
कजर्दारांच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या, पचंांच्या आ�ण �मत्रांच्या गोपनीयतते 
घसुखोर� करण्याच्या उद्देशाने केलेले कृत्य, मोबाइलवर �कंवा सोशल मी�डयाद्वारे 
अन�ुचत सदेंश पाठवणे, थक�त कजार्च्या वसलु�साठ� सकाळी 8:00 वाजण्यापवू� 
आ�ण सधं्याकाळी 7:00 वाजल्यानतंर कजर्दाराला आ�ण/�कंवा कजर्दाराला सतत 
फोन करून धमक� देणारे आ�ण/�कंवा �ननावी कॉल करणे �कंवा खोटे आ�ण 
�दशाभलू करणारे �नवेदन करणे याचंा समावेश आहे. या सदंभार्त कोणतहे� 
उल्लघंन गभंीरपणे घेतले जाईल. 

3.   कंपनीने DSA/ DMA/वसलु� एजंट्सकडून थकबाक� वसलू करण्यासाठ� आ�ण 
सरुक्षा परत �मळ�वण्याक�रता या सचूनांचे पालन करण्याचे आश्वासन घ्यावे. 
पनुप्रार्प्ती एजटं्सनी कंपनीच्या अखंडतलेा आ�ण प्र�तष्ठेला हानी पोहोचव ू
शकतील अशा कृतींपासनू दरू राहणे आ�ण ग्राहकाचंी कडक गोपनीयता पाळणे 
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आवश्यक आहे. 
4.   ग्राहकाशी सामान्यतः त्याच्या पसतंीच्या �ठकाणी सपंकर्  साधला जाईल आ�ण 

कोणतहे� �न�दर्ष्ट �ठकाण नसल्यास त्याच्याशी नोकर�/व्यवसायाच्या �ठकाणी 
त्याच्या/�तच्या �नवासस्थानी सपंकर्  साधला जाईल. कुटंुबातील शोक, कुटंुबातील 
कोणताह� सामािजक सहभाग, कुटंुबातील कोणताह� सदस्य गभंीर आजार� �कंवा 
अशा इतर आपत्तीजनक प्रसगंी थकबाक� वसलू करण्यासाठ� कॉल/भेट 
घेण्यापासनू टाळले जाईल. 

5.   SIFL प्र�त�नधी कोणत्याह� प्रकारच्या भेटवस्त/ूलाच स्वीकारणार नाह�. जर 
ग्राहकाने लाच �कंवा कोणत्याह� प्रकारची रक्कम �दल� तर कोणत्याह� एजंटने 
कंपनीकड ेत्या ऑफरची तक्रार करावी. 

 
d)   कंपनी सवर् देयके परत केल्यानतंर �कंवा स�ुवधाचंी थकबाक� रक्कम वसलू झाल्यानतंर सवर् 

तारण, ग्राहका�वरुद्ध कंपनीच्या इतर कोणत्याह� दाव्यासाठ� कोणत्याह� कायदेशीर 
अ�धकाराच्या �कंवा धारणा�धकाराच्या अधीन राहून मकु्त करेल. जर अशा सटे ऑफचा 
अ�धकार वापरायचा असले, तर ग्राहकाला उवर्�रत दाव्यांबद्दल आ�ण सबं�ंधत दाव्याच े
�नराकरण/भरण◌ा होईपय�त कंपनीला ज्या अट�ंनसुार तारण राखून ठेवण्याचा अ�धकार आहे 
त्याबद्दल सपंणूर् तपशीलांसह त्याची सचूना �दल� जाईल.  

e)   कजर्दार, सह-कजर्दार आ�ण जामीनदाराकडून प्राप्त झालेल्या मळू मालमत्तचेी कागदपत्र,े 

मालक� हक्क, चलन प्रती इत्याद�ंसह सवर् �सक्य�ुरट�ज, ज्या SIFL त्याच्या/�तच्या के्र�डट 
स�ुवधांसाठ� ठेव ू शकत,े कजर्दाराच्या/हमीदाराच्या कायदेशीर वारसांना (जसे असेल तसे) 
कजर्दाराच्या सवर् देणी परतफेड/�नष्पत्तीनतंर परत �दल्या जातील.  

 
कंपनी गरज पडल्यास, कजर्दाराकडून कजर् वसलू करण्यासाठ� कजर्दाराला अनामत लाग ूकरण्याची 
व्यवस्था करू शकत,े यामध्ये केवळ थकबाक� वसलु�चा उद्देश असेल आ�ण अनामत �व�क्षप्तपणे 
काढून घेण्याचा उद्देश नसेल. कंपनी खात्री करेल क� �तची अनामत, मलू्यांकन आ�ण त्याची वसलु� 
करण्याची सपंणूर् प्र�क्रया �नष्पक्ष आ�ण पारदशर्क असेल.   
 
VIII. त�ार �नवारण य�ंणाः   
कंपनीच्या अ�धकार्यांच्या �नणर्यामळेु उद्भवणार्या तक्रार� आ�ण/�कंवा वादाचं े �नवारण स�ुनिश्चत 
करण्यासाठ� खाल�ल यतं्रणा स्थापन केल� आहे:  

a) ग्राहक खाल�ल माध्यमांद्वारे कंपनीकड ेआपल� चौकशी / �वनतंी / तक्रार नोंदव ू
शकतो: 
i.  कायार्लयीन वेळेत कंपनीचा लँडलाइन क्रमांक 

ii.  ईमेल आयडी:  sifl.customercare@srei.com   

iii.  वेबसाइट: www.srei.com; 

iv.  शाखा / प्रादे�शक कायार्लय / मखु्य कायार्लयात वॉक-इन 
 

b) हे प्रश्न / �वनतंी / तक्रार आमच्या कोलकाता इथल्या मखु्य कायार्लयातील ग्राहक 
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सेवा �वभागाला टॅ्र�कंग मॉड्यलूद्वारे प्राप्त होतील. त्यानतंर या तक्रार� सबं�ंधत 
�ठकाणी आ�ण काया�कड े�नराकरणासाठ� पाठवल्या जातील.  

c) उत्पादन आ�ण सेवाशंी सबं�ंधत कंपनीच्या अ�धकार्यांच्या �नणर्यांमळेु उद्भवणारे 
सवर् वाद तक्रार �नवारण कक्षात ऐकले जातील आ�ण त्यांच े �नराकरण केल े
जाईल. म्हणून खाल�ल तक्रार �नवारण यतं्रणा अिस्तत्वात आणण्यात आल� आहे: 

 
स्तर 1: ग्राहक �दलेल्या �नराकरणावर समाधानी नसेल, तर तो ऑनलाइन �लकंद्वारे “तक्रार 
�नवारण कक्षाला” �लहू शकतो �कंवा तक्रार �नवारण कक्षा, शे्रई इन्फ्रास्ट्रक्चर फायनान्स �ल�मटेड, Y 

10, ब्लॉक EP, सेक्टर V,  साल्ट लेक, कोलकाता 700091 या पत्त्यावर पत्र पाठव ूशकतो. 
 
स्तर 2: जर ग्राहक अजूनह� तक्रार �नवारण कक्षाने �दलेल्या �नराकरणावर समाधानी नसेल, 

तर तो SREI वेबसाइटवर उपलब्ध असलेल्या ऑनलाइन �लकंद्वारे मखु्य मध्यवत� 
अ�धकार्याकड ेतक्रार करू शकतो �कंवा खाल�ल पत्त्यावर �लहू शकतो: 
 
श्री. राजेश अग्रवाल   
शे्रई इन्फ्रास्ट्रक्चर फायनान्स �ल�मटेड   

Y-10, ब्लॉक-EP, सेक्टर-V, सॉल्ट लेक, कोलकाता-700091 

फोन: 033-66394700 एक्सटेंशन: 2622 

ईमेल: sifl.nodalofficer@srei.com 
 
ग्राहक तक्रार �नवारण कक्षाचे / मखु्य मध्यवत� अ�धकार्यांच◌्या कायर्प्रणाल�चे आ�ण �नष्पक्ष व्यवहार 
स�ंहतचेे पालन यावर वळेोवेळी व्यवस्थापक�य सचंालक आ�ण मखु्य कायर्कार� अ�धकार� यांच्याकडून 
पनुरावलोकन केले जाईल. 
 
तक्रार�च्या स्वरूपासाठ� मोठ्या प्रमाणात तथ्य◌ ंआ�ण आकडवेार�ची पडताळणी आवश्यक नसल्यास, 

तक्रार दाखल केल्याच्या तारखेपासनू एक म�हन्याच्या आत तक्रार�चे उत्तर �दल ेजाईल. 
 
स्तर 3: जर तक्रार/वाद एक म�हन्याच्या आत सोडवला गेला नाह�, तर ग्राहक RBI CMS पोटर्लवर तक्रार 
दाखल करू शकतो - https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi  
 
�कंवा खाल�ल पत्त्यावर तक्रार नमनुा पाठवा: 
प्रभार� अ�धकार�, 
नॉन-बँ�कंग पयर्वेक्षण �वभाग,  

5वा मजला, �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया,  
15, नेताजी सभुाष रोड, कोलकाता-700001, भारत. 
दरूध्वनी: +91 3322312121, फॅक्स: +91 3322309589. 
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IX. �ामा�णक �यवसाय स�ंहतचेी भाषा आ�ण सचूनेच ेमा�यम   
 
ह� प्रामा�णक व्यवसाय स�ंहता इंग्रजीमध्ये आहे आ�ण कजर्दाराला इच्छा असेल तर अजर्◌ामध्ये नमदू 
केलेल्या पसतंीच्या स्था�नक भाषते त्याला समजावनू सां�गतल� जाईल. ह� प्रामा�णक व्यवसाय स�ंहता 
�व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� कंपनीच्या वेबसाइटवर पोस्ट केल� जाईल.  
 
OMBUDSMAN SCHEME लोकपाल योजना 
आरबीआय लोकपाल ह� 2006 मध्ये स्थापन झालेल� एक अधर्-न्या�यक प्रा�धकरण आहे आ�ण भारत 
सरकारने घेतलेल्या �नणर्यानसुार या प्रा�धकरणाची स्थापना करण्यात आल� आहे जेणेकरून �नयमन 
केलेल्या ससं्थांच्या ग्राहकानंी �दलेल्या �व�शष्ट सेवाशंी सबं�ंधत तक्रार� जलद आ�ण �कफायतशीर 
पद्धतीने सोडवता येतील.  
 
�रझव्हर् बँकेने एकाित्मक लोकपाल योजना 2021 तयार केल� आहे ज्या अतंगर्त सवर् बँ�कंग, नॉन-बँ�कंग 
आ�ण �डिजटल व्यवहार सेवा प्रदात ेएकाच कायर्क्षेत्रात आणले गेले.  
 
या योजनेअतंगर्त, कंपनीने मखु्य मध्यवत� अ�धकार� �नयकु्त केला आहे जो कंपनीचे प्र�त�न�धत्व 
करण्यासाठ� आ�ण कंपनी�वरुद्ध दाखल केलेल्या तक्रार�बंाबत लोकपालाला मा�हती देण्यासाठ� जबाबदार 
असेल.  
 
आमच्या सवर् शाखांमध्ये खाल� �दलेल्या तक्रार दाखल करण्याच्या पोटर्लच्या तपशीलांसह मखु्य 
मध्यवत� अ�धकार्याचे नाव आ�ण सपंकर्  तपशील उपलब्ध आहेत.  
 
या योजनेची ठळक व�ैशष्ट्ये आमच्या सवर् कायार्लयांमध्ये आ�ण वेबसाइटवर इंग्रजी आ�ण पसतंीच्या 
स्था�नक भाषांमध्ये प्रद�शर्त केल� आहेत. 
 

I. त�ार�ची कारणे 
कंपनीच्या एखाद्या कायद्यामळेु �कंवा अपवजर्न �कंवा चुक�मळेु, मान्य केलेल्या अट� आ�ण 
�नयमानंसुार सेवेत कमतरता �नमार्ण झाल्यामळेु, कोणताह� ग्राहक वयैिक्तक�रत्या �कंवा योजनेत 
प�रभा�षत केल्यानसुार अ�धकृत प्र�त�नधीमाफर् त तक्रार दाखल करू शकतो.   
 

II. त�ार दाखल न करुन घे�याची कारणेः 
 
योजनेअतंगर्त सेवेतील कमतरतबेद्दल अशी कोणतीह� तक्रार दाखल केल� जाणार नाह� ज्यामध्ये 
खाल�ल बाबीचंा समावेश असेल:      लोकपाला◌कंड ेथेट न केलेल� तक्रार; 

• कंपनीचा व्यवसा�यक �नवाडा/व्यवसा�यक �नणर्य; 

• आउटसो�स�ग कराराशी सबं�ंधत �वके्रता आ�ण कंपनी यांच्यातील वाद; 

• कंपनीच्या व्यवस्थापन �कंवा अ�धकार्यां�वरुद्ध सामान्य तक्रार�; 
• कायदेशीर �कंवा कायदा अमंलबजावणी करणार्या प्रा�धकरणाच्या आदेशांचे पालन करून 

कंपनीने कारवाई सरुू केल्याचा वाद; 

• �रझव्हर् बँकेच्या �नयामक कक्षेत नसलेल� सेवा; 
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• कंपनी आ�ण इतर �नयमन केलेल्या ससं्थांमधील वाद; 

 कंपनीच्या कमर्चार�-�नयोक्ता सबंधंांशी सबं�ंधत वाद.  
 लोकपाला◌ंकड ेथेट न केलले� तक्रार;  

• तक्रार ह� कारवाईच्या त्याच कारणाशी सबं�ंधत नाह� जी आधीच- 
 लोकपालासमोर प्रल�ंबत असलेले �कंवा लोकपालाने गणुवत्तनेसुार �नकाल� काढलेले 

�कंवा हाताळलेले, त ेत्याच तक्रारदाराकडून �कंवा एका �कंवा अ�धक तक्रारदारांसह, 

�कंवा सबं�ंधत पक्षांपकै� एक �कंवा अ�धक प्राप्त झाले असले �कंवा नसले तर�; 
आ�ण कोणत्याह� न्यायालय, न्याया�धकरण �कंवा मध्यस्थ �कंवा इतर कोणत्याह� 
मचं �कंवा प्रा�धकरणासमोर प्रल�ंबत असलेले;  

 �कंवा, कोणत्याह� न्यायालय, न्याया�धकरण �कंवा मध्यस्थ �कंवा इतर कोणत्याह� 
मचं �कंवा प्रा�धकरणासमोर प्रलं�बत असलेले, त े त्याच तक्रारदाराकडून �कंवा 
सबं�ंधत एका �कंवा अ�धक तक्रारदार/पक्षांसह प्राप्त झाले असले �कंवा नसले तर�, 
गणुवत्तनेसुार �नकाल� काढलेले �कंवा हाताळलेले.  

• तक्रार अवमानकारक, खोडसाळ �कंवा त्रासदायक स्वरूपाची आहे; 

• कंपनीकड ेतक्रार अशा दाव्यांसाठ� मयार्दा कायदा, 1963 अतंगर्त �व�हत केलेल्या मयार्देच्या 
कालावधीनतंर करण्यात आल� होती; 

• तक्रारदार योजनेच्या कलम 11 मध्ये �न�दर्ष्ट केल्यानसुार सपंणूर् मा�हती देत नाह�; 
 तक्रारदाराने वयैिक्तक�रत्या �कंवा व�कलाव्य�त�रक्त अ�धकृत प्र�त�नधीद्वारे तक्रार दाखल 

केलेल� नाह� (वक�ल पी�डत व्यक्ती नसेल तर). 
 

योजनेअतंगर्त तक्रार ग्राह्य ठरणार नाह�, जोपय�त तक्रारदाराने योजनेअतंगर्त तक्रार करण्यापवू� 
कंपनीकड ेलेखी तक्रार केल� नसेल आ�ण   

a) कंपनीने तक्रार पणूर्पणे �कंवा अशंतः फेटाळल� आहे �कंवा तक्रारदार उत्तराने समाधानी नाह� 
�कंवा तक्रारदाराला कंपनीकड ेतक्रार दाखल केल्यानतंर 30 �दवसांच्या आत कोणतहे� उत्तर 
�मळाल ेनाह� आ�ण    

b) तक्रारदाराला कंपनीकडून उत्तर �मळाल्यानतंर एक वषार्च्या आत �कंवा जर उत्तर �मळाल े
नाह� तर तक्रार�च्या तारखपेासनू एक वषर् आ�ण 30 �दवसांच्या आत लोकपालाकड ेतक्रार केल� 
गेल� आहे; 

 
III. त�ार दाखल कर�यासाठ� ���या 
जर कंपनीकडून उत्तर �मळाले नाह� तर ग्राहक एका म�हन्याच्या शवेट� लोकपालाकड े तक्रार 
दाखल करू शकतो; �कंवा, ग्राहक कंपनीच्या उत्तरावर असमाधानी राहतो. ज्या ग्राहकाला 
"तक्रार�ची कारणे" या कलमात नमदू केलेल्या कोणत्याह� एका �कंवा अ�धक कारणांवर 
कंपनी�वरुद्ध तक्रार असेल तो स्वतः �कंवा त्याच्या अ�धकृत प्र�त�नधीद्वारे (व�कलाव्य�त�रक्त), 
कंपनीची शाखा/नोंदणीकृत कायार्लय ज्याच्या अ�धकारक्षेत्रात आहे त्या लोकपालाकड ेतक्रार करू 
शकतो. 
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A. तक्रार, लेखी स्वरूपात असताना, तक्रारदाराने �कंवा त्याच्या अ�धकृत प्र�त�नधीने 
योग्य�रत्या स्वाक्षर� केल� पा�हजे आ�ण शक्य �ततक्या 'अ ॅनेक्स' मध्ये �न�दर्ष्ट केलेल्या 
स्वरूपात �कंवा प�रिस्थतीनसुार शक्य �ततक्या जवळ, स्पष्टपणे नमदू केलेल� असावी: 
 
i) तक्रारदाराच ेनाव आ�ण पत्ता, 
ii) कंपनीच्या शाखेच े�कंवा नोंदणीकृत कायार्लयाच ेनाव आ�ण पत्ता, 
iii) तक्रार�ला कारणीभतू ठरणारे तथ्य, 

iv) तक्रारदाराला झालेल्या नकुसानाचे स्वरूप आ�ण व्याप्ती, आ�ण 

v) मा�गतलेला �दलासा. 
 

b) इलेक्ट्रॉ�नक माध्यमातनू केलेल� तक्रार देखील लोकपाल स्वीकारेल आ�ण अशा तक्रार�ची 
�प्रटंआउट लोकपालच्या नोंद�वर घेतल� जाईल. 
 

c) कें द्र सरकार �कंवा �रझव्हर् बँक �कंवा इतर �वत्तीय �नयामकांकडून प्राप्त झालेल्या या 
योजनेअतंगर्त येणार्या आ�ण त्यांच्याकड े �नकाल� काढण्यासाठ� पाठवलले्या तक्रार� 
देखील लोकपाल �वचारात घेईल. 

 
जर ग्राहक लोकपालाच्या �नणर्यावर समाधानी नसेल, तर तो अपील प्रा�धकरणाकड ेम्हणजचे 
डपे्यटु� गव्हनर्र, आरबीआयकड ेअपील करू शकतो. 
 
ट�प: ह� एक पयार्यी �ववाद �नराकरण यतं्रणा आहे आ�ण ग्राहक कोणत्याह� टप्प्यावर 
�नवारणासाठ� इतर कोणत्याह� न्यायालय/मचं/प्रा�धकरणाकड ेजाण्यास स्वततं्र आहे. 
 
योजनेच्या अ�धक मा�हतीसाठ� www.rbi.org.in पहा.  
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NBFC लोकपालाचे नाव आ�ण पत्ताः 
 

अनुक्र
मांक 

कें द्र NBFC लोकपालाच्या कायार्लयाचा पत्ता काय��े� 

1. चेन्नई  C/o �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया, 
फोटर् ग्ले�सस, चेन्नई-600001 

एसट�डी कोड: 044 दरूध्वनी क्रमाकं 25395964 

फॅक्स क्रमांक  25395488 

ता�मळनाडू, अंदमान आ�ण �नकोबार बेटे, कनार्टक, 

आंध्र प्रदेश, तेलंगण, केरळ, लक्षद्वीप कें द्रशा�सत 
प्रदेश आ�ण पुदचुच्ेर� कें द्रशा�सत प्रदेश 

2. मुंबई C/o �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया,  
आरबीआय भायखळा ऑ�फस �बिल्डगं, मुंबई सेंट्रल 
रेल्वे स्टेशन समोर, भायखळा, मुंबई-400008 

महाराष्ट्र, गोवा, गुजरात, मध्य प्रदेश, छत्तीसगड, 

कें द्रशा�सत प्रदेश दादरा आ�ण नगर हवेल�, दमण 
आ�ण द�व 

3. नवी �दल्ल� C/o �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया, 
संसद मागर्, नवी �दल्ल�-110001 
एसट�डी कोड: 011 दरूध्वनी क्रमाकं 23724856 

फॅक्स क्रमांक  23725218-19 

�दल्ल�, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड, ह�रयाणा, पजंाब, 

चंद�गड कें द्रशा�सत प्रदेश �हमाचल प्रदेश आ�ण 
राजस्थान आ�ण जम्मू आ�ण काश्मीर राज्य 

4. कोलकाता C/o �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया, 
15, नेताजी सुभाष रोड, कोलकाता-700 001 

एसट�डी कोड: 033 दरूध्वनी क्रमाकं 22304982 

फॅक्स क्रमांक  22305899 

पिश्चम बंगाल, �सक्क�म, ओ�डशा, आसाम, 

अरुणाचल प्रदेश, म�णपूर, मेघालय, �मझोराम, 

नागालँड, �त्रपुरा, �बहार आ�ण झारखंड 

 
कंपनीच्या मखु्य मध्यवत� अ�धकार्याचे नाव आ�ण सपंकर्  तपशील: 

श्री. राजेश अग्रवाल   
शे्रई इन्फ्रास्ट्रक्चर फायनान्स �ल�मटेड   

Y-10, ब्लॉक-EP, सेक्टर-V, सॉल्ट लेक, कोलकाता-700091 

फोन: 033-66394700 एक्सटेंशन: 2622 
ईमेल: sifl.nodalofficer@srei.com 
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प�र�शष्ट 

लोकपालाकड ेतक्रार दाखल करण्याचे स्वरूप 

[योजनेचे कलम 11 (2)] 
(तक्रारदाराने भराव)े 

सवर् रकाने अ�नवायर् आहेत, अन्यथा स�ूचत केल्या�शवाय. 
 

प्र�त 

लोकपाल महोदया/महोदय, 

�वषय: (�नय�मत ससं्थचेे नाव) च्या ……………………………………………………… (�नय�मत ससं्थेच्या शाखेच े
�कंवा कायार्लयाचे �ठकाण) �वरुद्ध तक्रार.  
तक्रार�ची मा�हती: 
1. तक्रारदाराच ेनाव  ……………………………………………………………. 

2. वय (वष�)  …………. 

3. �लगं ……..……….. 

4. तक्रारदाराचा पणूर् पत्ता  ……………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. �पन कोड ……………….. 

फोन क्रमांक (उपलब्ध असल्यास) ……………. मोबाइल क्रमांक .…………………… 

ई-मेल (उपलब्ध असल्यास) ……………………. 

 

5. तक्रार (�नय�मत ससं्थचे्या शाखा �कंवा कायार्लयाचे नाव आ�ण पणूर् पत्ता)  
………………………….……………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………. �पन कोड ……………………. 

6. �नयमन केलेल्या ससं्थेशी सबंधंाचे स्वरूप / खात ेक्रमांक (जर असेल तर)  
……………………………………………………………….………………………………… 

7. व्यवहाराची तार�ख आ�ण तपशील, उपलब्ध असल्यास   

……………………………………………………………….………………………………… 

(a) तक्रारदाराने �नयमन केलले्या ससं्थेकड ेआधीच केलेल्या तक्रार�ची तार�ख (कृपया तक्रार�ची प्रत 
जोडा) 
……………………………………………………………….………………………………… 
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(b) तक्रारदाराने कोणतहे� स्मरणपत्र पाठवले होत े का? होय/नाह� (कृपया स्मरणपत्राची प्रत जोडा) 
……………………………………………………………….………………………………… 

8. कृपया सबं�ंधत चौकट�त खणू करा (हो/नाह�) 
आपल� तक्रारः 
 

(i) न्यायप्र�वष्ट/लवादांतगर्त आहे का1? हो नाह� 

(ii) व�कलामाफर् त केल◌ी आहे का, जेव्हा वक�ल पी�डत पक्ष असतो तवे्हा वगळता? हो नाह� 

(iii) लोकपालाकड ेत्याच आधारावर आधीच कारवाई झाल� आहे �कंवा प्र�क्रया सुरू आहे? हो नाह� 

(iv) एखाद्या �नयमन केलेल्या संस्थेच्या व्यवस्थापना�वरुद्ध �कंवा अ�धकार्यां�वरुद्ध 
सामान्य तक्रार�ंच ेस्वरूप आहे का? 

हो नाह� 

(v) �नयमन केलेल्या संस्थांमधील वादामुळे आहे का? हो नाह� 

(vi) मालक-कमर्चार� संबंध त्यात समा�वष्ट आहे का? हो नाह� 

9. तक्रार�चा �वषय  …………………………………………………………………………………………………. 

10. तक्रार�ची मा�हती: 
(जर जागा परेुशी नसेल, तर कृपया स्वततं्र पत्रक जोडा) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

1जर त्याच कारणासदंभार्तील तक्रार कोणत्याह� न्यायालय, न्याया�धकरण �कंवा मध्यस्थ �कंवा इतर 
कोणत्याह� प्रा�धकरणाने वयैिक्तक�रत्या �कंवा सयंकु्तपणे प्रल�ंबत केल� असेल/पात्रतचे्या आधारे 
कारवाई केल� असेल तर तक्रार न्यायप्र�वष्ट/लवादाखाल� असत.े 
11. तक्रार �मळाल्यापासनू 30 �दवसांच्या आत �नयमन केलेल्या ससं्थेकडून कोणतहे� उत्तर 

�मळाले आहे का? हो/नाह�   
(जर हो असेल तर कृपया उत्तराची प्रत जोडा)   
12. लोकपालाकडून मा�गतलेला �दलासा   

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… (तमुच्या दाव्याच्या समथर्नाथर् 
कागदोपत्री परुाव्याची प्रत, जर असेल तर, जोडा)  
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13. तक्रारदाराने भरपाई म्हणून दावा केलेल्या आ�थर्क नकुसानाचे स्वरूप आ�ण व्याप्ती (कृपया 
योजनेच्या कलम 15 (4) आ�ण 15 (5) पहा) रु.  
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………. 

14. जोडलेल्या कागदपत्राचंी याद�: 
घोषणापत्र 

(i) मी/आम्ह�, इथ ेतक्रारदार घो�षत करतो क�: 
a) वर �दलेल� मा�हती खर� आ�ण बरोबर आहे; आ�ण 

b) मी/आम्ह� वर नमदू केलेल� कोणतीह� वस्तिुस्थती आ�ण इथे सादर केलेल्या कागदपत्रांमध्ये 
लपवलेल� नाह� �कंवा चुक�ची मा�हती �दलेल� नाह�. 

(ii) योजनेच्या कलम 10 (2) च्या तरतदु�ंनसुार गणल्या जाणार्या एक वषार्च्या कालावधीच्या 
समाप्तीपवू� तक्रार दाखल केल� आहे. 

 

 

आपला �वश्वास ू

(तक्रारदार/अ�धकृत प्र�त�नधीची स्वाक्षर�) 
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अ�धकारपत्र 

जर तक्रारदाराला लोकपालसमोर �तच्या/त◌्याच्या वतीने हजर राहून �नवेदन देण्यासाठ� प्र�त�नधीला 
अ�धकृत करायचे असेल, तर खाल�ल घोषणापत्र सादर करावे लागेल: 
मी/आम्ह� …………….. इथे श्री/श्रीमती  ........................................................................................................  
यांना माझा/आमचा अ�धकृत प्र�त�नधी म्हणून नाम�नद��शत करत असनू त्यांचा सपंकर्  तपशील 
खाल�लप्रमाणे आहे:  
पणूर् पत्ता  ………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. �पन कोड ……………..…………….. 

फोन क्रमांक: ……………….………….. मोबाइल क्रमांक ..…………………… ई-मेल ………………………..……… 

 

(तक्रारदाराची स्वाक्षर�) 


