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1. ആമുഖം 
കമ്പനി നൽകുന്ന സാമ്പത്തിക സൗകരയ്ങ്ങള�െടയും കാരയ്ത്തിൽ 
കമ്പനി അനുവർത്തിക്കുന്ന ര്പാക്ടീസുകള�െട ഫലര്പദമായ 
വിശകലനം ബന്ധെപ്പട്ട എല�ാവർക്കും, ര്പേതയ്കിച്ച് കസ്റ്റമർമാർക്ക് 
നൽകുകയാണ് ഈ െഫയർ ര്പാക്ടീസ് സംഹിത ലക്ഷയ്മിടുന്നത്. 2023 
ഒക്േടാബർ 19 റിസർവവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ് (േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് 
ൈഫനാൻഷയ്ൽ കമ്പനി -സ് െകയിൽ അടിസ്ഥാന റഗുേലഷൻ) 
നിർേദശങ്ങൾ, 2023 മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ ര്പകാരം തയ്യാറാക്കിയതാണ് 
ഈ െഫയർ ര്പാക്ടീസ് സംഹിത. 

 
2. ലക്ഷയ്�ൾ 

ഈ സംഹിത ആവിഷ്ക്കരിച്ചത്: 

i.   ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടെപടലിൽ നിലവാരം 
സ്ഥാപിച്ച�െകാണ്ട് നല�തും നയ്ായവും വിശ�ാസേയാഗയ്വുമായ 
ശീലങ്ങൾ േര്പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന്; 

ii.   കമ്പനിയുെട കസ്റ്റമർമാരുമായുളള് സമ്പർക്കങ്ങളിൽ സുതാരയ്ത 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിന്; 

iii. സാങ്ഷനിംഗ്, വിതരണം, റിക്കവറി എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട 
കാരയ്ങ്ങളിൽ നിയമപരമായ മാനദണ്ഡങ്ങള�െട പാലനം ഉറപ്പ് 
വരുത്തുക 

iv. കമ്പനി വാഗാദാനം െചയ്യ�ന്ന േസവനങ്ങളിൽ നയ്ായമായി 
എന്താണ് ര്പതീക്ഷിക്കാൻ കഴിയുന്നെതന്ന് മനസ്സിലാക്കാൻ 
കസ്റ്റമർമാെര ര്പാപ്തമാക്കുന്നതിന്; 

v.   കിടമത്സരത്തിലൂെട മാർക്കറ്റ് ശക്തികള�മായി െപാരുത്തെപ്പടുക, 
ഉയർന്ന ര്പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കാൻ ര്പയത് നിക്കുക; 

vi. കസ്റ്റമറിെ� ആവലാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുളള് 
സംവിധാനങ്ങൾ ശക്തിെപ്പടുത്തുന്നതിന്. 

 
3. െഫയർ ര്പാക്ടീസ് േകാഡിെ� വയ്ാപ് തി 

കമ്പനി യഥാകാലം തുറേന്നക്കാവുന്ന ര്ബാഞ്ചുകൾ ഉൾെപ്പെട എല�ാ 
ഓഫീസുകൾക്കും ഈ നയം ബാധകമാണ്. എല�ാ ജീവനക്കാർക്കും 
ഉത്തരവാദിത്തം സംബന്ധിച്ച് അവെര അവേബാധം ഉളള്വരാക്കാൻ 
ഈ നയം ബാധകമാണ്. 

 
4. ര്പാബലയ് തീയതി 

ഈ െഫയർ ര്പാക്ടീസ് േകാഡ് അത് േബാർഡ് അര്പൂവ് െചയ്യ�ന്ന 
തീയതി മുതൽ ബാധകമായിരിക്കും.  
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5. റിവയ്ൂ 
 
നയം അര്പൂവ് െചയ്യ�ന്ന തീയതി മുതൽ കുറഞ്ഞത് വർഷത്തിൽ ഒരു 
തവണ ഈ നയം േബാർഡ് അവേലാകനം െചയ്യ�ം. എന്നാൽ, 
യഥാകാലം RBI അെല�ങ്കിൽ മറ്റ് െറഗുേലറ്ററി അേതാറിറ്റികൾ/ സർക്കാർ 
ഡിപ്പാർട്ട് െമ�് പുറെപ്പടുവിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർേദശങ്ങളിെല മാറ്റങ്ങൾ 
അടിസ്ഥാനമാക്കി, ആവശയ്മാെണന്ന് കമ്പനി കരുതുന്ന ര്ഹസ� 
ഇടേവളകളിൽ റിവയ്ൂകള�ം പരിഷ്ക്കാരങ്ങള�ം നടത്താവുന്നതാണ്. 
അത്തരം മാറ്റങ്ങൾ ബന്ധെപ്പട്ട പങ്കാളികളിൽ നിന്ന് അഭിര്പായങ്ങള�ം, 
മാേനജിംഗ് ഡയറക്ടർ & CEO യിൽ നിന്നുളള് അര്പൂവലും േനടിയ 
േശഷം ഒരു ഇ�ർ-ഓഫീസ് െമേമ്മായിലൂെടയാണ് വരുത്തുക. 
അത്തരം എല�ാ മാറ്റങ്ങള�െടയും ചുരുക്കം ൈര്തമാസ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഡയറക്ടർ േബാർഡിന് മുമ്പാെക െവേക്കണ്ടതാണ്. 

 
6. നിർവവ്ചന�ൾ 

1. അതാത് കാലത്ത് നിലവിലുളള് കമ്പനിയുെട വിവിധ 
ൈഫനാൻസിംഗ് സ് കീമുകൾക്കും നയങ്ങൾക്കും കീഴിലുളള് 
േലാൺ, ൈഫനാൻസ് ലീസ്, ഓപ്പേററ്റിംഗ് ലീസ് എന്നിങ്ങെന 
വയ്തയ്സ്ത സ�ഭാവങ്ങള�ം രീതികള�ം നൽകുന്ന എല�ാത്തരം 
ൈഫനാൻസിംഗുകള�ം അസ്സറ്റ�കള�ം ആണ് "െഫസിലിറ്റി" എന്നത് 
അർത്ഥമാക്കുന്നതും ഉൾെക്കാളള്�ന്നതും. 

2. “കസ്റ്റമർ” എന്നതിൽ വായ്പ്പക്കാരനും പാട്ടക്കാരനും ഉൾെപ്പടുന്നു. 

 
ഈ േകാഡിൽ ഉപേയാഗിച്ചിട്ട�ളള്തും നിർവചിക്കാത്തതുമായ മറ്റ് 
വാക്കുകള�ം ര്പേയാഗങ്ങള�ം, സന്ദർഭം മറ്റ�വിധത്തിൽ 
ആവശയ്െപ്പടുന്നിെല�ങ്കിൽ, കമ്പനി കസ്റ്റമറിന് അനുവദിച്ച ഒരു വായ്പ്പ 
എടുക്കാൻ കസ്റ്റമർ ഒപ്പിട്ട / ഒപ്പിേടണ്ടതും നടപ്പിലാേക്കണ്ടതുമായ 
ര്പസക്തമായ കരാറിൽ യഥാര്കമം അവയ്ക്ക് അൈസൻ െചയ്തിട്ട�ളള് 
അർത്ഥം ആയിരിക്കും. 
 
 
7. SIFL െഫയർ ര്പാക്ടീസ് േകാഡ് 
 
I. വായ്പ്പകൾക്കുളള് അേപക്ഷകള�ം അവയുെട േര്പാസസിംഗും: 

a)   േലാൺ അേപക്ഷയിൽ വായ്പ്പക്കാരെ� താൽപരയ്െത്ത 
ബാധിക്കുന്ന നിബന്ധന വയ്വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പടും.അതിനു 
പുറെമ, േ◌ാൺ അേപക്ഷാ േഫാമിൽ അതിെനാപ്പം 
സമർപ്പിേക്കണ്ട േഡാകയ്ുെമ��കൾ ഏെതാെക്കെയന്ന് 
വയ്ക്തമാക്കണം. 

b)   കമ്പനിയിൽ നിന്ന് വായ്പ്പകൾ എടുക്കാൻ താൽപരയ്ം 
ര്പകടിപ്പിക്കുന്ന കസ്റ്റമർ അേപക്ഷാ േഫാം പൂരിപ്പിച്ച്, അത് 
കമ്പനിക്ക് സമർപ്പിേക്കണ്ടതാണ്. 
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 അങ്ങെന ലഭിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാം സമർപ്പിച്ചാലുടൻ കമ്പനി 
അക്േനാളജ് െചേയ്യണ്ടതാണ്. ആവശയ്മായ എല�ാ 
േഡാകയ്ുെമ��കള�ം വിവരങ്ങള�ം ലഭിക്കുന്നതിന് വിേധയമായി, 
അേപക്ഷ ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 60 ദിവസത്തിനകം 
അേപക്ഷയിൽ തീരുമാനം എടുേക്കണ്ടതാണ്. കസ്റ്റമറിെ� 
വായ്പ്പാക്ഷമത കമ്പനി െവരിൈഫ െചയ്യ�ം, അതിെ� ഏക 
വിേവചനാധികാരത്തിൽ െര്പാേപ്പാസൽ വിലയിരുത്തും, സാങ്ഷൻ 
െലറ്റർ ഇഷയ്ു െചയ്ത് വായ്പ്പ അനുവദിക്കുകയും െചയ്യ�ം.   

c)   വായ്പ്പക്കാരേനാടുളള് ആശയവിനിമയങ്ങൾ മുഴുവനും 
ഇം�ീഷിലും, വായ്പ്പക്കാരൻ അേപക്ഷാ േഫാമിൽ 
വയ്ക്തമാക്കിയിട്ട�ളള് ഇഷ് ട ര്പാേദശിക ഭാഷയിലും 
ആയിരിക്കണം. 

 
II. വായ്പ്പയുെട അൈര്പസലും നിബന്ധന, വയ്വ�കള�ം: 

a)   താെഴപ്പറയുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ അടങ്ങിയ സാങ്ഷൻ െലറ്റർ 
വഴി, ഇം�ീഷിലും, വായ്പ്പക്കാരൻ അേപക്ഷാ േഫാമിൽ 
വയ്ക്തമാക്കിയിട്ട�ളള് ഇഷ് ട ര്പാേദശിക ഭാഷയിലും കസ്റ്റമറിെന 
കമ്പനി േരഖാമൂലം അറിയിേക്കണ്ടതാണ്: 
1.   അനുവദിച്ച തുക 
2.   വായ്പ്പ വിതരണം െചയ്യാൻ സമർപ്പിേക്കണ്ട 

േഡാകയ്ുെമ��കൾ 
3.   വാർഷിക പലിശ നിരക്ക് 
4.   നൽേകണ്ട െസകയ്ൂരിറ്റിയുെട വിശദാംശങ്ങൾ 
5.   േലാൺ കാലാവധി  
6.   ഇൻസ്റ്റാൾെമ�് വിശദാംശങ്ങൾ. 
7.   പീനൽ ചാർജ്ജുകൾ 
8.   ഗയ്ാര�റും സഹ-അേപക്ഷകനും സമർപ്പിേക്കണ്ട 

േഡാകയ്ുെമ��കള�െട ലിസ്റ്റ് 
9.   ആവശയ്മാേയക്കാവുന്ന മറ്റ് നിബന്ധനകൾ. 

b)   സാങ്ഷൻ നിബന്ധനകൾ സ�ീകരിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ കസ്റ്റമറും 
ഗയ്ാര�റും, അത് അംഗീകരിച്ചതിെ� സൂചകമായി യഥാേയാഗയ്ം 
അക്േനാളജ് െചയ്ത് സാങ്ഷൻ െലറ്ററിെ� േകാപ്പി കമ്പനിക്ക് 
തിരിച്ചയക്കണം. 

c)   കസ്റ്റമറിന് ഇം�ീഷും/ അേപക്ഷാ േഫാമിൽ ര്പതിപാദിച്ച 
ഏെതങ്കിലും ഇഷ്ട ഭാഷയും മനസ്സിലാകിെല�ങ്കിൽ അത്തരം 
എര്ഗിെമ�്/ േഡാകയ്ുെമ�് ഒപ്പ് െവക്കുന്നതിന് മുൻപ് സാങ്ഷൻ 
െലറ്ററിൽ/ കീ ഫാക്ട് േസ്റ്ററ്റ് െമ�ിൽ/ എര്ഗിെമ�ിൽ 
ര്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന മുഴവൻ മാനദണ്ഡങ്ങള�ം ഒരു 
പരിഭാഷകൻ/ എംേ�ായി അയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ 
വിവരിച്ച� െകാടുക്കണം. സാങ്ഷൻ െലറ്ററിൽ/ കീ ഫാക്ട് 
േസ്റ്ററ്റ് െമ�ിൽ/ എര്ഗിെമ�ിൽ ര്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന മുഴവൻ 
മാനദണ്ഡങ്ങള�ം കസ്റ്റമറിന് വിവരിച്ച� െകാടുത്തിട്ട�െണ്ടന്ന്  
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പരിഭാഷകൻ/ എംേ�ായി ഒരു അണ്ടർേടക്കിംഗ് ഒപ്പ് െവക്കണം. 
d)   റീേപെമ�് ൈവകിയാലുളള് പീനൽ ചാർജ്ജ് കമ്പനി സാങ്ഷൻ 

െലറ്ററിൽ/ കീ ഫാക്ട് േസ്റ്ററ്റ് െമ�ിൽ/ എര്ഗിെമ�ിൽ വലിയ 
അക്ഷരത്തിൽ ര്പതിപാദിക്കണം. കമ്പനി വായ്പ്പാ എര്ഗിെമ�ിെ� 
ഒരു േകാപ്പി ഇപ്പറയുന്നവ ഓേരാന്നിെ�യും േകാപ്പിേയാെടാപ്പം 
നൽേകണ്ടതാണ്  

e)   വായ്പ്പാ വിതരണത്തിന് േശഷം കസ്റ്റമർമാർക്ക് വായ്പ്പാ 
എര്ഗിെമ�ിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ളള് എൻേ�ാഷറുകൾ.  

f)   ഒരു സഹ-കടക്കാരൻ സഹിതേമാ അല�ാെതേയാ ഒരു വയ്ക്തിഗത 
വായ്പ്പക്കാരന് ബിസിനസ്സ് അല�ാതുളള് ഉേദ്ദശയ്ത്തിനായി 
േ�ാട്ടിംഗ് േററ്റ് േടം േലാണുകൾ അനുവദിച്ചിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ 
അതിേന്മൽ കമ്പനി േഫാർേ�ാഷർ ചാർജ്ജുകൾ/ ര്പീ-േപെമ�് 
െപനാൽറ്റികൾ ഈടാക്കുന്നതല�. 

g)   NPCI യിൽ നിന്നുളള് NACH സൗകരയ്ം ലഭയ്മായ െലാേക്കഷനുകളിൽ 
കമ്പനി PDC/ EMI െചക്കുകൾ സ�ീകരിക്കില�. NACH സൗകരയ്ം 
ലഭയ്മല�ാത്ത ഇടങ്ങളിൽ CTS-2010 സ്റ്റാൻേഡർഡ് േഫാർമാറ്റ�കൾക്ക് 
അനുസൃതമായി കമ്പനി െചക്കുകൾ സ�ീകരിക്കും. എന്നാൽ, 
സാങ്ഷൻ നിബന്ധനകൾ അനുസരിച്ച് കമ്പനി എല�ാ 
സ്ഥലങ്ങളിലും െസകയ്ൂരിറ്റി PDC കൾ സ�ീകരിക്കുന്നതാണ്.  

 
III. വിേവചന രഹിത നയം 

ലിംഗത�ം, ജാതി, വംശം, അെല�ങ്കിൽ മതം എന്നിവയുെട 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി കസ്റ്റമർമാേരാട് വിേവചനം കാട്ട�ന്നതല�. 

 
IV. കസ്റ്റമറിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന പലിശയുെട റഗുേലഷനും റിസ്ക്കിെ� 

ര്ഗേഡഷനും: 
a)   താെഴപ്പറയുന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാക്കി പലിശ 

നിർണയിത്തിനുളള് മാനദണ്ഡങ്ങൾ കമ്പനി ആവിഷ്ക്കരിച്ചിട്ട�ണ്ട്: 
i.   വായ്പ്പെയടുക്കലിെ� െവയിറ്റഡ് ശരാശരി െചലവ് 
ii.   അഡ് മിനിസ്േര്ടറ്റീവ്, എസ്റ്റാ�ിഷ് െമ�് െചലവ് 
iii.   റിസക്കിെ� െചലവ് 
iv.   മൂലധന െചലവ് 
v.   ലാഭ മാർജിൻ 

b)   വായ്പ്പ നൽകാനുളള് തീരുമാനവും ഓേരാ വായ്പ്പാ 
അക്കൗണ്ടിനും ബാധകമായ പലിശ നിരക്കും ഓേരാ േകസും 
അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് വിശകലനം െചയ്യ�ക, ൈഫനാൻസ് 
െചയ്യ�ന്ന ആസ് തിയുെട തരം, കസ്റ്റമർ െര്പാൈഫൽ, റീേപമ�് 
േശഷി, കസറ്റമറിെ� മറ്റ് സാമ്പത്തിക ര്പതിബദ്ധതകൾ, മുൻകാല 
റീേപെമ�് ര്ടാക്ക് റിക്കാഡ് (ഉെണ്ടങ്കിൽ), വായ്പ്പക്ക് അന്തർലീന 
ആസ് തികൾ െകാണ്ട് ഉറപ്പ് നൽകിയ െസകയ്ൂരിറ്റി, േലാൺ ടു 
വാലയ്ു അനുപാതം, േപെമ�് േമാഡ്, വയ്പ്പാ കാലാവധി, 
കസ്റ്റമറിെ� സ്ഥലം, ആസ് തിയുെട അന്തിമ ഉപേയാഗം 
എന്നിങ്ങെന വിവിധ മാനദണ്ഡങ്ങളാണ് അടിസ്ഥാനം. കസ്റ്റമർ 
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നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�ം കമ്പനി ഉേദയ്ാഗസ്ഥർ നടത്തുന്ന ഫീൽഡ് 
പരിേശാധനയും അടിസ്ഥാനമാക്കി ആ വിവരങ്ങൾ വിശകലനം 
െചയ്യ�ം.  

c)   ഫണ്ടിെ� െചലവ്, മാർജിൻ, വായ്പ്പക്ക് ഈടാക്കുന്ന പലിശ 
നിരക്ക് നിർണയിക്കാനുളള് റിസ്ക്ക് ര്പീമിയം എന്നിങ്ങെനയുളള് 
ര്പസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ കണക്കിെലടുത്താണ് പലിശ നിരക്ക് 
േമാഡൽ അംഗീകരിക്കുക. പലിശ നിരക്ക്, റിസ്ക്കിെ� 
ര്ഗേഡഷനുളള് സമീപനം, വയ്തയ്സ്ത കാറ്റഗറികളിെല 
വായ്പ്പക്കാർക്ക് വയ്തയ്സ്തമായ പലിശ നിരക്ക് ഈടാക്കുന്ന 
യുക്തി എന്നിവ അേപക്ഷാ േഫാമിൽ വായ്പ്പക്കാരന് അഥവാ 
കസ്റ്റമറിന് െവളിെപ്പടുത്തുന്നതാണ്, സാങ്ഷൻ െലറ്ററിൽ അത് 
വയ്ക്തമായി അറിയിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

d)   സാഹചരയ്ം േപാെല പലിശ നിരക്ക് മാറ്റത്തിന് വിേധയമാണ്, 
ഓേരാ വയ്ക്തിഗത അടിസ്ഥാനത്തിൽ അത് കമ്പനിയുെട 
വിേവഡനത്തിനും വിേധയമാണ്. എല�ാ േ�ാട്ടിംഗ് പലിശ 
നിരക്കുകള�ം SREI െബഞ്ച് മാർക്ക് നിരക്കുമായി ലിങ്ക് 
െചയ്യ�ന്നതാണ്, റിസ്ക്കുകള�െട ര്ഗേഡഷനുളള് സമീപനേത്താെടാപ്പം 
അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ബ്ൈസറ്റിൽ ലഭയ്മാക്കുന്നതാണ്. പലിശ 
നിരക്ക് മാറുേമ്പാെഴാെക്ക  അത് അപ് േഡറ്റ് െചയ്യ�ന്നതാണ്.  

e)   കസ്റ്റമറിേനാട് ഈടാക്കുന്ന പലിശ നിരക്ക് വാർഷിക രൂപത്തിൽ 
ര്പതിപാദിക്കുന്നതാണ്. 

f)    കസ്റ്റമറിന് ഫണ്ട് യഥാർത്ഥത്തിൽ വിതരണം െചയ്ത തീയതി 
മുതൽ SIFL പലിശ ഈടാക്കുന്നതാണ്. ഡിേഫർഡ് േപെമ�ിന് OEM 
ൽ SIFL ന് ര്പേതയ്കം അേറഞ്ച് െമ�് വയ്വസ്ഥകൾ ഉളള്ിടത്ത് 
പലിശ ഈടാക്കുക ഇൻേവായിസ് തീയതി മുതൽ ആയിരിക്കും. 
തനത് മാസത്തിൽ എടുത്ത വായ്പ്പയുെട വിതരണത്തിെ� 
അെല�ങ്കിൽ തിരിച്ചടവിെ� കാരയ്ത്തിൽ,   

g)   വായ്പ്പ േശഷിക്കുന്ന കാലയളവിേലക്ക് മാര്തമാണ് SIFL പലിശ 
ഈടാക്കുക. 

h)   വായ്പ്പയുെട േശഷിക്കുന്ന തുകയിേന്മൽ മാര്തമാണ് പലിശ 
ഈടാക്കുക. 

 
V. േലാൺ അക്കൗണ്ടുകളിെല പീനൽ ചാർ�ുകൾ 

a)   വായ്പ്പ അനുവദിച്ച നിബന്ധനകൾ പാലിക്കാത്തതിന് െപനാൽറ്റി 
ചുമത്തിയാൽ/ വായ്പ്പക്കാരന് വീഴ്ച്ച സംഭവിച്ചാൽ 'പീനൽ 
ചാർജ്ജ്' ആയി കണക്കാക്കുന്നതാണ്, അഡ�ാൻസുകളിൽ 
ഈടാക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിൽ കൂട്ട�ന്ന 'പിഴ പലിശ'യുെട 
രൂപത്തിൽ ചുമത്തില�. പീനൽ നിരക്കിൽ കാപ്പിറ്റൈലേസഷൻ 
ഉണ്ടാവില�, അതായത് അത്തരം ചാർജ്ജുകളിൽ പിെന്നയും പലിശ 
കണക്കാക്കില�. എന്നാൽ അത് േലാൺ അക്കൗണ്ടിൽ പലിശ 
കൂട്ട�ന്ന േനാർമൽ നടപടിര്കമെത്ത ബാധിക്കില�. 

b)   പലിശ നിരക്കിൽ കമ്പനി അഡീഷണൽ കേമ്പാണ�് 
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ഏർെപ്പടുത്തരുത്, മാസ്റ്റർ നിർേദ്ദശങ്ങളിൽ ര്പതിപാദിച്ച െഫയർ 
ര്പാക്ടീസ് മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ അക്ഷരത്തിലും അർത്ഥത്തിലും 
പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കും. 

c)   ഒരു ര്പേതയ്ക േലാൺ/ േര്പാഡക്ട് കാറ്റഗറിയിൽ വിേവചനം 
കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെ� നിബന്ധനകള�ം വയ്വസ്ഥകള�ം 
പാലിക്കാത്തതിന് ആനുപാതികമായി പീനൽ ചാർജ്ജിെ� േതാത് 
യുക്തിസഹവും സാനുപാതികവും ആയിരിക്കും. 

d)   'ബിസിനസ്സ് അല�ാത്ത ഉേദ്ദശയ്ങ്ങൾക്കായി വയ്ക്തിഗത 
വായ്പ്പക്കാർക്ക്' അനുവദിക്കുന്ന േലാണുകള�െട കാരയ്ത്തിലുളള് 
പീനൽ ചാർജ്ജുകൾ, വസ്തുതാപരമായ നിബന്ധനകള�ം 
വയ്വസ്ഥകള�ം അേതേപാെല പാലിക്കാത്തതിന് 
വയ്ക്തിഗതമല�ാത്ത വായ്പ്പക്കാർക്ക് ബാധകമായ പീനൽ 
ചാർജ്ജുകേളക്കാൾ കൂടുതൽ ആയിരിക്കരുത്. 

e)    പലിശ നിരക്കുകള�ം േസവന നിരക്കുകള�ം എന്നതിന് കീഴിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ കാണിക്കുന്നതിന് പുറെമ, പീനൽ 
ചാർജ്ജിെ� േതാതും കാരണവും കസ്റ്റമർമാർക്ക് കമ്പനി േലാൺ 
എര്ഗിെമ�ിലും കീ ഫാക്ട് േസ്റ്ററ്റ് െമ�് (KFS) ലും വയ്ക്തമായി 
െവളിെപ്പടുത്തുന്നതാണ്. 

f)   േലാണിെ� നിബന്ധനകള�ം വയ്വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്തത് 
സംബന്ധിച്ച റിൈമൻഡറുകൾ വായ്പ്പക്കാർക്ക്  
അയയ്ക്കുേമ്പാെഴല�ാം, ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകൾ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. മാര്തമല�, പീനൽ ചാർജുകൾ 
ചുമത്തിയതിെ� സാഹചരയ്വും അതിനുളള് കാരണവും 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. 

 
VI. വായ്പ്പാ വിതരണവും നിബന്ധന, വയ്വ�കളിെല മാറ്റ�ള�ം: 

a)   വിതരണ െഷഡയ്ൂൾ, പലിശ നിരക്കിെല മാറ്റം, കാലാവധി, 
ചാർജുകൾ / ഫീസുകൾ, ര്പീേപെമ�് ചാർജുകൾ എന്നിങ്ങെന 
നിബന്ധനകളിലും വയ്വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന ഏെതാരു 
മാറ്റവും ഇം�ീഷിലും അേപക്ഷാ േഫാമിൽ വായ്പ്പക്കാരൻ 
വയ്ക്തമാക്കിയ ഇഷ്ടെപ്പട്ട ര്പാേദശിക ഭാഷയിലും േരഖാമൂലം 
കസ്റ്റമറിെന അറിയിക്കും.  

b)   പലിശ നിരക്കിലും ചാർജ്ജുകളിലും വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 
പിന്നീട് മാര്തമാണ് ബാധകമാകുക. 

c)   േപെമ�് അഥവാ െപർേഫാമൻസ് റദ്ദാക്കാൻ/ ത�രിതെപ്പടുത്താൻ 
ഉളള് തീരുമാനം വായ്പ്പാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കും. 

 
VII. െപാതുവായത്: 

a)   വായ്പ്പാ കരാറിെ� നിബന്ധനകളിലും വയ്വസ്ഥകളിലും 
നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉേദ്ദശയ്ങ്ങൾക്കല�ാെത ഉപേഭാക്താവിെ� 
കാരയ്ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി 
വിട്ട�നിൽേക്കണ്ടതാണ്. (ഉപേഭാക്താവ് േനരെത്ത 
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െവളിെപ്പടുത്താത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ കമ്പനിയുെട ര്ശദ്ധയിൽ 
വന്നിെല�ങ്കിൽ). 

b)   വായ്പ്പാ അക്കൗണ്ട് മറ്റ് ൈഫനാൻസിയർക്ക് ര്ടാൻസ് ഫർ 
െചയ്യാൻ കസ്റ്റമറിൽ നിന്ന് അഭയ്ർത്ഥന ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതേമാ 
അതെല�ങ്കിൽ കമ്പനിയുെട എതിർപ്പ�െണ്ടങ്കിൽ അേതാ അേപക്ഷ 
ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുളള്ിൽ േരഖാമൂലം 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം ര്ടാൻസ് ഫർ നിയമാനുസൃതമായി 
സുതാരയ്മായ കരാർ വയ്വസ്ഥകൾ ര്പകാരം ആയിരിക്കണം. 

c)   കുടിശ്ശിക തിരിച്ച� പിടിക്കുന്ന കാരയ്ത്തിൽ, കളക്ഷൻ ഏജ��മാർ 
ഇപ്പറയുന്ന മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിേക്കണ്ടതാണ്: 

1.   DSA (ഡയറക്ട് െസയിൽസ് ഏജ�്)/ DMA (ഡയറക്ട് 
മാർക്കറ്റിംഗ് ഏജ�്)/ റിക്കവറി ഏജ��മാർക്ക് തങ്ങള�െട 
ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ ര്ശദ്ധേയാെടയും ജാര്ഗതേയാെടയും 
ൈകകാരയ്ം െചയ്യാൻ ഉചിതമായ പരിശീലനം 
ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാക്കണം, ര്പേതയ്കിച്ച�ം 
കസ്റ്റമർമാെര േര്പരിപ്പിക്കൽ,   േകാളിംഗ് സമയം, കസ്റ്റമർ 
വിവരങ്ങള�െട സ�കാരയ്ത, ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങള�െട 
ശരിയായ നിബന്ധനകള�ം വയ്വസ്ഥകള�ം അറിയിക്കൽ 
തുടങ്ങിയ കാരയ്ങ്ങൾ.      

2.   കുടിശികയായ േലാണുകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്നതിേനാ, 
എെന്തങ്കിലും െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതായ വിവരങ്ങൾ 
നൽകിയതിേനാ കമ്പനിയും അവരുെട ഏജന്റുമാരും 
കടക്കാരുെട കുടുംബാംഗങ്ങള�െടയും റഫറിമാരുെടയും 
സുഹൃത്തുക്കള�െടയും സ�കാരയ്തയിൽ നുഴഞ്ഞുകയറുകേയാ, 
അവെര പരസയ്മായി അപമാനിക്കുകേയാ െചയ്യ�കേയാ 
െചയ്യ�ന്നതുൾെപ്പെട െമാൈബലിലൂെടേയാ േസാഷയ്ൽ 
മീഡിയയിലൂെടേയാ അനുചിതമായ സേന്ദശങ്ങൾ 
അയക്കുകേയാ, ഏെതങ്കിലും വയ്ക്തിെക്കതിെര വാക്കാേലാ 
ശാരീരികമാേയാ ഭീഷണിെപ്പടുത്തുകേയാ ഉപര്ദവിക്കുകേയാ 
െചയ്യരുത്, വായ്പ്പക്കാരെന ഭീഷണിെപ്പടുത്തുകേയാ/ നിരന്തരം  
അജ്ഞാത േകാള�കൾ െചയ്േതാ/ രാവിെല 8:00 മണിക്ക് 
മുമ്പും ൈവകുേന്നരം 7:00 മണിക്ക് േശഷവും കടം 
വാങ്ങുന്നയാെള വിളിക്കാേനാ പാടില�.  ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട 
ഏത് ലംഘനവും ഗൗരവമായി കാണുന്നതാണ്. 

3.   കുടിശ്ശിക പിരിെച്ചടുക്കുന്നതിനും െസകയ്ൂരിറ്റി 
തിരിെച്ചടുക്കുന്നതിനുമായി േമൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
നിലവിലുളള് നിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നതിന് കമ്പനി DSA/ 
DMA/ റിക്കവറി ഏജന്റുമാരിൽ നിന്ന് അണ്ടർേടക്കിംഗ് 
വാേങ്ങണ്ടതാണ്. റിക്കവറി ഏജന്റുമാർ കമ്പനിയുെട 
അന്തസ്സിനും സൽേപ്പരിനും േദാഷകരമാകാവുന്ന 
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നടപടികളിൽ നിന്ന് വിട്ട�നിൽേക്കണ്ടത് അനിവാരയ്മാണ്, 
അവർ കർശനമായ കസ്റ്റമറിെ� രഹസയ്ാത്മകത 
നിലനിർേത്തണ്ടത് അതയ്ാവശയ്വുമാണ്. 

4.   കസ്റ്റമറിെന സാധാരണയായി അയാൾ പറയുന്ന സ്ഥലത്താണ് 
ബന്ധെപ്പടുക, ര്പേതയ്കിച്ച് സ്ഥലം പറഞ്ഞിട്ടിെല�ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവരുെട വീട്ടിേലാ,  േജാലിസ്ഥലേത്താ/ ബിസിനസ് 
സ്ഥലേത്താ ബന്ധെപ്പടുന്നതാണ്. കുടുംബത്തിൽ 
ആരുെടെയങ്കിലും വിേയാഗം മൂലമുളള് ദുഃഖം, കുടുംബത്തിൽ 
സാമൂഹിക ചടങ്ങ്, ഏെതങ്കിലും കുടുംബാംഗത്തിന് 
ഗുരുതരമായ േരാഗം അെല�ങ്കിൽ മറ്റ് ദുരന്ത സാഹചരയ്ങ്ങൾ 
എന്നിങ്ങെനയുളള് അനുചിതമായ സന്ദർഭങ്ങളിൽ കുടിശ്ശിക 
തിരിച്ച� പിടിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ / സന്ദർശനങ്ങൾ 
നടത്തുന്നത് ഒഴിവാക്കുന്നതാണ്. 

5.   SIFL ര്പതിനിധി ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുളള് സമ്മാനങ്ങൾ/ 
ൈകക്കൂലി സ�ീകരിക്കില�. കസ്റ്റമർ ഏെതങ്കിലും തരത്തിൽ 
ൈകക്കൂലിേയാ പണേമാ വാഗ്ദാനം െചയ്താൽ ഏജ�് 
അക്കാരയ്ം റിേപ്പാർട്ട് െചേയ്യണ്ടതാണ്. 

d)   കുടിശ്ശികകൾ മുഴുവനും തിരിച്ചടയ്ക്കുേമ്പാൾ അെല�ങ്കിൽ 
വായ്പ്പാ കുടിശ്ശിക തുക തിരിച്ചടയ്ക്കുേമ്പാൾ, കസ്റ്റമറിെനതിെര 
കമ്പനിക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െ�യിമിനുളള് 
നിയമപരമായ അവകാശത്തിേനാ ലിയനിേനാ വിേധയമായി, 
കമ്പനി എല�ാ െസകയ്ൂരിറ്റികള�ം റിലീസ് െചയ്യ�ന്നതാണ്. 
അത്തരം െസറ്റ് ഓഫ് അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
േശഷിക്കുന്ന െ�യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം ര്പസക്തമായ െ�യിം 
തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര/അടയ്ക്കുന്നതുവെര കമ്പനിക്ക് 
െസകയ്ൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ അർഹതയുളള് 
വയ്വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങേളാെട കസ്റ്റമറിന് 
അതിെനക്കുറിച്ച് അറിയിപ്പ് നൽകുന്നതാണ്. 

e)   വായ്പ്പക്കാരൻ, സഹ-വായ്പ്പക്കാരൻ, ഗയ്ാര�ർ എന്നിവരിൽ 
നിന്ന് വാങ്ങി, അവന്െറ/അവള�െട വായ്പ്പയുെട കാരയ്ത്തിനായി 
SIFL ൈകവശം െവച്ചിട്ട�ളള്,  ബാധകമായ ഒറിജിനൽ േര്പാപ്പർട്ടി 
േഡാകയ്ുെമന്റുകൾ, ൈടറ്റിൽ ഡീഡ്, ഇൻേവായ്സ് േകാപ്പികൾ 
മുതലായവ ഉൾെപ്പെടയുളള് എല�ാ െസകയ്ൂരിറ്റികള�ം, 
വായ്പ്പക്കാരെ� മുഴുവൻ കുടിശികകള�ം തിരിച്ചടക്കുേമ്പാൾ/ 
തീർപ്പാക്കുേമ്പാൾ, വായ്പ്പക്കാരന് / വായ്പ്പക്കാരെ� 
നിയമാനുസൃത അവകാശികൾക്ക് (സന്ദർഭം േപാെല) തിരിെക 
വിട്ട�െകാടുക്കുന്നതാണ്. 

 
വീഴ്ച്ച വരുത്തിയ വായ്പ്പക്കാരെനതിെര, ആവശയ്െമങ്കിൽ, കുടിശിക 
തിരിച്ച�പിടിക്കുക എന്ന ലക്ഷയ്ത്തിൽ, ചുമത്തിയ െസകയ്ൂരിറ്റി 
നടപ്പിലാക്കാൻ കമ്പനിക്ക് ഏർപ്പാട് െചയ്യാവുന്നതാണ്, അത് 
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േതാന്നുന്നേപാെല െസകയ്ൂരിറ്റി ഒഴിവാക്കാനല�. കമ്പനി അതിെ� 
െസകയ്ൂരിറ്റി, മൂലയ്നിർണ്ണയം, വരവ് െവക്കൽ എന്നിവ 
നടപ്പിലാക്കുന്നതിനുളള് മുഴുവൻ ര്പര്കിയയും നയ്ായവും 
സുതാരയ്വുമാെണന്ന് ഉറപ്പാക്കണം. 

 

VIII. പരാതി നിവാരണ സംവിധാനം: 

കമ്പനിയുെട ഭാരവാഹികള�െട തീരുമാനത്തിൽ നിന്ന് 
ഉളവാകുന്ന പരാതികള�ം / അെല�ങ്കിൽ തർക്കങ്ങള�ം 
പരിഹരിക്കുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാനായി താെഴപ്പറയുന്ന 
സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്: 

a)   കസ്റ്റമറിന് കമ്പനിേയാടുളള് തെ� സംശയം / അഭയ്ർത്ഥന / 
പരാതി ഇനിപ്പറയുന്ന ചാനലുകൾ മുേഖന രജിസ്റ്റർ 
െചയ്യാം:  

1. ഓഫീസ് സമയെത്ത കമ്പനി ലാൻഡ് ൈലൻ നമ്പർ 
2. ഇെമയിൽ ID: sifl.customercare@srei.com 
3.  െവബ്ൈസറ്റ്: www.srei.com; 
4.  ര്ബാഞ്ചുകൾ / റീജണൽ ഓഫീസ് / െഹഡ് ഓഫീസ് 

എന്നിവിടങ്ങളിൽ െചല��ക 
 

b)   ഈ സംശയം / അഭയ്ർത്ഥന / പരാതികൾ ഞങ്ങള�െട 
കസ്റ്റമർ സർവീസ് ഡിപ്പാർട്ട് െമന്റ് െകാൽക്കത്തയിെല 
െഹഡ് ഓഫീസിൽ ര്ടാക്കിംഗ് െമാഡയ്ൂൾ മുേഖന 
സ�ീകരിക്കും. ഈ പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനായി 
അതാത് െലാേക്കഷനിേലക്കും ര്പവർത്തനങ്ങളിേലക്കും റഫർ 
െചയ്യ�ന്നതാണ്.  

c)    ഉൽപ്പന്നവും േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട് കമ്പനിയുെട 
ര്പവർത്തകരുെട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉളവാകുന്ന എല�ാ 
തർക്കങ്ങള�ം പരാതി പരിഹാര െസല�ിൽ േകൾക്കുകയും 
തീർപ്പാക്കുകയും െചയ്യ�ം. അതിനാൽ താെഴപ്പറയുന്ന പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്: 

 
െലവൽ 1: നൽകിയ പരിഹാരത്തിൽ കസ്റ്റമറിന് തൃപ്തി വന്നിെല�ങ്കിൽ, 

ഓൺൈലൻ ലിങ്ക് വഴി "പരാതി നിവാരണ െസൽ" േലക്ക് 
എഴുതുകേയാ പരാതി നിവാരണ െസൽ, SREI ഇൻര്ഫാസ് ര്ടക്ചർ 
ൈഫനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്, Y 10, േ�ാക്ക് EP, െസക്ടർ V, സാൾട്ട് േലക്ക്, 
െകാൽക്കത്ത 700091 ൽ കത്ത് അയയ്ക്കുകേയാ െചയ്യാം. 

 

െലവൽ 2: പരാതി പരിഹാര െസൽ നൽകുന്ന പരിഹാരത്തിൽ കസ്റ്റമർ 
എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെല�ങ്കിൽ, SREI െവബ്ൈസറ്റിൽ ലഭയ്മായ ഓൺൈലൻ 
ലിങ്ക് വഴി ചീഫ് േനാഡൽ ഓഫീസെറ അറിയിക്കുകേയാ 
താെഴപ്പറയുന്ന അര്ഡസ്സിൽ എഴുതുകേയാ െചയ്യാം: 
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ര്ശീ രാേജഷ് അഗർവാൾ 
 
SREI ഇൻര്ഫാസ്ര്ടക്ചർ ൈഫനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 
Y-10, േ�ാക്ക്-EP, െസക്ടർ-V, േസാൾട്ട് 
േലക്ക്, െകാൽക്കത്ത -700091 
േഫാൺ: 033-66394700  എക്സ്റ്റൻഷൻ: 2622 
ഇ-െമയിൽ: sifl.nodalofficer@srei.com 

 
െഫയർ ര്പാക്ടീസ് േകാഡിെ� പാലനവും കസ്റ്റമർ പരാതി നിവാരണ 
െസല�ിെ� / ചീഫ് േനാഡൽ ഓഫീസറുെട ര്പവർത്തനവും മാേനജിംഗ് 
ഡയറക്ടർ & CEO കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�ന്നതാണ്. 
 
പരാതിയുെട സ�ഭാവം ഒരുപാട് വസ്തുതകള�െടയും സംഖയ്കള�െടയും 
െവരിഫിേക്കഷൻ ആവശയ്െപ്പടുന്നിെല�ങ്കിൽ, പരാതി സമർപ്പിച്ച തീയതി 
മുതൽ ഒരു മാസെത്ത കാലയളവിനുളള്ിൽ പരാതിക്കുളള് ര്പതികരണം 
നൽകുന്നതാണ്. 
 

െലവൽ 3: ഒരു മാസത്തിനുളള്ിൽ പരാതി / തർക്കം പരിഹരിച്ചിെല�ങ്കിൽ, 
കസ്റ്റമറിന് RBI CMS േപാർട്ടലിൽ പരാതി നൽകാം–
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi 

 

അെല�ങ്കിൽ താെഴപ്പറയുന്ന അര്ഡസ്സിൽ കംെ�യി�് േഫാം അയക്കാം: 

ഓഫീസർ-ഇൻ-ചാർജ്ജ്, 

ഡിപ്പാർട്ട് െമ�് ഓഫ് േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് സൂപ്പർവിഷൻ,  

5th േ�ാർ, റിസർവവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ്,  

15, േനതാജി സുഭാഷ് േറാഡ്, െകാൽക്കത്ത-700001, ഇന്തയ്. 

േഫാൺ: +91 3322312121,  ഫാക്സ്: +913322309589. 
 
IX. െഫയർ ര്പാക്ടീസ് േകാഡിെ� ഭാഷയും ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗവും 
 

ഈ െഫയർ ര്പാക്ടീസ് േകാഡ് ഇം�ീഷിലാണ്, വായ്പ്പക്കാരൻ 
ആര്ഗഹിക്കുന്നുെവങ്കിൽ, അേപക്ഷാ േഫാമിൽ പറഞ്ഞിട്ട�ളള് ഇഷ് ടെപ്പട്ട 
ര്പാേദശിക ഭാഷയിൽ വായ്പ്പക്കാർക്ക് ഇത് വിശദീകരിക്കുന്നതാണ്. 
വിവിധ പങ്കാളികള�െട അറിവിേലക്കായി ഈ െഫയർ ര്പാക്ടീസ് 
േകാഡ് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ര്പസിദ്ധീകരിക്കുന്നതാണ്.  
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ഓംബുഡ് സ് മാൻ സ്കീം 

2006-ൽ രൂപീകരിച്ച ഒരു അർദ്ധ ജുഡീഷയ്ൽ അേതാറിറ്റിയാണ് RBI 
ഓംബുഡ്സ് മാൻ, നിയര്ന്തിത സ്ഥാപനങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കള�െട 
പരാതികൾ േവഗത്തിലും െചലവ് കുറഞ്ഞ രീതിയിലും 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് ഇന്തയ്ാ ഗവൺെമ�് എടുത്ത തീരുമാനര്പകാരമാണ് 
ഈ അേതാറിറ്റി രൂപീകരിച്ചത്.   

ഇ�േര്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ് മാൻ സ് കീം 2021 ലാണ് RBI രൂപീകരിച്ചത്, ഇതിന് 
കീഴിൽ എല�ാ ബാങ്കിംഗ്, േനാൺ-ബാങ്കിംഗ്, ഡിജിറ്റൽ ര്ടാൻസാക്ഷൻ േസവന 
ദാതാക്കെളയും ഒരു സിംഗിൾ അധികാര പരിധിയിൽ െകാണ്ടുവന്നു.  

സ കീമിന് കീഴിൽ, ചീഫ് േനാഡൽ ഓഫീസെറ കമ്പനി നിയമിച്ചിട്ട�ണ്ട്, 
കമ്പനിെയ ര്പതിനിധീകരിക്കുന്നതിനും കമ്പനിെക്കതിെര സമർപ്പിച്ച 
പരാതികളിൽ ഓംബുഡ് സ് മാന് വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിനും 
ഉത്തരവാദിത്തം അേദ്ദഹത്തിനായിരിക്കും.  

ചീഫ് േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും ബന്ധെപ്പടാനുളള് വിശദാംശങ്ങള�ം, 
താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന പരാതി സമർപ്പിക്കൽ േപാർട്ടലിെ� 
വിശദാംശങ്ങള�ം ഞങ്ങള�െട എല�ാ ര്ബാഞ്ചുകളിലും ലഭയ്മാണ്.  

സ് കീമിെ� ര്പധാന സവിേശഷതകൾ ഞങ്ങള�െട എല�ാ ഓഫീസുകളിലും 
െവബ്ൈസറ്റ�കളിലും ഇം�ീഷിലും നിർദ്ദിഷ് ട ര്പാേദശിക ഭാഷകളിലും 
ര്പദർശിപ്പിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

I. പരാതിയുെട കാരണം 
കമ്പനിയുെട ഭാഗത്തുനിന്നുളള് ഒരു നടപടിേയാ, വീഴ്ച്ചേയാ, പിഴേവാ 
കാരണം, അംഗീകരിച്ച നിബന്ധനകള�ം വയ്വസ്ഥകള�ം അനുസരിച്ച് 
േസവനത്തിൽ േപാരായ്മ ഉണ്ടായിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, കസ്റ്റമറിന് സ് കീമിൽ 
ര്പതിപാദിച്ച ര്പകാരം േനരിേട്ടാ അംഗീകൃത ര്പതിനിധി വഴിേയാ 
പരാതി ഫയൽ െചയ്യാവുന്നതാണ്.  

 
II. പരാതി നിലനിൽക്കാത്തതിന് കാരണം: 

താെഴപ്പറയുന്ന കാരയ്ങ്ങളിൽ േസവനത്തിെല േപാരായ്മയുെട പരാതി 
സ് കീമിന് കീഴിൽ വരുന്നതല� 

   കമ്പനിയുെട െകാേമർഷയ്ൽ ജഡ് ഡ് െമ�്/ െകാേമർഷയ്ൽ തീരുമാനം;  

   ഔട്ട് േസാഴ്സിംഗ് കരാറുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് െവൻഡറും കമ്പനിയും 
തമ്മിലുളള് തർക്കം;  

   കമ്പനിയുെട മാേനജ് െമ�ിന് അെല�ങ്കിൽ എക്സികയ്ുട്ടീവുകൾക്ക് 
എതിെര െപാതുെവയുളള് പരാതികൾ;  

   ഒരു നിയമപരമായി അെല�ങ്കിൽ നിയമം നടപ്പിലാക്കുന്ന 
അേതാറിറ്റിയുെട ഉത്തരവുകൾക്ക് അനുസൃതമായി കമ്പനി നടപടി 
എടുത്തിട്ട�ളള് തർക്കം;  

   റിസർവവ്് ബാങ്കിെ� റഗുേലറ്ററി പരിധിയിൽ വരാത്ത േസവനം;  
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   കമ്പനിയും മറ്റ് റഗുേലറ്റഡ് സ്ഥാപനങ്ങള�ം തമ്മിലുളള് തർക്കം;  

   കമ്പനിയുെട എംേ�ായി-എംേ�ായർ ബന്ധത്തിൽ വരുന്ന തർക്കം.  

   ഓംബുഡ് സ് മാന് േനരിട്ട് അഭിസംേബാധന െചയ്യാത്ത പരാതി; 

   പരാതി ഇതിനകം തെന്ന എടുത്ത നടപടിയുെട അേത 
കാരണവുമായി താെഴ പറയുന്നവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ടതല� എങ്കിൽ  

 ഒരു ഓംബുഡ്സ്മാന്െറ മുമ്പാെക െപൻഡിംഗിൽ ഉളള്േതാ 
അെല�ങ്കിൽ ഒരു ഓംബുഡ്സ് മാൻ െമറിറ്റ�കളിൽ 
തീർപ്പാക്കിയേതാ ൈകകാരയ്ം െചയ്തേതാ, ഒേര 
പരാതിക്കാരനിൽ നിേന്നാ അെല�ങ്കിൽ ഒേന്നാ അതിലധികേമാ 
പരാതിക്കാരിൽ നിേന്നാ അെല�ങ്കിൽ ബന്ധെപ്പട്ട ഒേന്നാ 
അതിലധികേമാ കക്ഷികളിൽ നിേന്നാ സ�ീകരിേച്ചാ ഇല�േയാ; 
ഒപ്പം ഏെതങ്കിലും േകാടതി, ൈര്ടബയ്ൂണൽ അെല�ങ്കിൽ മദ്ധയ്സ്ഥൻ 
അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും േഫാറം അെല�ങ്കിൽ അേതാറിറ്റി 
എന്നിവയുെട മുമ്പാെക െപൻഡിംഗിൽ ഉളള്ത്;  

 അെല�ങ്കിൽ, ഏെതങ്കിലും േകാടതി, ര്ടിബയ്ൂണൽ അെല�ങ്കിൽ 
ആർബിേര്ടറ്റർ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും േഫാറം അെല�ങ്കിൽ 
അേതാറിറ്റി, ഒേര പരാതിക്കാരിൽ നിേന്നാ അെല�ങ്കിൽ ബന്ധെപ്പട്ട 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ പരാതിക്കാർ/ബന്ധെപ്പട്ട കക്ഷികൾ 
സ�ീകരിച്ചേതാ അല�ാത്തേതാ ആയ െമറിറ്റിൽ തീർപ്പാക്കിയത് 
അെല�ങ്കിൽ ൈകകാരയ്ം െചയ്തത്.  

   പരാതി അതിെ� സ�ഭാവത്തിൽ അസഭയ്േമാ നിസ്സാരേമാ 
അെല�ങ്കിൽ വിഷമിപ്പിക്കുന്നേതാ ആണ്;  

   അത്തരം െ�യിമുകൾക്കായി 1963 െല ലിമിേറ്റഷൻ ആക്ട് 
ര്പകാരം നിഷ്ക്കർഷിച്ചിട്ടളള് ലിമിേറ്റഷൻ കാലാവധി 
അവസാനിച്ചതിന് േശഷമാണ് കമ്പനിക്ക് പരാതി നൽകിയത്; 

   സ്കീമിെ� േ�ാസ് 11 ൽ വയ്ക്തമാക്കിയിട്ട�ളള് പൂർണ്ണ 
വിവരങ്ങൾ പരാതിക്കാരൻ നൽകുന്നില�;  

   പരാതിക്കാരൻ വയ്ക്തിപരമാേയാ അെല�ങ്കിൽ ഒരു 
അഭിഭാഷകനല�ാത്ത അംഗീകൃത ര്പതിനിധി മുേഖനേയാ അല�  
പരാതി നൽകിയത് (അഭിഭാഷകൻ പരാതിക്കാരൻ അെല�ങ്കിൽ).  

 
സ് കീമിന് കീഴിൽ പരാതി നൽകുന്നതിന് മുമ്പ്, പരാതിക്കാരൻ കമ്പനിക്ക് 
േരഖാമൂലം പരാതി നൽകിയിട്ടിെല�ങ്കിൽ, സ് മിന് കീഴിൽ പരാതി 
വരുന്നതല�  

a) കമ്പനി പരാതി പൂർണ്ണമാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസിെച്ചങ്കിൽ, 
അെല�ങ്കിൽ പരാതിക്കാരൻ മറുപടിയിൽ തൃപ്തനെല�ങ്കിൽ 
അെല�ങ്കിൽ കമ്പനിക്ക് പരാതി സമർപ്പിച്ച േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുളള്ിൽ പരാതിക്കാരന് മറുപടി ലഭിച്ചിട്ടിെല�ങ്കിൽ  



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.   

 Page 16 of 21 

b) പരാതിക്കാരന് കമ്പനിയിൽ നിന്ന് മറുപടി ലഭിച്ച് ഒരു 
വർഷത്തിനുളള്ിൽ, അെല�ങ്കിൽ മറുപടി ലഭിക്കാത്ത 
സാഹചരയ്ത്തിൽ, പരാതി നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു 
വർഷത്തിനും 30 ദിവസത്തിനും ഉളള്ിൽ ഓംബുഡ് സ് മാന്  പരാതി 
നൽകിയിട്ട�ണ്ട്; 

 

III. പരാതി സമർപ്പിക്കാനുളള് നടപടിര്കമം 

കമ്പനിയിൽ നിന്ന് മറുപടി ലഭിച്ചിെല�ങ്കിൽ; അെല�ങ്കിൽ 
കമ്പനിയുെട മറുപടിയിൽ കസ്റ്റമറിന് തൃപ്തി വന്നിെല�ങ്കിൽ  
കസ്റ്റമറിന് ഒരു മാസം അവസാനിക്കുേമ്പാൾ ഓംബുഡ് സ് മാെ� 
പക്കൽ പരാതി നൽകാം. “പരാതിയുെട കാരണം” എന്ന 
േ�ാസിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഒേന്നാ അതിലധികേമാ 
കാരണങ്ങളാൽ കമ്പനിെക്കതിെര പരാതിയുളള് ഉപേഭാക്താവ്, 
സ�യം അെല�ങ്കിൽ അവെ� അംഗീകൃത ര്പതിനിധി (അഡ�േക്കറ്റ് 
ഒഴിെക) മുേഖന, കമ്പനിയുെട ര്ബാഞ്ച്/ രജിസ്േറ്റഡ് ഓഫീസ് 
സ്ഥിതി െചയ്യ�ന്നിടെത്ത അധികാരപരിധിയിലുളള് 
ഓംബുഡ്സ് മാന് പരാതി നൽകുക. 

A.  േരഖാമൂലമുളള് പരാതി പരാതിക്കാരേനാ അവന്െറ 
അംഗീകൃത ര്പതിനിധിേയാ യഥാേയാഗയ്ം ഒപ്പിടണം, 
കഴിയുന്നതും, 'അനുബന്ധം'-ൽ വയ്ക്തമാക്കിയ േഫാമിേലാ 
അെല�ങ്കിൽ സാഹചരയ്ങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്ന ര്പകാരം 
അതിനടുേത്താ ആയിരിക്കണം, ഇവ വയ്ക്തമാക്കണം: 

i) പരാതിക്കാരെ� േപരും അര്ഡസും, 

ii) കമ്പനിയുെട ര്ബാഞ്ചിെ� അെല�ങ്കിൽ രജിേസ്റ്റർഡ് ഓഫീസിെ� 
േപരും അര്ഡസും 

iii) പരാതി ഉണ്ടാകാനുളള് വസ്തുതകൾ, 

iv) പരാതിക്കാരന് ഉണ്ടായ നഷ് ടത്തിെ� സ�ഭാവവും 
വയ്ാപ്തിയും, 

v) ആവശയ്െപ്പടുന്ന പരിഹാരം. 

b) ഇലക്േര്ടാണിക് മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂെട അയക്കുന്ന പരാതിയും 
ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ�ീകരിക്കുന്നതാണ്, അത്തരം പരാതിയുെട 
ര്പിന്റൗട്ട് ഓംബുഡ്സ് മാന്െറ റിക്കാർഡിൽ െവക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

c)   േകര്ന്ദ ഗവൺെമന്േറാ റിസർവ് ബാേങ്കാ മറ്റ് ൈഫനാൻഷയ്ൽ 
റഗുേലറ്റർമാേരാ സ�ീകരിച്ച് തീർപ്പാക്കാനായി തനിക്ക് 
േഫാർേവർഡ് െചയ്ത,  ഈ സ്കീമിന്െറ പരിധിയിൽ വരുന്ന 
പരാതികള�ം ഓംബുഡ്സ്മാൻ പരിഗണിക്കുന്നതാണ്. 

ഓംബുഡ് സ് മാൻ എടുത്ത തീരുമാനത്തിൽ കസ്റ്റമർ തൃപ്തനെല�ങ്കിൽ, 
അയാൾക്ക് അപ്പേലറ്റ് അേതാറിറ്റിയായ RBI െഡപയ്ൂട്ടി ഗവർണുെട പക്കൽ 
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അപ്പീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. 

കുറിപ്പ്: ഇെതാരു ബദൽ തർക്ക പരിഹാര സംവിധാനമാണ്, ഏത് 
ഘട്ടത്തിലും പരിഹാരത്തിനായി മെറ്റാരു േകാടതിെയ / േഫാറെത്ത / 
അേതാറിറ്റിെയ സമീപിക്കാൻ കസ്റ്റമറിന് സ�ാതര്ന്തയ്മുണ്ട്. 

സ് കീമിെ� കൂടുതൽ വിശദാംശങ്ങൾക്ക് www.rbi.org.in റഫർ െചയ്യ�ക 

NBFC ഒംബുഡ് സ് മാെ� േപരും അര്ഡസും: 

 
ര്ക.
നം. 

െസ�ർ NBFC 
ഒംബുഡ് സ് മാെ� ഓഫീസ് അര്ഡസ് 

ര്പവർത്തന േമഖല 

1. െചൈന്ന C/o റിസർവവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ്, 

േഫാർട്ട് �ാസിസ്, െചൈന്ന-600001 

STD േകാഡ്: 044  

േഫാൺ നം. 25395964 

ഫാക്സ് നം. 25395488 

തമിഴ്നാട്, ആൻഡമാൻ നിേക്കാബാർ 
ദ�ീപുകൾ, കർണാടക, ആര്ന്ധാര്പേദശ്, 
െതലങ്കാന, േകരളം, ലക്ഷദ�ീപ്, 
േകര്ന്ദഭരണ ര്പേദശം, പുതുേച്ചരി 
േകര്ന്ദഭരണ ര്പേദശം 

2. മുംൈബ C/o റിസർവവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ്, 

RBI ൈബകുള ഓഫീസ് ബിൽഡിംഗ്, 
മുംൈബ െസൻര്ടൽ റയിൽെവ 
േസ്റ്റഷന് എതിർവശം, ൈബകുള, 
മുംൈബ-400008 

മഹാരാര്ഷ്ട, േഗാവ, ഗുജറാത്ത്, 
മധയ്ര്പേദശ്, ഛത്തീസ്ഗഡ്, 
േകര്ന്ദഭരണ ര്പേദശങ്ങളായ ദാര്ദ 
നഗർ ഹേവലി, ദാമൻ, ദിയു 

3. നയ്ൂഡൽഹി C/o റിസർവവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ്, 

സൻസദ് മാർഗ്ഗ്, നയ്ൂഡൽഹിi-110001 

STD േകാഡ്: 011 

േഫാൺ നം. 23724856 

ഫാക്സ് നം. 23725218-19 

ഡൽഹി, ഉത്തർര്പേദശ്, 
ഉത്തരാഖണ്ഡ്, ഹരിയാന, പഞ്ചാബ്, 
േകര്ന്ദഭരണ ര്പേദശമായ  
ചണ്ഡീഗഡ്, ഹിമാചൽ ര്പേദശ് 
രാജസ്ഥാൻ, ജമ്മു കശ്മീർ 
സംസ്ഥാനം 

4. െകാൽക്ക
ത്ത 

C/o റിസർവവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ്, 

15, േനതാജി സുഭാഷ് േറാഡ്, 
െകാൽക്കത്ത-700 001 

STD േകാഡ്: 033  

േഫാൺ നം. 22304982 

ഫാക്സ് നം. 22305899 

പശ്ചിമ ബംഗാൾ, സിക്കിം, ഒഡീഷ, 
അസം, അരുണാചൽ ര്പേദശ്, 
മണിപ്പ�ർ, േമഘാലയ, മിേസാറാം, 
നാഗാലാൻഡ്, ര്തിപുര, ബിഹാർ, 
ജാർഖണ്ഡ് 

 
കമ്പനിയുെട ചീഫ് േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും േകാണ്ടാക്ട് വിവരങ്ങള�ം: 

 
ര്ശീ രാേജഷ് അഗർവാൾ 
SREI ഇൻര്ഫാസ്ര്ടക്ചർ ൈഫനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 
Y-10, േ�ാക്ക്-EP, െസക്ടർ-V, േസാൾട്ട് 
േലക്ക്, െകാൽക്കത്ത -700091 
േഫാൺ: 033-66394700  എക്സ്റ്റൻഷൻ: 2622 
ഇ-െമയിൽ: sifl.nodalofficer@srei.com 
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അനുബന്ധം 
 

ഓംബുഡ് സ് മാന് (സമർപ്പിേക്കണ്ട) പരാതിയുെട േഫാറം 
[സ് കീമിെ� േ�ാസ് 11 (2)] 

(പരാതിക്കാരൻ പൂരിപ്പിേക്കണ്ടത്) 
നിർബന്ധമെല�ന്ന് വയ്ക്തമാക്കിയവ ഒഴിെക എല�ാ േകാളവും നിർബന്ധമാണ് 

 
ടു 
ഓംബുഡ് സ് മാൻ മാഡം/സർ, 
വിഷയം: (റഗുേലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിെ� േപര്) െ� …………………… ന് (റഗുേലറ്റഡ് 
സ്ഥാപനത്തിെ� ര്ബാഞ്ച് അഥവാ ഓഫീസ്) ന് എതിെരയുളള് പരാതി 
 
പരാതിയുെട വിശദാംശങ്ങൾ: 
1. പരാതിക്കാരെ� േപര്……………………………………………………………. 
2. ര്പായം (വയസ്) ……………………………………………………………. 
3. ലിംഗത�ം ……………………………………………………………. 
4. പരാതിക്കാരെ� പൂർണ വിലാസം 
……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………….…………………………………………………………….………………………………… പിൻ േകാഡ് 
……………….. 
േഫാൺ നം. (ഉെണ്ടങ്കിൽ) ………………………………. െമാൈബൽ നമ്പർ .……………………  
ഇ-െമയിൽ (ഉെണ്ടങ്കിൽ)………………………………. 
  
5. പരാതി (റഗുേലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിെ� ര്ബാഞ്ച് അഥവാ ഓഫീസിെ� 

േപരും പൂർണ വിലാസവും) 
………………………….……………………………………………………………...………………………………………………………
…………………………………………. ന് എതിെര, പിൻ േകാഡ്……………………. 

 
6. റഗുേലറ്റഡ് സ്ഥാപനവുമായി ഉളള് ബന്ധത്തിെ� സ�ഭാവം/ അക്കൗണ്ട് 

നമ്പർ (ഉെണ്ടങ്കിൽ) 
 

7. ര്ടാൻസാക്ഷൻ തീയതിയും വിശദാംശങ്ങള�ം, ലഭയ്മാെണങ്കിൽ 
…………………………………………………………….………………………………….………………………………… 
 
(a) പരാതിക്കാരൻ ഇതിനകം റഗുേലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിന് പരാതി 

നൽകിയ തീയതി (ദയവായി പരാതിയുെട േകാപ്പി എൻേ�ാസ് 
െചയ്യ�ക) 
…………………………………………………………….………………………………… 

(b) പരാതിക്കാരന് റിൈമൻഡർ അയേച്ചാ എന്നത്? ഉവവ്്/ഇല� 
(ദയവായി റിൈമൻഡറിെ� േകാപ്പി എൻേ�ാസ് 
െചയ്യ�ക)……………………………………………………………….………………………………… 
 

8. ദയവായി ര്പസക്തമായ േബാക്സ് അടയാളെപ്പടുത്തുക (ഉവവ്്/ഇല�) 
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നിങ്ങള�െട പരാതി: 
 
 
 

(i) സബ്-ജൂഡിസ്/ആർബിേര്ടഷനിൽ ആേണാ1? അെത ഇല� 

(ii) ഇരയായിരിക്കുന്ന കക്ഷി അഡ�േക്കറ്റ് ആെണങ്കിൽ 
അെതാഴിെക, അഡ�േക്കറ്റ് മുേഖനയാേണാ നൽകിയത്? 

അെത ഇല� 

(iii) ഇതിനകം ൈകകാരയ്ം െചയ്തിട്ട�േണ്ടാ, അഥവാ അേത 
കാരണത്തിൽ ഓംബുഡ് സ് മാെ� പക്കൽ േര്പാസസിലാേണാ? 

അെത ഇല� 

(iv) റഗുേലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിെ� മാേനജ് െമ�ിന് അഥവാ 
എക്സികയ്ുട്ടീവുകൾക്ക് എതിെര െപാതുവായ പരാതികള�െട 
സ�ഭാവത്തിൽ ആേണാ? 

അെത ഇല� 

(v) റഗുേലറ്റഡ് സ്ഥാപനങ്ങൾ തമ്മിലുളള് തർക്കത്തിെ� 
കാരയ്ത്തിലാേണാ? 

അെത ഇല� 

(vi) എംേ�ായർ - എംേ�ായി ബന്ധം ഉൾെപ്പടുന്നതാേണാ? അെത ഇല� 

 

9. പരാതിയുെട ര്പസക്തമായ കാരയ്ം ……………………………………………………………………………. 
 
10. പരാതിയുെട വിശദാംശങ്ങൾ: 
(സ്ഥലം േപാെരങ്കിൽ, ദയവായി േവെറ ഷീറ്റ് എൻേ�ാസ് െചയ്യ�ക) 
 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

1ഒരു േകാടതി, ൈര്ടബയ്ൂണൽ അെല�ങ്കിൽ മദ്ധയ്സ്ഥൻ അെല�ങ്കിൽ 
മേറ്റെതങ്കിലും അേതാറിറ്റി, വയ്ക്തിഗതമാേയാ സംയുക്തമാേയാ, അേത 
നടപടിയുെട അേത കാരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതി ഇതിനകം 
െപൻഡിംഗിൽ/ ൈകകാരയ്ം െചയ്തിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, പരാതി സബ്-
ജുഡീസ്/ആർബിേര്ടഷനിൽ ആണ്. 
 
11. പരാതി ലഭിച്ച് 30 ദിവസത്തിനുളള്ിൽ റഗുേലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിൽ 

നിന്ന് എെന്തങ്കിലും മറുപടി ലഭിച്ചിട്ട�േണ്ടാ? ഉണ്ട്/ഇല� 
 
(ഉെണ്ടങ്കിൽ, മറുപടിയുെട േകാപ്പി എൻേ�ാസ് െചയ്യ�ക) 
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12. ഓംബുഡ് സ് മാനിൽ നിന്ന് ആവശയ്െപ്പടുന്ന പരിഹാരം 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
.................................................................................................................... (നിങ്ങള�െട 
െ�യിമിന് ഉേപാൽബലകമായി േഡാകയ്ുെമ�റി ര്പൂഫ് ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിെ� േകാപ്പി ദയവായി എൻേ�ാസ് െചയ്യ�ക) 

 
13. നഷ് ടപരിഹാരമായി പരാതിക്കാരൻ െ�യിം െചയ്യ�ന്ന നഷ് ടത്തിെ� 

സ�ഭാവവും വയ്ാപ്തിയും (സ്കീമിെ� 15 (4) & 15 (5) വകുപ്പ�കൾ 
കാണുക) രൂ 
..…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
14. േഡാകയ്ുെമ��കള�െട ലിസ്റ്റ് എൻേ�ാസ് െചയ്തിരിക്കുന്നു: 
 
ഡി�േറഷൻ 
(i) ഞാൻ/ഞങ്ങൾ, പരാതിക്കാർ ര്പഖയ്ാപിക്കുന്നു, അതായത്: 

a) മുകളിൽ നൽകിയ വിവരങ്ങൾ സതയ്വും ശരിയുമാണ്. 
b) മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്നതും ഇവിെട സമർപ്പിച്ച േരഖകളിൽ 

ഒരു വസ്തുതയും ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മറച്ച�െവക്കുകേയാ 
െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുകേയാ െചയ്തിട്ടില�. 

(ii) സ് കീമിെ� 10 (2) വകുപ്പിെല വയ്വസ്ഥകൾ അനുസരിച്ച് കണക്കാക്കിയ 
ഒരു വർഷെത്ത കാലാവധി തീരുന്നതിന് മുമ്പാണ് പരാതി ഫയൽ 
െചയ്തത്. 

 
വിശ�സ്തതേയാെട 
 
(പരാതിക്കാരെ�/അംഗീകൃത ര്പതിനിധിയുെട ഒപ്പ്) 
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ഓതൈറേസഷൻ 

 

ഓംബുഡ്സ് മാന് മുമ്പാെക ഹാജരാകാനും അവൾക്കുേവണ്ടി/ 

അയാൾക്കുേവണ്ടി സബ് മിഷൻ നടത്താനും ര്പതിനിധിെയ 

ചുമതലെപ്പടുത്താൻ പരാതിക്കാരൻ ആര്ഗഹിക്കുന്നുെണ്ടങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന 

ഡി�േറഷൻ സമർപ്പിക്കണം: 

 

ഞാൻ/ഞങ്ങൾ................................ ഇവിെട ര്ശീ/ര്ശീമതി ......................................... 

െയ എന്െറ/ഞങ്ങള�െട അംഗീകൃത ര്പതിനിധിയായി േനാമിേനറ്റ് 

െചയ്യ�ന്നു, േകാൺടാക്റ്റ് വിശദാംശങ്ങൾ താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്നു: 

പൂർണ അര്ഡസ് ………………………………………………………………………………….………………...................... 

...................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………….……………  പിൻ േകാഡ് ……………..…………….. 

േഫാൺ നം.: ……………….………….. െമാൈബൽ നമ്പർ ..……………………  

ഇ-െമയിൽ ………………………..……… 

 

 

(പരാതിക്കാരെ� ഒപ്പ്) 

 
 


