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VIII. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ .............................................................................................. 10 

IX �ಾನೂನು �ಾಯ್ಯಸಂ��ೆಯ �ಾ�ೆ ಮತುತ್ ಸಂವಹನ ��ಾನ ...................................................................... 11 

ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್/�ಾವ�ಜ�ಕ ತ��ಾ��ಾ� �ೕಜ�ೆ ................................................................................................... 11 

I. ದೂ�ನ ಮೂಲ ಆ�ಾರಗಳ� .................................................................................................................. 12 

II. ದೂ�ನ �ವ�ಹ�ೆ ಇಲಲ್�ರುವ ಆ�ಾರಗಳ� ........................................................................................... 12 

III. ದೂರು ಸ�ಲ್ಸುವ ��ಾನ .................................................................................................................. 13 

 
 
 
 
 
 
 
 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.   

 Page 4 of 18 

1. ಪ�ಚಯ 
 

ಈ �ೇರ್ �ಾರ್�ಟ್ೕಸ್ �ೋಡ್ ಎ�ಾಲ್ �ೇರು�ಾರ��ೆ, ��ೇಷ�ಾ� �ಾರ್ಹಕ��ೆ, ಕಂಪ�ಯು ಒದ�ಸುವ ಹಣ�ಾಸು 
�ೌಲಭಯ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಕಂಪ�ಯು ಅನುಸ�ಸುವ ಅ�ಾಯ್ಸಗಳ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಅವ�ೋಕನವನುನ್ 
ಒದ�ಸುವ ಉ�ೆದ್ೕಶವನುನ್ �ೊಂ��ೆ. ಈ �ೇರ್ �ಾರ್�ಟ್ೕಸ್ �ೋಡ್ ಅನುನ್ �ಾಸಟ್ರ್ �ೈ�ೆಕ್ಷನ್- �ಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ ಆ� 
ಇಂ��ಾ (�ಾನ್-�ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೈ�ಾ�ಷ್ಯಲ್ ಕಂಪ� -�ೆಕ್ೕಲ್ �ೇಸ್ಡ್ �ೆಗುಯ್�ೇಷನ್) ��ೇ�ಶನಗಳ�, 2023 ��ಾಂಕ 19�ೇ 
ಅ�ೊಟ್ೕಬರ್, 2023 ಇದರ ಪರ್�ಾರ �ದಧ್ಪ�ಸ�ಾ��ೆ.  

 
2. ಉ�ೆದ್ೕಶಗಳ� 

ಈ �ೋಡ್ ಅನುನ್ ಅ�ವೃ�ಧ್ಪ��ರುವ�ದು ಏ�ೆಂದ�ೆ: 

i.   �ಾರ್ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವಯ್ವಹ�ಸು�ಾಗ �ಾನದಂಡಗಳನುನ್ ಅಳವ���ೊಳ�ಳ್ವ ಮೂಲಕ ಉತತ್ಮ, �ಾಯ್�ೕ�ತ ಮತುತ್ 
��ಾವ್�ಾಹ� ಅ�ಾಯ್ಸಗಳನುನ್ �ರ್ೕ�ಾಸ್�ಸಲು; 

ii.    ತನನ್ �ಾರ್ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಕಂಪ�ಯ ವಯ್ವ�ಾರಗಳ�ಲ್ �ಾರದಶ�ಕ�ೆ ಇರುವ�ದನುನ್ �ಾ�ರ್ಪ���ೊಳಳ್ಲು; 
iii.  ಮಂಜೂ�ಾ�, �ತರ�ೆ ಮತುತ್ ವಸೂ�ಾ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಷಯಗಳ�ಲ್ �ಾನೂನುಬದಧ್ �ಾನದಂಡಗಳ 

ಅನುಸರ�ೆಯನುನ್ ಖ�ತಪ�ಸುವ�ದು 
iv.   ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ �ೇ�ೆಗ�ಂದ �ಾರ್ಹಕರು �ಾಯ್ಯಯುತ�ಾ� ಏನನುನ್ ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕು�ತು 

ಉತತ್ಮ �ಳ�ವ��ೆಯನುನ್ �ೊಂ�ರುವ�ದನುನ್ �ಾ�ರ್ಪ�ಸಲು; 
v.   �ೆ�ಚ್ನ �ಾ�ಾ�ಚರ�ೆ �ಾನದಂಡಗಳನುನ್ �ಾ�ಸಲು ಸಪ್�ೆ� ಮತುತ್ ಶರ್ಮದ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�ೆಟ್ಯ 

�ಾರ್ಬಲಯ್ಗಳನುನ್ ಅಂ�ಾ�ಸಲು; 
vi.   �ಾರ್ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ��ಾರ�ೆ�ಾ� �ಾಯ���ಾನಗಳನುನ್ ಬಲಪ�ಸಲು. 

 
 
3.  �ಾನೂನು �ಾಯ್ಯಸಂ��ೆಯ �ಾಯ್�ತ್ 

ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ �ೆ�ೆಯಬಹು�ಾದ �ಾ�ೆಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಎ�ಾಲ್ ಕ�ೇ�ಗ�ಗೂ ಈ �ೕ� ಅನವ್�ಸುತತ್�ೆ. ಎ�ಾಲ್ 
ಉ�ೊಯ್ೕ�ಗ��ೆ ತಮಮ್ತಮಮ್ ಜ�ಾ�ಾದ್�ಗಳನುನ್ ಕು�ತು ಅ�ವ� ಮೂ�ಸಲೂ ಸಹ ಈ �ೕ� ಅನವ್�ಸುತತ್�ೆ. 

 
 
4.  �ಾನೂನು �ಾ� ��ಾಂಕ 

   ಈ �ಾನೂನು �ಾಯ್ಯಸಂ��ೆಯು ಮಂಡ�ಯ ಮೂಲಕ �ಾನು ಅನು�ೕದ�ೆ ಪ�ೆದ ��ಾಂಕ�ಂದ�ೇ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� 
ಅನವ್ಯ�ಾಗತಕಕ್ದುದ್. 

 
5.  �ಮ�ೆ�/ಪ�ಷಕ್ರ�ೆ 

ಈ �ೕ�ಯನುನ್ ಮಂಡ�ಯು �ೕ�ಯ ಅನು�ೕದ�ೆ ��ಾಂಕ�ಂದ, ಕ�ಷ� ವಷ��ೊಕ್ಮೆಮ್�ಾದರೂ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� 
ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು. ಆ�ಾಗೂಯ್, ಆರ್ �ಐ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಯಂತರ್�ಾ �ಾರ್��ಾರಗಳ�/ಸ�ಾ�� ಇ�ಾ�ೆಯು �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ 
�ೕಡುವ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�ಲ್ನ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ, ಒಂದು�ೇ�  ೆ ಸಂ�ೆಥ್ಯು ಅಗತಯ್�ೆಂದು 
ಪ�ಗ�ಸುವ��ಾದ�ೆ, ಮತತ್ಷುಟ್ ಕ�ಮೆ ಅಂತರಗಳ�ಲ್ �ಮ�ೆ�ಗಳನುನ್ ಮತುತ್ �ಾ�ಾ�ಡುಗಳನುನ್ �ಾಡಬಹು�ಾ��ೆ. 
ಸಂಬಂ�ತ ಮಧಯ್ಸಥ್�ಾರ�ಂದ ಅ��ಾರ್ಯಗಳನುನ್ ಪ�ೆದು�ೊಂಡ ನಂತರ ಮತುತ್ ವಯ್ವ�ಾಥ್ಪಕ ��ೇ�ಶಕರು ಮತುತ್ �ಇಒ 
ಅವ�ಂದ ಅನು�ೕದ�ೆ ಪ�ೆದ ನಂತರ ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನುನ್ ತಪಪ್�ೇ ಆಂತ�ಕ-ಕ�ೇ�ಯ �ಾಪಕ ಪತರ್ದ ಮೂಲಕ 
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�ೈ�ೊಳಳ್�ೇಕು. ಅಂತಹ ಎ�ಾಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ �ಾ�ಾಂಶ ಒಂದನುನ್ �ೆ��ಾ�ಕ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ��ೆ 
ಸ�ಲ್ಸ�ೇಕು. 

 
6.  ಅಥ��ಾಯ್�ಾಯ್ನಗಳ� 

1.  "�ೌಲಭಯ್" ಎಂದ�ೆ ಇ�ಲ್, ಆ�ಾ�ಾಲ�ೆಕ್ �ಾ�ತ್ಯ�ಲ್ರುವ ಕಂಪ�ಯ ��ಧ ಹಣ�ಾಸು �ೕಜ�ೆಗಳ� ಮತುತ್ 
�ೕ�ಗಳ ಅ�ಯ�ಲ್ �ಾಲ, ಹಣ�ಾಸು ಗು�ತ್�ೆ, ಆಪ�ೇ�ಂಗ್ �ೕಸ್ ಇ�ಾಯ್� ��ಧ ಸವ್ರೂಪದ ವಯ್ವ� ಥೆ್ಗಳನುನ್ 
ಒದ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ಮತುತ್ ಎ�ಾಲ್ �ೕ�ಯ ಹಣ�ಾಸು ಮತುತ್ ಸವ್ತುತ್ಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವ ವಯ್ವ� ಥೆ್ಯನುನ್ 
ಒಳ�ೊಂ�ರುತತ್�ೆ. 

2.  "�ಾರ್ಹಕ" ಎಂದ�ೆ ಇ��, �ಾಲ�ಾರ ಮತುತ್ �ೇ��ಾರರನುನ್ ಒಳ�ೊಂ�ರುತತ್�ೆ. 

ಇ�ಲ್ನ �ಾಯ್ಯಸಂ��ೆಯ�ಲ್ ಬಳಸ�ಾದ ಮತುತ್ �ಾಯ್�ಾಯ್�ಸದ �ೇ�ೆ�ೇ�ೆ ಪದಗಳ� ಮತುತ್ ಅ�ವಯ್�ತ್ಗಳ�, �ೇ�ೆ �ೕ�ಯ ಸಂದಭ� 
ಸ�ನ್�ೇಶ�ೆಕ್ ಅಗತಯ್�ರದ �ೊರತು, ಕಂಪ�ಯು �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಮಂಜೂರು �ಾ�ದ �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ವನುನ್ ಪ�ೆಯಲು �ಾರ್ಹಕರು ಸ� 
�ಾ�ದ / ಸ� �ಾಡ�ೇ�ಾದ ಮತುತ್ �ಾಯ�ಗತ�ೊ��ದ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ ಕ�ಾರುಪತರ್ದ�ಲ್ ಅವ�ಗ��ೆ ಕರ್ಮ�ಾ� ��ೕ��ದ 
ಅಥ�ವನುನ್ �ೊಂ�ರುತತ್�ೆ. 
 
7.  SIFL �ಾನೂನು �ಾಯ್ಯಸಂ��ೆ 

I.   �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ಗ��ಾ� ಅ��ಗಳ� ಮತುತ್ ಅವ�ಗಳ ಪರ್�ರ್ಯೆ: 
 

a)   �ಾಲದ ಅ�� ನಮೂ�ೆಗಳ� ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� �ಾಲ�ಾರನ ��ಾಸ�ತ್ಯ ಮೇ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರುವಂತಹ 
�ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂ�ರತಕಕ್ದುದ್. �ೆಚುಚ್ವ��ಾ�, �ಾಲದ ಈ ಅ���ಾರಂಗಳ 
�ೊ�ೆ�ೆ ತಪಪ್�ೇ ಸ�ಲ್ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಖ�ೆಪತರ್ಗಳನುನ್ ಸೂ�ಸತಕಕ್ದುದ್. 

 
b)   ಕಂಪ� �ೕಡುವ �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ಗಳನುನ್ ಪ�ೆಯಲು ಆಸ�ತ್�ರುವ �ಾರ್ಹಕರು ತಪಪ್�ೇ ಅ��ನಮೂ�ೆಯನುನ್ 

ಭ�� �ಾಡ�ೇಕು ಮತುತ್ ಅ�ೇ �ಾರಂಅನುನ್ ಕಂಪ��ೆ ಸ�ಲ್ಸ�ೇಕು. 
 
 ಈ �ೕ��ಾ� ಪ�ೆದ ಅ���ಾರಂ ಅನುನ್ ಸ�ಲ್�ದ ತಕ್ಷಣ�ೇ ಕಂಪ�ಯು ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� ಅಂ�ೕಕ�ಸುತತ್�ೆ. 

ಅಗತಯ್�ರುವ ಎ�ಾಲ್ �ಾಖ�ೆಪತರ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ಾ��ಯನುನ್ �ವ್ೕಕ��ದ ನಂತರ, ಅ��ರ�ೕ� �ವ್ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 60 �ನಗಳ ಒಳ�ಾ� ��ೇ�ಾ� �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಕಂಪ�ಯು �ಾರ್ಹಕರ �ಾಲದ 
ಅಹ��ೆಯನುನ್ ತಪಪ್�ೇ ಪ��ೕ�ಸತಕಕ್ದುದ್ �ಾಗೂ ಪರ್�ಾತ್ವ�ೆಯನುನ್ ತನನ್ ಸವ್ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ ಮೇ�ೆ�ೆ 
�ೌಲಯ್�ಾಪನ �ಾಡುತತ್�ೆ. ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ವನುನ್ �ೕಡುವ ಮೂಲಕ �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ವನುನ್ �ೕಡತಕಕ್ದುದ್.  

 
C)   �ಾಲ�ಾರರ ಎ�ಾಲ್ ಸಂವಹನಗಳ� ತಪಪ್�ೇ ಇಂ�ಲ್ಷ್ ನ�ಲ್ ಇರ�ೇಕು �ಾಗೂ ಅ���ಾರಂನ�ಲ್ �ಾಲ�ಾರರು 

ಸೂ��ದಂ�ೆ ಆದಯ್�ೆ�ರುವ ಸಥ್�ೕಯ �ಾ�ೆಯ�ಲ್ರ�ೇಕು. 
 

II. �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ಗಳ �ೌಲಯ್�ಾಪನ �ಾಗೂ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ�: 
a)   ಅ���ಾರಂನ�ಲ್ �ಾಲ�ಾರರು ಸೂ��ದಂ�ೆ ಇಂ�ಲ್ಷ್ ಮತುತ್ ಆದಯ್�ೆಯ ಸಥ್�ೕಯ �ಾ�ೆಯ�ಲ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ 

ತಪಪ್�ೇ ��ತರೂಪದ�ಲ್ ಕಂಪ�ಯು ತಪಪ್�ೇ ��ಸ�ೇಕು, ಈ �ೆಳ�ನ �ವರಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂ�ರುವ 
ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ದ ಮೂಲಕ: 

1. ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲದ�ತತ್ 
2. �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ದ �ತರ�ೆ�ಾ� ಸ�ಲ್ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಖ�ೆಪತರ್ಗಳ� 
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3. �ಾ��ಕ ಬ�ಡ್ದರ 

4. �ೕಡ�ೇ�ಾದ ಭದರ್�ೆಯ �ವರಗಳ� 
5. �ಾಲದ ಅವ� 

6. ಕಂ�ನ �ವರಗಳ�.  
7. ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ� 
8. �ಾ�ೕನು�ಾರರು ಮತುತ್ ಸಹ-ಅ���ಾರ�ಂದ �ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಖ�ೆಪತರ್ಗಳ ಪ�ಟ್ 
9. ಅಗತಯ್�ರಬಹು�ಾದ ಇತರ �ಯಮಗಳ�.  

b)   ಮಂಜೂ�ಾ� �ಯಮಗಳನುನ್ ಒ�ಪ್�ೊಂಡ ನಂತರದ�ಲ್, �ಾರ್ಹಕರು ಮತುತ್ �ಾ�ೕನು�ಾರರು, ತಮಮ್ತಮಮ್ 
ಒ�ಪ್�ೆಯನುನ್ ಸೂಕತ್�ಾ� ಅಂ�ೕಕ��ದ ಮಂಜೂ�ಾ�ಪತರ್ದ ಒಂದು ಪರ್�ಯನುನ್ ಕಂಪ��ೆ 
�ಂ�ರು�ಸ�ೇಕು. 

c)  ಒಂದುಪಕ್ಷ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಇಂ�ಲ್ಷ್ ಮತುತ್/ಅಥ�ಾ ಅ���ಾರಂನ�ಲ್ ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಆದಯ್�ೆಯ 
ಸಥ್�ೕಯ �ಾ�ೆಗಳನುನ್ ಅಥ��ಾ��ೊಳಳ್ಲು ಆಗ�ದದ್�ೆ, ಅಂತಹ ಕ�ಾರುಪತರ್�ೆಕ್/�ಾಖ�ೆಪತರ್�ೆಕ್ ಸ� 
�ಾಕುವ ಮುನನ್ �ಾರ್ಹಕರು ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ದ�ಲ್/�ೈಜ ಅಂ�ಅಂಶದ �ೆಕಕ್�ವರ�ೆಯ�ಲ್/ಕ�ಾರುಪತರ್ದ�ಲ್ 
ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾಲ್ �ಯ�ಾಂಕಗಳನುನ್ ಒಬಬ್ ಅನು�ಾದಕನು/ಉ�ೊಯ್ೕ�ಯ ಮೂಲಕ / 
�ಾರ್ಹಕ��ೆ/�ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅವರು ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಳ್ವ �ಾ�ೆಯ�ಲ್ �ವ�ಸ�ೇಕು. ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತರ್ದ�ಲ್/ �ೈಜ ಅಂ�ಅಂಶದ �ೆಕಕ್�ವರ�ೆಯ�ಲ್ / ಕ�ಾರುಪತರ್ದ�ಲ್ ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾಲ್ 
�ಾನದಂಡಗಳನುನ್ ಅಥ��ಾಗುವ �ೕ�ಯ�ಲ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ �ವ���ಾದ್�ೆ ಎಂದು ಕ�ಾರುಪತರ್�ೆಕ್ 
ಅನು�ಾದಕರು/ಉ�ೊಯ್ೕ�ಯು ಸ� �ಾಕು�ಾತ್�ೆ. 

d)   ಮರು�ಾವ� �ಾಡುವ�ಲ್ನ �ಳಂಬ�ಾಕ್� ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ಕಂಪ�ಯು ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ದ�ಲ್ 
/�ೈಜ ಅಂ�ಅಂಶದ �ೆಕಕ್�ವರ�ೆಯ�ಲ್/ ಒಪಪ್ಂದಪತರ್ದ�ಲ್, (BOLD ಆ�) ದಪಪ್ಅಕ್ಷರಗಳ�ಲ್ ನಮೂ�ಸ�ೇಕು. 
ಕಂಪ�ಯು �ೌಲಭಯ್ ಒಪಪ್ಂದದ ಪರ್�ಯನುನ್ ಮತುತ್ ಪರ್��ಂದರ ಪರ್�ಯನುನ್ �ೕಡತಕಕ್ದುದ್. 

e)   �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ ಕ�ಾರುಪತರ್ದ�ಲ್ ಉ� ಲೆ್ೕ�ಸ�ಾದ ಲಗತುತ್ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ, ಆ �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ದ 
�ತರ�ೆ ಆದ ಮೇ�ೆ �ಾರ್ಹಕ��ೆ. 

f)   ಸಹ-�ಾಧಯ್ಸಥ್ರು ಇರುವ ಅಥ�ಾ ಇಲಲ್�ರುವ �ೈಯ�ತ್ಕ �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾಯ್�ಾರ-ವಯ್ವ�ಾರವನುನ್ 
�ೊರತುಪ�� ಇತರ ಉ� ದೆ್ೕಶಗ��ಾ� ಒಂದು�ೇ�  ೆ�ಾಲದ�ತತ್ವ� ಮಂಜೂ�ಾ�ದದ್�ೆ, ಆಗ ಅ�ಥ್ರ ದರದ 
ಅವ�ಯ �ಾಲಗಳ ಮೇ�ೆ ಕಂಪ�ಯು �ಾವ��ೇ ಮು�ಾತ್ಯಪ�ವ� ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್/ಪ�ವ�-�ಾವ� 
ದಂಡಗಳನುನ್ �ಾವ��ೇ �ಾರಣಕೂಕ್ ��ಸುವ��ಲಲ್. 

g)   NPCI �ಂದ NACH �ೌಲಭಯ್ ಇರುವ ಕ�ೇ�/�ೇಂದರ್/ಸಥ್ಳಗಳ�ಲ್ ಕಂಪ�ಯು PDC ಗಳನುನ್/EMI 

�ೆಕುಕ್ಗಳನುನ್ �ವ್ೕಕ�ಸುವ��ಲಲ್. NACH �ೌಲಭಯ್ ಇಲಲ್ದ ಕ�ೇ�/�ೇಂದರ್/ಸಥ್ಳಗಳ�ಲ್, ಕಂಪ�ಯು CTS-2010 
ಪರ್�ಾ�ತ ಸವ್ರೂಪಗಳನುನ್ ಅನುಸ�ಸುವ �ೆಕುಕ್ಗಳನುನ್ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� �ವ್ೕಕ�ಸತಕಕ್ದುದ್. ಆ�ಾಗೂಯ್, 
ಕಂಪ�ಯು ಮಂಜೂ�ಾ� �ಯಮಗಳ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಎ�ಾಲ್ �ೇಂದರ್ಗಳ�ಲ್/ಸಥ್ಳಗಳ�ಲ್ ಭದರ್�ಾ PDC 

ಗಳನುನ್ �ವ್ೕಕ�ಸಬಹುದು.  
 

III. �ಾರತಮಯ್-ರ�ತ �ೕ�  
ಕಂಪ�ಯು �ಾರ್ಹಕರ ನಡು�ೆ �ಂಗ, �ಾ�, ಜ�ಾಂಗ ಅಥ�ಾ ಧಮ�ದ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾರಣಕೂಕ್ �ಾರತಮಯ್ 
�ಾಡುವಂ�ಲಲ್. 
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IV. �ಾರ್ಹಕ�ಂದ ��ಸ�ೇ�ಾದ ಬ�ಡ್ಯ �ಯಂತರ್ಣ ಮತುತ್ ಅ�ಾಯದ �ೆರ್ೕ�ೕಕರಣ: 

 
a)   ಈ �ೆಳ�ನ �ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಕಂಪ�ಯು ಬ�ಡ್ದರವನುನ್ �ಧ��ಸಲು �ಗ�ಪ���ೆ: 

i. �ಾಲ ಪ�ೆಯುವ ಸ�ಾಸ� �ೆಚಚ್ 
ii. ಆಡ��ಾತಮ್ಕ ಮತುತ್ �ಾಥ್ಪ�ಾ ಖಚು��ೆಚಚ್ 
iii. ಅ�ಾಯದ �ೆಚಚ್ 
iv. ಬಂಡ�ಾಳದ �ೆಚಚ್ 
v. ಅಂ�ನ �ಾ�ಾಂಶ 

 
b)   ಪರ್� �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ದ �ಾ�ೆ�ೆ ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ �ೌಲಭಯ್ ಮತುತ್ ಬ�ಡ್ದರವನುನ್ �ೕಡುವ ��ಾ�ರವನುನ್ ಒಂದು 

ಪರ್ಕರಣ�ಂದ ಮ�ೊತ್ಂದು ಪರ್ಕರಣದ ಮೇ�ೆ ��ನನ್�ಾ� �ಣ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಅಂದ�ೆ ಹಣ�ಾಸು ಒದ�ಸು�ತ್ರುವ 
ಸವ್�ತ್ನ �ಧ, �ಾರ್ಹಕರ �ರ್�ೈಲ್ ಮತುತ್ ಮರು�ಾವ� �ಾಮಥಯ್�, �ಾರ್ಹಕರ ಇತರ ಹಣ�ಾ�ನ ಬದಧ್�ೆಗಳ�, �ಂ�ನ 
ಮರು�ಾವ� �ಾರ್�ಕ್ �ೆ�ಾಡ್� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ), ಆ�ಾರ�ಾ�ರುವ ಸವ್ತುತ್ಗ�ಂದ ಪರ್���ಸಲಪ್ಡುವ 
�ಾಲ�ೌಲಭಯ್ದ ಭದರ್�ೆ, �ಾಲ-�ೌಲಯ್ದ ಅನು�ಾತ, �ಾವ� ��ಾನ, �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ದ ಅವ�, �ಾರ್ಹಕರ 
�ೌ�ೋ�ಕ�ೆ (ಸಥ್ಳ), ಸವ್�ತ್ನ ಅಂ�ಮ ಬಳ�ೆ ಇ�ಾಯ್�ಗಳಂತಹ ಬಹು �ಾನದಂಡಗಳ ಮೇ�ೆ ಆ�ಾ�ತ�ಾ��ೆ. 
ಅಂತಹ �ಾ��ಯನುನ್ �ಾರ್ಹಕರ ಆಂತ�ಕ ��ಾರಗಳ� ಮತುತ್ ಕಂಪ�ಯ ಅ��ಾ�ಗ�ಂದ �ೇತರ್ 
ಪ��ೕಲ�ೆ�ಾದ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಒಟುಟ್ಗೂ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

c)    �ಾಲ�ೌಲಭಯ್�ೆಕ್ ��ಸ�ೇ�ಾದ ಬ�ಡ್ದರವನುನ್ �ಧ��ಸಲು ��ಯ �ೆಚಚ್, ಅಂ�ನದರ ಮತುತ್ ಅ�ಾಯದ 
�ರ್ೕ�ಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂ�ತ ಅಂಶಗಳನುನ್ ಗಣ�ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು ಬ�ಡ್ದರದ �ಾದ�ಯನುನ್ ತಪಪ್�ೇ 
ಅಳವ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಬ�ಡ್ದರ ಮತುತ್ ಅ�ಾಯಗಳ �ೆರ್ೕ�ೕಕರಣದ ��ಾನ ಮತುತ್ ��ಧ ವಗ�ದ �ಾಲ�ಾರ��ೆ 
��ನನ್ ಬ�ಡ್ದರವನುನ್ ��ಸುವ �ಾ��ಕ�ೆಯನುನ್ ಅ���ಾರಂನ�ಲ್ ತಪಪ್�ೇ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾರ್ಹಕ��ೆ 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೇಕು ಮತುತ್ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತರ್ದ�ಲ್ ಸಪ್ಷಟ್�ಾ� ��ಸ�ೇಕು.  

d)      ಬ�ಡ್ದರಗಳ� ಪ��ಥ್��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಬದ�ಾವ�ೆ�ೆ ಒಳಪಡುತತ್�ೆ. ಒಂದು ಪರ್ಕರಣ�ಂದ ಪರ್ಕರಣ�ೆಕ್ �ೇಸ್-
�ಂದ-�ೇಸ್ ನ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಕಂಪ�ಯ ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ�ಟ್ರುತತ್�ೆ. ಎ�ಾಲ್ ಅ�ಥ್ರ ಬ�ಡ್ದರಗಳನುನ್ 
�ೆಂಚ್ �ಾಕ್� ದರ�ೆಕ್ �ಂಕ್ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಅ�ಾಯಗಳ �ೆರ್ೕ�ೕಕರಣದ ��ಾನ�ೊಂ��ೆ ಕಂಪ�ಯ 
�ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಲಭಯ್�ಾಗುವಂ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಎಸ್ ಆರ್ ಇಐ �ೆಂಚ್ �ಾಕ್� ದರ�ೆಕ್ ಎ�ಾಲ್ ಅ�ಥ್ರ 
ಬ�ಡ್ದರಗಳನುನ್ �ಂಕ್ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಬ�ಡ್ದರದ�ಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆ ಆ�ಾಗ�ೆ�ಾಲ್ ಅದನುನ್ 
ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

e)   �ಾರ್ಹಕ��ೆ ��ಸ�ೇ�ಾದ ಬ�ಡ್ದರವನುನ್ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� �ಾ��ಕ ರೂಪದ�ಲ್ ನಮೂ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
f)    �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಹಣವನುನ್ �ಜ�ಾ�ಯೂ �ತ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ SIFL ಬ�ಡ್ಯನುನ್ ��ಸುತತ್�ೆ. ಮುಂದೂಡಲಪ್ಟಟ್          

�ಾವ��ಾ� OEM ಗ��ೆಂ��ೆ SIFL ಪರ್�ೆಯ್ೕಕ ಒಪಪ್ಂದದ �ಯಮಗಳನುನ್ �ೊಂ�ರುವ ಕ�ೆಗಳ�ಲ್, ಇನ್ �ಾಯ್ಸ್ 
��ಾಂಕ�ಂದ ಬ�ಡ್ಯನುನ್ ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�ಲ್ ಪ�ೆದ �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ದ �ತರ�ೆಯ ಸಮಯದ�ಲ್ 
ಅಥ�ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂದಭ�ದ�ಲ್, ಬ�ಡ್ಯನುನ್ ��ಸ�ಾಗುವ�ದು. 

g)   �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ವ� �ಾ��ದದ್ಂತಹ ಅವ��ೆ �ಾತರ್ SIFL ಬ�ಡ್ಯನುನ್ ��ಸುತತ್�ೆ. 
h)   �ಾ��ರುವ �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ದ �ತತ್�ೆಕ್ �ಾತರ್ ಬ�ಡ್ಯನುನ್ ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
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V. �ಾಲದ �ಾ�ೆಗಳ ಮೇ�ನ ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ� 
a)   �ಾಲ �ೌಲಭಯ್ಗಳನುನ್ ಮಂಜೂರು �ಾ�ದ �ಯಮಗಳನುನ್ �ಾ�ಸ�ದದ್�ಾಕ್� / �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ೇ�ಾವ��ೆಂದು 

ದಂಡ ���ದ�ೆ ಅದನುನ್ ತಪಪ್�ೇ 'ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ�' ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇ�ನ 
ಬ�ಡ್ದರ�ೆಕ್ �ೇ�ಸ�ಾದ 'ದಂಡ ಬ�ಡ್'ಯ ರೂಪದ�ಲ್ ��ಸ�ಾಗುವ��ಲಲ್. ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣವ� 
ಅ�ಲ್ ಇರುವಂ�ಲಲ್, ಅಂದ�ೆ, ಅಂತಹ ಶುಲಕ್ಗಳ ಮೇ�ೆ �ೆ�ಚ್ನ ಬ�ಡ್ಯನುನ್ �ೆಕಕ್�ಾಕ�ಾಗುವ��ಲಲ್. ಆ�ಾಗೂಯ್, ಇದು 
�ಾಲ �ಾ�ೆಯ�ಲ್ ಬ�ಡ್ಯನುನ್ ಸಂ�ೕ�ಸುವ �ಾ�ಾನಯ್ �ಾಯ���ಾನಗಳ ಮೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ಪ��ಾಮ 
�ೕರುವ��ಲಲ್. 

b)   ಕಂಪ�ಯು ಬ�ಡ್ದರ�ೆಕ್ �ಾವ��ೇ �ೆಚುಚ್ವ� ಅಂಶವನುನ್ �ಾವ��ೇ �ಾರಣಕೂಕ್ ಪ�ಚ�ಸುವಂ�ಲಲ್. �ಾಸಟ್ರ್ 
��ೇ�ಶನಗಳ�ಲ್ ನಮೂ�ಸ�ಾದ �ಾಯ್ಯಯುತ ಅ�ಾಯ್ಸದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯನುನ್ 
ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್�ಾರದು. 

c)   ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ ಪರ್�ಾಣವ� ತಪಪ್�ೇ ಸಮಂಜಸ�ಾ�ರ�ೇಕು. ���ಷಟ್ �ಾಲ�ೊಳ�ೆ/ಉತಪ್ನನ್ ವಗ�ದ ಒಳ�ಾ� 
�ಾರತಮಯ್ �ಾಡ�ೆ ಸರಕು�ಾ�ಾನುಗಳ ಅನುಸರ�ೆ�ರದ �ಾಲ ಒಪಪ್ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ 
ಅನುಸರ�ೆ�ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಇರ�ೇಕು. 

d)   'ವಯ್ವ�ಾರ �ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ ಉ�ೆದ್ೕಶಗ��ಾ� �ೈಯ�ತ್ಕ �ಾಲ�ಾರ��ೆ' ಮಂಜೂರು �ಾ�ದ �ಾಲಗಳ 
ಸಂದಭ�ದ�ಲ್ ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ�, ಪರ್ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ ಅ�ೇ �ೕ��ಾ� 
ಅನುಸ�ಸದವ��ೆ ವಯ್�ತ್ರ�ತ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗ��ಂತ �ೆಚುಚ್ ಇರ�ಾರದು. 

e)   ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ ಪರ್�ಾಣ ಮತುತ್ �ಾರಣವನುನ್ ಕಂಪ�ಯು �ಾರ್ಹಕ��ೆ �ಾಲ ಒಪಪ್ಂದ ಮತುತ್ �ೈಜ ಅಂ�ಅಂಶದ 
�ೆಕಕ್�ವರ�ೆಯ�ಲ್ (KFS) ತಪಪ್�ೇ ಸಪ್ಷಟ್�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೇಕು, ಅದರ �ೊ�ೆ�ೆ ಕಂಪ�ಯ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ 
ಬ�ಡ್ದರಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ ಅ�ಯ�ಲ್ ಪರ್ದ��ಸ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

f)   �ಾಲದ ಪರ್ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ �ಾ�ಸ�ರುವ ಬ� ಗೆ್ �ಾಪ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಲ�ಾರ��ೆ 
ಕಳ����ಾಗ�ೆ�ಾಲ್, ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ��ಸ�ೇಕು. ಇದಲಲ್�ೆ, ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ��ಸುವ 
�ಾವ��ೇ ಸಂದಭ� ಮತುತ್ ಅದ�ೆಕ್ �ಾರಣವನುನ್ ಅ�ಲ್ಂ�ಾ�ೆ�ೆ ತಪಪ್�ೇ ��ಸ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

 
VI. �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ಗಳ �ತರ�ೆ �ಾಗೂ ಅದರ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ�ಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ�: 

a)   �ತರ�ಾ �ೇ�ಾಪ�ಟ್, ಬ�ಡ್ದರದ�ಲ್ನ ಬದ�ಾವ�ೆ, ಅವ�, ಎ�ಾಲ್ ಶುಲಕ್ಗಳ� /ದಂಡ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ�, ಪ�ವ��ಾವ� 
ಶುಲಕ್ಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ�ಲ್ ಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಯನುನ್ 
�ಾರ್ಹಕ��ೆ ಇಂ�ಲ್ಷ್ �ಾ�ೆಯ�ಲ್ ಮತುತ್ ಅ���ಾರಂನ�ಲ್ �ಾಲ�ಾರರು ಸೂ��ದಂ�ೆ ಆದಯ್�ೆಯ ಸಥ್�ೕಯ 
�ಾ�ೆಯ�ಲ್ ��ತರೂಪದ�ಲ್ ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

 
b)   ಬ�ಡ್ದರಗಳ� ಮತುತ್ ಶುಲಕ್ಗಳ�ಲ್ನ ಬದ�ಾವ�ೆಯು ��ೕ�ತ�ಾ�ದದ್ಷುಟ್ �ಾತರ್ ಪ��ಾಮ �ೕರುತತ್�ೆ. 
c)   �ಾವ�ಯನುನ್ �ಂಪ�ೆಯುವ /�ಾವ� �ೇಗ�ೊ�ಸುವ ��ಾ�ರವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ�ಕ್ಷಮ�ೆಯು ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� 

�ಾಲ�ೌಲಭಯ್ಗಳ ಕ�ಾರುಪತರ್�ೆಕ್ ಅನುಗುಣ�ಾ�ರ�ೇಕು. 
 

 
VII. �ಾ�ಾನಯ್: 

a)   �ೌಲಭಯ್ಗಳ ಒಪಪ್ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ�ಲ್ ��ಸ�ಾದ ಉ�ೆದ್ೕಶಗಳನುನ್ �ೊರತುಪ�� �ಾರ್ಹಕರ 
ವಯ್ವ�ಾರಗಳ�ಲ್ ಹಸತ್�ೇಪ �ಾಡುವ�ದ�ಂದ ಕಂಪ�ಯು ದೂರ�ರುತತ್�ೆ (�ಾರ್ಹಕರು ಈ �ಂ�ೆ ��ಯಪ�ಸದ 
�ೊಸ �ಾ��ಯು ಕಂಪ�ಯ ಗಮನ�ೆಕ್ ಬಂ�ಲಲ್�ದದ್�ೆ). 
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b)   �ಾಲದ �ಾ�ೆಯನುನ್ ಇತರ ಹಣ�ಾಸು�ಾರ��ೆ ವ�ಾ��ಸಲು �ಾರ್ಹಕ�ಂದ �ನಂ�ಯನುನ್ �ವ್ೕಕ��ದ 
ಸಂದಭ�ದ�ಲ್, ಕಂಪ�ಯ ಒ�ಪ್�ೆ ಅಥ�ಾ ಆ�ೇಪ�ೆ ಏ�ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ, �ನಂ�ಯನುನ್ �ವ್ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�ಲ್ ��ತ�ಾ� ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಅಂತಹ ವ�ಾ�ವ�ೆಯು �ಾನೂ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶ�ಕ 
ಒಪಪ್ಂದದ �ಯಮಗಳ ಪರ್�ಾರ�ೇ ಇರುತತ್�ೆ. 

c)   �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ�ಲ್, ವಸೂ�ಾ� ಏ�ೆಂಟ್ ಗಳ� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನುನ್ ಅನುಸ�ಸ�ೇಕು: 

1.  DSA (�ೇರ �ಾ�ಾಟದ ದ�ಾಲ್�)/ DMA (�ೇರ �ಾರುಕ�ೆಟ್ ದ�ಾಲ್�)/ �ಕವ� ಏ�ೆಂಟ್ ಗಳ� ತಮಮ್ 
ಜ�ಾ�ಾದ್�ಗಳನುನ್- ��ೇಷ�ಾ� �ಾರ್ಹಕರನುನ್ �ನಂ�ಸುವ�ದು, ಕ�ೆ �ಾಡ�ೇ�ಾದ ಸಮಯ, �ಾರ್ಹಕರ 
�ಾ��ಯ �ೌಪಯ್�ೆ ಮತುತ್ �ೊಡು�ೆಗಳ�ಲ್ರುವ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ ಸ��ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ 
��ಸುವ�ದು ಇ�ಾಯ್�- �ಾಳ��ಂದ ಮತುತ್ ಸೂಕ್ಷ��ಾ� �ವ��ಸಲು ಸ��ಾ� ತರ�ೇ� �ೊಂ��ಾದ್�ೆ 
ಎಂದು ಕಂಪ� �ಾ�ರ್ಪ�ಸುತತ್�ೆ. 

2.  ಕಂಪ� ಮತುತ್ ಅವರ ಏ�ೆಂಟ್ ಗಳ� ತಮಮ್ �ಾಲ ವಸೂ�ಾ�ಯ ಪರ್ಯತನ್ದ�ಲ್, �ಾಲ�ಾರರ ಕುಟುಂಬದ 
ಸದಸಯ್ರು, ಮಧಯ್ಸಥ್ರು ಮತುತ್ �ೆನ್ೕ�ತರನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ವಯ್�ತ್ಯ �ರುದಧ್ �ೌಪಯ್�ೆಯನುನ್ 
�ಾವ�ಜ�ಕ�ಾ� ಅವ�ಾ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೆದ�ಸುವ ಉ� ದೆ್ೕಶವನುನ್ ಇಟುಟ್�ೊಂಡು ��ೈಲ್ ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧಯ್ಮಗಳ ಮೂಲಕ ಅಸಭಯ್ ಸಂ�ೇಶಗಳನುನ್ ಕ�ಸುವ�ದು, �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ೆದ��ೆಯ 
ಕ�ೆ/ಅ�ಾ�ಕ ಕ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಡುವ�ದು, ಮತುತ್/ಅಥ�ಾ ಅವ� �ೕ�ದ �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� 
�ಾಲ�ಾರ��ೆ �ೆ�� ಗೆ್ 8:00 ಗಂ�ೆಯ �ದಲು ಮತುತ್ �ಾ�ರ್ 7:00 ಗಂ�ೆಯ ನಂತರ ಕ�ೆ �ಾಡುವ�ದು 
ಅಥ�ಾ ಸುಳ�ಳ್ ಮತುತ್ ತಪ�ಪ್�ಾ��ೆ�ೆಯುವ ಆ�ೋಪಗಳನುನ್ �ಾಡುವ�ದು �ದ�ಾ� �ೌ�ಕ ಅಥ�ಾ 
�ೈ�ಕ�ಾ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ೆದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ರುಕುಳದ �ಾಗ�ವನುನ್ ಅನುಸ�ಸ�ಾರದು. ಈ 
��ಟ್ನ�ಲ್ ಆದ �ಾವ��ೇ ಉಲಲ್ಂಘ�ೆಯನುನ್ ಗಂ�ೕರ�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. 

3.  ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಗಳನುನ್ ಸಂಗರ್�ಸಲು ಮತುತ್ ಭದರ್�ೆಯ ಮರು�ಾವ್�ೕನ�ಾಕ್� ಮೇ�ನ ಸೂಚ�ೆಗ��ೆ 
ಬದಧ್�ಾ�ರುವಂ�ೆ DSA/ DMA/ �ಕವ� ಏ�ೆಂಟ್ ಗ�ಂದ ಮುಚಚ್��ೆಯನುನ್ ಪ�ೆಯತಕಕ್ದುದ್. �ಕವ� 
ಏ�ೆಂಟ್ ಗಳ� ಕಂಪ�ಯ ಸಮಗರ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾಯ್�ಯನುನ್ �ಾ��ೊ�ಸುವಂತಹ ಕರ್ಮಗ�ಂದ 
ದೂರ�ರುವ�ದು ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕರ �ೌಪಯ್�ೆಯನುನ್ ಕಟುಟ್��ಾಟ್� �ಾ�ಸುವ�ದು ಅತಯ್ಗತಯ್. 

4.  �ಾ�ಾನಯ್�ಾ� �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಅವರ ಆಯೆಕ್ಯ ಸಥ್ಳದ�ಲ್ ಸಂಪ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾವ��ೇ ���ಷಟ್ 
ಸಥ್ಳವನುನ್ ಸೂ�ಸ�ೇ ಇದದ್�ಲ್ ಉ�ೊಯ್ೕಗ/�ಾಯ್�ಾರದ ಸಥ್ಳದ�ಲ್, ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸದ�ಲ್ ಅವರನುನ್ 
ಸಂಪ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಕುಟುಂಬದ�ಲ್ ಮರಣ, ಕುಟುಂಬದ�ಲ್ನ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಾ�ಕ 
ಒಟುಟ್ಗೂಡು��ೆಯಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭ�ಗಳ�ಲ್, �ಾವ��ೇ ಕುಟುಂಬದ ಸದಸಯ್ರು �ೕವರ್�ಾ� 
ಅಸವ್ಸಥ್�ಾ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ�ತ್ನ ಸಂದಭ�ಗಳ ಪಕ್ಷದ�ಲ್ ಕ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಡುವ�ದು/�ೇ� 
�ಾಡುವ�ದನುನ್ ತ�ಪ್ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

5.  �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಉಡು�ೊ�ೆಗಳ�/ಲಂಚವನುನ್ SILF ಪರ್���ಯು �ವ್ೕಕ�ಸುವಂ�ಲಲ್. �ಾರ್ಹಕರು 
�ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಲಂಚ ಅಥ�ಾ ಹಣದ �ೊಡು�ೆಯನುನ್ �ಾವ��ೇ ಏ�ೆಂ��ೆ �ೕ�ದ�ೆ ಕಂಪ��ೆ ಆ 
ಪರ್�ಾತ್ಪವನುನ್ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು. 

 
d)   ಕಂಪ�ಯು ಎ�ಾಲ್ �ಾ��ತತ್ಗಳನುನ್ ಮರು�ಾವ��ದ ನಂತರದ�ಲ್ ಅಥ�ಾ �ಾ��ರುವ �ಾಲ�ೌಲಭಯ್ದ 

�ತತ್ವನುನ್ ಪ�ೆದ ಮೇ�ೆ, ಕಂಪ�ಯ ಬ� ಇರಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೆಲ್ೕಮು�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾನೂನುಬದಧ್ 
ಹಕುಕ್ ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ�ೆ ಒಳಪಟುಟ್ ಎ�ಾಲ್ ಭದರ್�ಾಪತರ್ಗಳನುನ್ ತಪಪ್�ೇ �ಡುಗ�ೆ �ಾಡತಕಕ್ದುದ್. ಅಂತಹ 
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ಇತಯ್ಥ�ಪ�ಸುವ ಹಕಕ್ನುನ್ ಚ�ಾ�ಸ�ೇ�ಾದ�ೆ, ಉ�ದ �ೆಲ್ೕಮುಗಳನುನ್ ಕು�ತ ಸಂಪ�ಣ� �ವರಗ��ೆಂ��ೆ ಮತುತ್ 
ಸಂಬಂ�ತ �ೆಲ್ೕಮು ಇತಯ್ಥ��ಾಗುವತನಕ/�ಾ��ತತ್ಗಳನುನ್ �ಾವ�ಸುವವ�ೆ�ೆ ಕಂಪ�ಯು ಭದರ್�ಾಪತರ್ಗಳನುನ್ 
(�ೆಕೂಯ್��ಗಳನುನ್) ಉ���ೊಳಳ್ಲು ಅಹ��ಾದ ಷರತುತ್ಗಳ �ೊ�ೆಗೂ� �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಅದರ ಬ�ೆಗ್ ಸೂಚ�ೆ 
�ೕಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

e)   �ಾಲ�ಾರ, ಸಹ-�ಾಲ�ಾರ ಮತುತ್ �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಂದ ಪ�ೆಯ�ಾದ ಅನವ್�ಸಬಹು�ಾದ ಮೂಲ ಆ�ತ್ 
�ಾಖ�ೆಗಳ�, �ೕ���ೆ ಪತರ್, ಇ�ಾವ್ಯ್ಸ್ ಪರ್�ಗಳ�, ಇ�ಾಯ್�ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಅವನ / ಅವಳ �ೆರ್�ಟ್ 
�ೌಲಭಯ್ಗ��ೆ ಪರ್��ಾ� SILF �ಂದ ���ಡಲಪ್ಟಟ್ ಎ�ಾಲ್ ಭದರ್�ೆಗಳನುನ್ �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾರನ �ಾನೂನು 
ಉತತ್�ಾ��ಾ�ಗ��ೆ (ಸಂದಭ� ಬಂದ�ಲ್) ಮರು�ಾವ�/ ಇತಯ್ಥ�ದ ಸಮಯದ�ಲ್ ಎ�ಾಲ್ �ಾ��ಾರ��ೆ �ಡುಗ�ೆ 
�ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

ಅಗತಯ್�ದದ್�ಲ್ ಕಂಪ�ಯು �ೇವಲ �ಾ�ಯನುನ್ ವಸೂ� �ಾಡುವ ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಂದ, ಅಪ�ಾ� �ಾಲ�ಾರನ �ರುದಧ್ ��ಸ�ಾದ 
ಭದರ್�ೆಯನುನ್ �ಾ��ೊ�ಸುವ ವಯ್ವ� ಥೆ್ �ಾಡಬಹುದು ಮತುತ್ ಇದು ಭದರ್�ೆಯನುನ್ �ೆವ್ೕ�ೆಛ್�ಂದ ಕ�ಯುವ�ದನುನ್ 
ಗು��ಾ���ೊಂ�ರುವ��ಲಲ್. ಕಂಪ�ಯು ತನನ್ ಭದರ್�ೆ, �ೌಲಯ್�ಾಪನ ಮತುತ್ ಅದರ ವಸೂ�ಾ�ಯನುನ್ �ಾ��ೊ�ಸುವ 
ಸಂಪ�ಣ� ಪರ್�ರ್ಯೆಯು �ಾಯ್�ೕ�ತ ಮತುತ್ �ಾರದಶ�ಕ�ಾ�ರುತತ್�ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್�ೇಕು. 
 

VIII. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ: 

ಕಂಪ�ಯ �ಾಯ���ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ರ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ� ಮತುತ್ / ಅಥ�ಾ ��ಾದಗಳ� 
ಪ��ಾರ�ೊಂ�ರುವ�ದನುನ್ �ಾ�ರ್ಪ���ೊಳಳ್ಲು ಈ �ೆಳ�ನ �ಾಯ���ಾನವನುನ್ �ಾಥ್�ಸ�ಾ��ೆ: 

a)   �ಾರ್ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ �ಾನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಂಪ��ೆ ತನನ್ ಪರ್�ೆನ್ / �ನಂ� / ದೂರನುನ್ 
�ೋಂ�ಾ���ೊಳಳ್ಬಹುದು:  

i.  ಕ�ೇ� ಸಮಯದ�ಲ್ ಕಂಪ� �ಾಯ್ಂಡ್ �ೈನ್ ಸಂ�ೆಯ್ 
ii.  ಇಮೇಲ್ ಐ�: sifl.customercare@srei.com      
iii.  �ೆಬ್ �ೈಟ್: www.srei.com;    
iv.  �ಾ�ೆಗಳ� / �ಾರ್�ೇ�ಕ ಕ�ೇ� / ಪರ್�ಾನ ಕ�ೇ�ಗಳ�ಲ್ �ೇರ �ೇ�. 

b)   ಈ ಪರ್�ೆನ್ಗಳ� / �ನಂ�ಗಳ� / ದೂರನುನ್ �ಾರ್��ಂಗ್ �ಾಡೂಯ್ಲ್ ಮೂಲಕ �ೋಲಕ್�ಾತ್ದ �ೇಂದರ್ ಕ�ೇ�ಯ�ಲ್ ನಮಮ್ 
�ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ ಇ�ಾ�ೆಯು �ವ್ೕಕ�ಸುತತ್�ೆ. ಈ ದೂರುಗಳನುನ್ ನಂತರ ಪ��ಾರ�ಾಕ್� ಆ�ಾ ಸಥ್ಳ ಮತುತ್ 
�ಾಯ��ಾರಗ��ೆ ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  
 

c)   ಉತಪ್ನನ್ ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಕಂಪ�ಯ �ಾಯ���ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ರಗ�ಂದ ಉದಭ್�ಸುವ ಎ�ಾಲ್ 
��ಾದಗಳನುನ್ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ೆಲ್ನ�ಲ್ ಆ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ��ೇ�ಾ� �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಆದದ್�ಂದ 
ಈ �ೆಳ�ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನವನುನ್ �ಾ��ೆ ತರ�ಾ��ೆ: 

 
ಹಂತ 1: ಒಂದು�ೇ�  ೆ ಒದ��ದ ಪ��ಾರ�ಂದ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ತೃ�ತ್�ಾಗ�ದದ್�ೆ, ಅವರು ಆನ್ �ೈನ್ �ಂಕ್ ಮೂಲಕ 
“ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ೋಶ”�ೆಕ್ ಮೇಲ್ ಬ�ೆಯಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಪತರ್ವನುನ್ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ೋಶ, �ರ್ೕ 
ಇ�ಾ��ಸ�ಕಚ್ರ್ �ೈ�ಾನ್ಸ್ ���ೆಡ್, �ೈ 10, �ಾಲ್ಕ್ ಇ�, �ೆಕಟ್ರ್ V, �ಾಲ್ಟ್ �ೇಕ್, �ೋಲಕ್�ಾತ್ 700091 ��ಾಸ�ೆಕ್ 
ಕಳ��ಸಬಹುದು.  
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ಹಂತ 2: �ಾರ್ಹಕರು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ೆಲ್ ಒದ��ದ �ಣ�ಯ�ಂದ ಇನೂನ್ ತೃಪತ್�ಾಗ�ದದ್�ೆ, ಅವರು SREI 
�ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಲಭಯ್�ರುವ ಆನ್ �ೈನ್ �ಂಕ್ ಮೂಲಕ ಮುಖಯ್ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ��ೆ �ೆ�ಚ್ನ ದೂರು �ೕಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ 
�ೆಳ�ನ ��ಾಸ�ೆಕ್ ಬ�ೆಯಬಹುದು: 

�ರ್ೕ. �ಾ�ೇ� ಅಗ�ಾ��  

ಎಸ್ಆರ್ಇಐ ಇನ್�ಾರ್ಸ�ಕಚ್ರ್ �ೈ�ಾನ್ಸ್ ���ೆಡ್  
Y-10, �ಾಲ್ಕ್-EP, �ೆಕಟ್ರ್-V, �ಾಲ್ಟ್ �ೇಕ್, �ೋಲಕ್�ಾತ್ - 700091 
�ೕನ್: 033-66394700 ಎಕ್ಸ್: 2622  

  ಇಮೇಲ್: sifl.nodalofficer@srei.com 
 

�ಾನೂನು �ಾಯ್ಯಸಂ��ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ �ಾ�ೇ �ಾರ್ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ೋಶ/ಪರ್�ಾನ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ�ಯ 
�ಾಯ��ವ�ಹ�ೆಯನುನ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ ವಯ್ವ�ಾಥ್ಪಕ ��ೇ�ಶಕರು ಮತುತ್ �ಇಒ ಅ��ಾ�ಗಳ� ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸು�ಾತ್�ೆ. 
 
ದೂ�ನ ಸವ್ರೂಪ�ೆಕ್  ಬೃಹತ್ ಸಂಗ�ಗಳ� ಮತುತ್ ಅಂ�ಅಂಶಗಳ ಪ��ೕಲ�ೆಯ ಅಗತಯ್��ೆ ಅದರ �ೊರ�ಾ�, ದೂರು �ಾಖ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ ಒಂದು �ಂಗಳ ಒಳ�ಾ� ಆ ದೂ��ೆ ಪರ್��ರ್ಯೆಯನುನ್/ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರವನುನ್ �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು. 
 

ಹಂತ 3: ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�ಲ್ ದೂರು / ��ಾದವನುನ್ ಪ�ಹ�ಸ�ದದ್�ೆ, �ಾರ್ಹಕರು RBI CMS �ೕಟ�ಲ್ ನ�ಲ್ ದೂರು 
ಸ�ಲ್ಸಬಹುದು- https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi 

ಅಥ�ಾ ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾಸ�ೆಕ್ ದೂರು ನಮೂ�ೆಯನುನ್ ಕಳ���: 

ಪರ್�ಾ� ಅ��ಾ�,  
�ಾನ್-�ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಸೂಪರ್�ಶನ್,  
5 �ೇ ಮಹ�, �ಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ ಆ� ಇಂ��ಾ,  
15, �ೇ�ಾ� ಸು�ಾಸ್ ರ� ತೆ್, �ೋಲಕ್�ಾತ್ - 700001, �ಾರತ. 

 ದೂರ�ಾ�: +91 3322312121, �ಾಯ್ಕ್ಸ್: +913322309589. 
 
IX.  �ಾನೂನು �ಾಯ್ಯಸಂ��ೆಯ �ಾ�ೆ ಮತುತ್ ಸಂವಹನ ��ಾನ 

ಈ �ಾನೂನು �ಾಯ್ಯಸಂ��ೆಯು ಇಂ�ಲ್ಷ್  �ಾ�ೆಯ�ಲ್�ೆ. ಒಂದುಪಕ್ಷ ಅದನುನ್ �ಾಲ�ಾರರು ಬಯ�ದ�ೆ, ಅ�� �ಾರಂನ�ಲ್ 
ಉ�ೆಲ್ೕ��ದಂ�ೆ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಆದಯ್�ೆಯುಳಳ್ ಸಥ್�ೕಯ �ಾ�ೆಯ�ಲ್ �ವ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. ಈ �ಾನೂನು 
�ಾಯ್ಯಸಂ��ೆಯನುನ್ ��ಧ �ಾಲು�ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ� ಪರ್ಕ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

 
ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್/�ಾವ�ಜ�ಕ ತ��ಾ��ಾ� �ೕಜ�ೆ  

RBI ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ 2006 ರ�ಲ್ ರ�ಸ�ಾದ ಅ�ೆ-�ಾಯ್�ಾಂಗ �ಾರ್��ಾರ�ಾ��ೆ ಮತುತ್ �ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕಗಳ �ಾರ್ಹಕರು �ಾವ� 
ಸ�ಲ್�ದ �ೆಲವ� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ದೂರುಗಳನುನ್ ತವ್�ತ�ಾ� ಮತುತ್ ಕ�ಮೆ �ೆಚಚ್ದ�ಲ್ ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾರತ ಸ�ಾ�ರವ� 
�ಾ�ದ ��ಾ�ರ�ೆಕ್ ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರ್��ಾರವನುನ್ ರ�ಸ�ಾ��ೆ.  

ಇಂ��ೆರ್ೕ�ೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ಕ್ೕಮ್ 2021 ಅನುನ್ RBI ರೂ��ದುದ್, ಇದರ ಅ�ಯ�ಲ್ ಎ�ಾಲ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್, �ಾನ್-�ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಮತುತ್ 
��ಟಲ್ ವ��ಾಟು �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರನುನ್ ಒಂ�ೇ �ಾಯ್�ತ್�ೆ ತರ�ಾ��ೆ.  

�ೕಜ�ೆಯ ಅ�ಯ�ಲ್, ಕಂಪ�ಯು ಮುಖಯ್ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ�ಯನುನ್ �ೇ��ದುದ್, ಅವರು ಕಂಪ�ಯನುನ್ ಪರ್���ಸುವ 
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ಜ�ಾ�ಾದ್�ಯನುನ್ �ೊಂ�ರು�ಾತ್�ೆ ಮತುತ್ ಕಂಪ�ಯ �ರುದಧ್ ಸ�ಲ್ಸ�ಾದ ದೂರುಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೆ 
�ಾ��ಯನುನ್ ಒದ�ಸು�ಾತ್�ೆ.  

ಮುಖಯ್ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ�ಯ �ೆಸರು ಮತುತ್ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ� ಮತುತ್ �ೆಳ�ನಂ�ೆ ದೂರು ಸ�ಲ್ಸುವ �ೕಟ�ಲ್ ನ �ವರಗಳನುನ್ 
ನಮಮ್ ಎ�ಾಲ್ �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ ಲಭಯ್�ಾಗುವಂ�ೆ ಇ�ಸ�ಾ��ೆ. 

ನಮಮ್ ಎ�ಾಲ್ ಕ�ೇ�ಗಳ� ಮತುತ್ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ಗಳ�ಲ್ ಈ �ೕಜ�ೆಯ ಪರ್ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನುನ್ ಇಂ�ಲ್ಷ್ ಮತುತ್ ಆದಯ್�ೆಯ ಸಥ್�ೕಯ 
�ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ ಪರ್ದ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

 
I. ದೂ�ನ ಮೂಲ ಆ�ಾರಗಳ�  

ಒ�ಪ್ದ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� �ೇ�ೆಯ�ಲ್ �ೊರ�ೆ�ೆ �ಾರಣ�ಾಗುವ ಕಂಪ�ಯ ಕ�ೆ�ಂದ 
ಒಂದು �ಾಯೆದ್ ಅಥ�ಾ �ೋಪ ಅಥ�ಾ �ೋಷ�ಂದ �ಾ�ತ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ಾರ್ಹಕರು, �ೕಜ�ೆಯ�ಲ್ �ಾಯ್�ಾಯ್��ದಂ�ೆ 
�ೈಯ�ತ್ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಅ�ಕೃತ ಪರ್���ಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ�ಲ್ಸಬಹುದು. 

 
II.  ದೂ�ನ �ವ�ಹ�ೆ ಇಲಲ್�ರುವ ಆ�ಾರಗಳ�: 

ಈ �ೕಜ�ೆ ಅ�ಯ�ಲ್ �ೇ�ಾ �ೊರ�ೆಯ ಬ�ೆಗ್ �ಾವ��ೇ ದೂರು ಬರುವ��ಲಲ್  

 ಕಂಪ�ಯ �ಾ�ಜಯ್ �ೕಪ��/�ಾ�ಜಯ್ ��ಾ�ರ;  
 �ೊರಗು�ತ್�ೆ ಒಪಪ್ಂದ�ೆಕ್ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಾಟ�ಾರ ಮತುತ್ ಕಂಪ�ಯ ನಡು�ನ ��ಾದ;  
 ಕಂಪ�ಯ �ವ�ಹ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಯ���ಾ�ಹಕರ �ರುದಧ್ದ �ಾ�ಾನಯ್ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�;  
 �ಾನೂನುಬದಧ್ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು �ಾ� �ಾರ್��ಾರದ ಆ�ೇಶಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಕಂಪ�ಯು ಕರ್ಮವನುನ್ 

�ಾರ್ರಂ��ದ ��ಾದ;  
 �ಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ ನ �ಯಂತರ್ಕ �ಾಯ್�ತ್ಯ�ಲ್ಲಲ್ದ �ೇ�ೆ;  
 ಕಂಪ� ಮತುತ್ ಇತರ �ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕಗಳ ನಡು�ನ ��ಾದ;  
 ಕಂಪ�ಯ ಉ�ೊಯ್ೕ�-ಉ�ೊಯ್ೕಗ�ಾತ ಸಂಬಂಧವನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡ ��ಾದ. 
 �ಾವ�ಜ�ಕ ತ��ಾ��ಾ��ೆ/ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೆ �ೇರ�ಾ� ��ಸದ ಒಂದು ದೂರು; 
 ದೂರು ಕರ್ಮದ ಅ�ೇ �ಾರಣ�ೆಕ್ ಸಂಬಂ��ಲಲ್ ಏ�ೆಂದ�ೆ ಅದು ಈ�ಾಗ�ೇ- 

 ಅ�ೇ ದೂರು�ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಒಂದು ಅಥ�ಾ �ೆಚುಚ್ ದೂರು�ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂ��ದ ಒಂದು ಅಥ�ಾ 
�ೆ�ಚ್ನ ಪಕ್ಷಗ��ೆಂ��ೆ �ವ್ೕಕ��ದದ್ರೂ ಅಥ�ಾ �ವ್ೕಕ�ಸ�ದದ್ರೂ ಓವ� ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ನ ಎದುರು �ಾ� 
ಉ���ೆ ಅಥ�ಾ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ಂದ ಅಹ��ೆಗಳ ಮೇ�ೆ ಇತಯ್ಥ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ ಒಪಪ್ಂದ 
�ಾಡಲಪ್�ಟ್�ೆ; ಮತುತ್ �ಾವ��ೇ �ಾಯ್�ಾಲಯ, �ಾಯ್ಯಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ಮಧಯ್ಸಥ್�ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ 
ಇತರ �ೇ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾರ್��ಾರದ ಮುಂ�ೆ �ಾ� ಉ���ೆ;  

 ಅಥ�ಾ, ಅ�ೇ ದೂರು�ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂ��ದ ಒಂದು ಅಥ�ಾ �ೆಚುಚ್ ದೂರು�ಾರರು/ಪಕ್ಷಗ�ಂದ 
�ವ್ೕಕ��ದದ್ರೂ ಅಥ�ಾ �ವ್ೕಕ�ಸ�ದದ್ರೂ �ಾವ��ೇ �ಾಯ್�ಾಲಯ, �ಾಯ್ಯಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ಮಧಯ್ಸಥ್�ಾರ 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೇ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾರ್��ಾರ�ಂದ ಅಹ��ೆಗಳ ಮೇ�ೆ ಇತಯ್ಥ�ಪ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ 
ಒಪಪ್ಂದ �ಾಡಲಪ್�ಟ್�ೆ, 

 ದೂರು �ಂ�ಾತಮ್ಕ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಷ��ೕಜಕ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ೆರ�ಸುವ ಸವ್�ಾವವನುನ್ �ೊಂ��ೆ;  
 ಅಂತಹ �ೆಲ್ೖಮ್ ಗ��ೆ ���ೇಶನ್ ಆಕ್ಟ್, 1963 ರ ಅ�ಯ�ಲ್ ಸೂ�ಸ�ಾದ ��ಯ ಅವ�ಯ ಮು�ಾತ್ಯದ ನಂತರ 

ಕಂಪ��ೆ ದೂರು �ೕಡ�ಾ��ೆ; 
 �ಕ್ೕಮ್ ನ ಷರತುತ್ 11 ರ�ಲ್ ���ಷಟ್ಪ��ದಂ�ೆ ದೂರು�ಾರರು ಸಂಪ�ಣ� �ಾ��ಯನುನ್ ಒದ�ಸುವ��ಲಲ್;  
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 ದೂರು�ಾರರು �ೈಯ�ತ್ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ್ಯ�ಾ�ಯನುನ್ �ೊರತುಪ�� ಅ�ಕೃತ ಪರ್���ಯ ಮೂಲಕ ದೂರು 
ಸ�ಲ್�ರುವ��ಲಲ್ (�ಾಯ್ಯ�ಾ�ಯೇ ಸಂತರ್ಸತ್ ವಯ್�ತ್�ಾ�ರ�ದದ್�ೆ). 

 
ಈ �ೕಜ�ೆ ಅ�ಯ�ಲ್ ದೂರು�ಾರರು ದೂರು �ೕಡುವ ಮುನನ್, ಅಂದ�ೆ ದೂರು�ಾರರು ��ತರೂಪದ ದೂ�ನಪತರ್ವನುನ್ ರ�� 
ತಂದು ಕಂಪ��ೆ �ೕಡ�ದದ್ �ೊರ�ಾ�, ದೂರು�ಾರನು ��ತರೂಪದ�ಲ್ ಒಂದು ದೂರನುನ್ ಕಂಪ��ೆ �ೕಡ�ಾಗದು. 
 

a)   ಒಂದು ಪಕ್ಷ ಕಂಪ�ಯು ಆ ದೂರನುನ್ ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಆಗ�ೕ ಅಥ�ಾ �ಾಗಶಃ�ಾಗ�ೕ �ರಸಕ್��ದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ 
ದೂರು�ಾರರು ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರ�ಂದ ತೃಪತ್�ಾಗ�ದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರು�ಾರರು ಕಂಪ��ೆ ದೂರು ಸ�ಲ್�ದ 30 �ನಗಳ 
ಒಳ�ೆ �ಾವ��ೇ ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರವನುನ್ ಪ�ೆಯ�ದದ್ ಪಕ್ಷದ�ಲ್ ಮತುತ್ 

 
b)   ದೂರು�ಾರರು ಕಂಪ��ಂದ ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರವನುನ್ ಪ�ೆದ ಒಂದು ವಷ��ೊಳ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಉತತ್ರವನುನ್ 

�ವ್ೕಕ�ಸ�ದದ್�ೆ, ದೂ�ನ ��ಾಂಕ�ಂದ ಒಂದು ವಷ� ಮತುತ್ 30 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾವ�ಜ�ಕ 
ತ��ಾ��ಾ��ೆ/ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೆ ದೂರು �ೕಡ�ಾಗುತತ್�ೆ; 

 

III. ದೂರು ಸ�ಲ್ಸುವ ��ಾನ 

ಕಂಪ��ಂದ ಉತತ್ರವನುನ್ �ವ್ೕಕ�ಸ�ದದ್ ಪಕ್ಷದ�ಲ್ �ಾರ್ಹಕರು ಒಂದು �ಂಗಳ �ೊ�ೆಯ�ಲ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೆ ದೂರು 
ಸ�ಲ್ಸಬಹುದು; ಅಥ�ಾ, �ಾರ್ಹಕರು ಕಂಪ�ಯ ಉತತ್ರ�ಂದ ಸಂತೃಪತ್�ಾಗ�ದದ್�ೆ. "ದೂ�ನ ಆ�ಾರಗಳ�" ಷರ�ತ್ನ�ಲ್ 
ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಒಂದು ಅಥ�ಾ �ೆ�ಚ್ನ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಕಂಪ�ಯ �ರುದಧ್ ಅಸ�ಾ�ಾನ �ೊಂ�ರುವ 
�ಾರ್ಹಕರು, ಸವ್ತಃ ಅಥ�ಾ ಅವರ ಅ�ಕೃತ ಪರ್���ಯ ಮೂಲಕ (�ಾಯ್ಯ�ಾ�ಯನುನ್ �ೊರತುಪ��), ಕಂಪ�ಯ 
�ಾ�ೆ/�ೋಂ�ಾ�ತ ಕ�ೇ�ಯ ಅ��ಾರ �ಾಯ್�ತ್ಯನುನ್ �ೊಂ�ರುವ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೆ ದೂರು �ೕ�. 

A.  ��ತ ದೂ�ನ�ಲ್, ದೂರು�ಾರರು ಅಥ�ಾ ಅವರ ಅ�ಕೃತ ಪರ್���ಯು ಸ��ಾ� ಸ� �ಾಡತಕಕ್ದುದ್ ಮತುತ್ 
�ಾಧಯ್�ಾದಷುಟ್ ಮ�ಟ್�ೆ, 'ಅ�ೆಕ್ಸ್' ನ�ಲ್ ���ಷಟ್ಪ��ದ ರೂಪದ�ಲ್ ಅಥ�ಾ ಸಂದಭ�ಗಳ� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
ಅ��ೆ�ಾಗುವಂ�ೆ ಇರತಕಕ್ದುದ್ ಮತುತ್ ಈ �ೆಳ�ನವ�ಗಳನುನ್ ಸಪ್ಷಟ್�ಾ� ��ಸುವ�ದು: 

i)  ದೂರು�ಾರರ �ೆಸರು ಮತುತ್ ��ಾಸ, 

ii)  ಕಂಪ�ಯ �ಾ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೋಂ�ಾ�ತ ಕ�ೇ�ಯ �ೆಸರು ಮತುತ್ ��ಾಸ 

iii)  ದೂ��ೆ �ಾರಣ�ಾಗುವ ಸಂಗ�ಗಳ�, 

iv)  ದೂರು�ಾರ��ೆ ಉಂ�ಾದ ನಷಟ್ದ ಸವ್ರೂಪ ಮತುತ್ ಪರ್�ಾಣ, ಮತುತ್ 

v)  �ೋರ�ಾದ ಪ��ಾರ. 

B.  ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್ ��ಾನದ ಮೂಲಕ ಸ�ಲ್ಸ�ಾದ ದೂರನುನ್ ಕೂಡ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ವ್ೕಕ�ಸು�ಾತ್�ೆ ಮತುತ್ ಅಂತಹ 
ದೂ�ನ ಮುದರ್ಣವನುನ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ನ �ಾಖ�ೆಯ�ಲ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳಳ್�ೇಕು. 

C.  ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೇಂದರ್ ಸ�ಾ�ರ ಅಥ�ಾ �ಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಹಣ�ಾಸು �ಯಂತರ್ಕ�ಂದ 
�ವ್ೕಕ�ಸಲಪ್ಟಟ್ ಈ �ೕಜ�ೆ�ೆ ಒಳಪಡುವ ದೂರುಗಳನುನ್ ಸಹ ಪ�ಗ�ಸ�ೇಕು ಮತುತ್ ��ೇ�ಾ��ಾ� ಅವ��ೆ 
ರ�ಾ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

�ಾರ್ಹಕರು ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ನ ��ಾ�ರ�ಂದ ತೃಪತ್�ಾಗ�ದದ್�ೆ, ಅವರು ಮೇಲಮ್ನ� �ಾರ್��ಾರದ �ೆಪ�ಯ್� ಗವನ�ರ್, RBI �ೆ 
ಮೇಲಮ್ನ� ಸ�ಲ್ಸಲು �ೕ�ಾ��ಸಬಹುದು. 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.   

 Page 14 of 18 

ಗಮ��: ಇದು ಪ�ಾ�ಯ ��ಾದ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ�ಾ��ೆ ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕರು �ಾವ��ೇ ಹಂತದ�ಲ್ ಪ��ಾರ�ಾಕ್� 
�ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾಯ್�ಾಲಯ / �ೇ��ೆ / �ಾರ್��ಾರವನುನ್ ಸಂಪ��ಸಲು ಸವ್ತಂತರ್�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ.  

�ೕಜ�ೆಯ �ೆ�ಚ್ನ �ವರಗ��ಾ� www.rbi.org.in ಅನುನ್ �ೋ� 

NBFC ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ನ �ೆಸರು ಮತುತ್ ��ಾಸ: 
 
ಕರ್.ಸಂ. �ೇಂದರ್ NBFC ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ನ ಕ�ೇ�ಯ ��ಾಸ �ಾಯ��ವ�ಹ�ೆಯ ಪರ್�ೇಶ 

1.  �ೆ�ೆನ್ೖ c/o �ಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ ಆ� ಇಂ��ಾ, 

�ೕಟ್� �ಾಲ್�ಸ್, �ೆ�ೆನ್ೖ – 600001 

STD �ೋಡ್- 044 �ೆ�. ನಂ. 25395964 

�ಾಯ್ಕ್ಸ್ ನಂ. 25395488 

ತ�ಳ� �ಾಡು, ಅಂಡ�ಾನ್ ಮತುತ್ ��ೋ�ಾರ್ 
�ವ್ೕಪಗಳ�, ಕ�ಾ�ಟಕ, ಆಂಧರ್ ಪರ್�ೇಶ, 
�ೆಲಂ�ಾಣ, �ೇರಳ, ಲಕ್ಷ�ವ್ೕಪ �ೇಂ�ಾರ್ಡ�ತ 
ಪರ್�ೇಶ ಮತುತ್ ಪ�ದು�ೆ� �ೇಂ�ಾರ್ಡ�ತ ಪರ್�ೇಶ 

2.  ಮುಂ�ೈ c/o �ಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ ಆ� ಇಂ��ಾ, 

RBI �ೈಕು�ಾಲ್ ಆ�ೕಸ್ ��ಡ್ಂಗ್, ಮುಂ�ೈ �ೆಂಟರ್ಲ್ �ೇ�ೆವ್ೕ 
�ೆಟ್ೕಶನ್ ಎದುರು, �ೈಕು�ಾಲ್, ಮುಂ�ೈ- 400008 

ಮ�ಾ�ಾಷ�, �ೋ�ಾ, ಗುಜ�ಾತ್, ಮಧಯ್ ಪರ್�ೇಶ, 
ಛ�ತ್ೕಸ್ಗಢ, �ಾ�ಾರ್ ಮತುತ್ ನಗರ ಹ�ೇ�, ದಮನ್ 
ಮತುತ್ �ಯು �ೇಂ�ಾರ್ಡ�ತ ಪರ್�ೇಶ,  

3.  ನವ�ೆಹ� c/o �ಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ ಆ� ಇಂ��ಾ, 

ಸಂಸದ್ �ಾಗ್�, ನವ�ೆಹ�- 110001 

STD �ೋಡ್- 011 �ೆ�. ನಂ. 23724856 

�ಾಯ್ಕ್ಸ್ ನಂ. 23725218-19 

�ೆಹ�, ಉತತ್ರ ಪರ್�ೇಶ, ಉತತ್�ಾಖಂಡ, 
ಹ�ಾ�ಣ, ಪಂ�ಾಬ್, ಛಂ�ೕಗಢ ��ಾಚಲ 
ಪರ್�ೇಶ �ೇಂ�ಾರ್ಡ�ತ ಪರ್�ೇಶ ಮತುತ್ �ಾಜ�ಾಥ್ನ 
ಮತುತ್ ಜಮುಮ್ ಮತುತ್ �ಾ��ರ �ಾಜಯ್ 

4.  �ೋಲಕ್�ಾತ್ c/o �ಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ ಆ� ಇಂ��ಾ, 

15, �ೇ�ಾ� ಸು�ಾಷ್ ರ�ೆತ್, �ೋಲಕ್�ಾತ್- 700 001 

STD �ೋಡ್- 033 �ೆ�. ನಂ. 22304982 

�ಾಯ್ಕ್ಸ್ ನಂ. 22305899 

ಪ�ಚ್ಮ ಬಂ�ಾಳ, ��ಕ್ಂ, ಒ�ೕ�ಾ, ಅ�ಾಸ್ಂ, 
ಅರು�ಾಚಲ ಪರ್�ೇಶ, ಮ�ಪ�ರ, ಮೇಘಾಲಯ, 
��ೋ�ಾಂ, �ಾ�ಾ�ಾಯ್ಂಡ್, �ರ್ಪ�ರ, ��ಾರ 
ಮತುತ್ �ಾಖ�ಂಡ್ 

 
ಕಂಪ�ಯ ಮುಖಯ್ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ�ಯ �ೆಸರು ಮತುತ್ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ�: 
�ರ್ೕ. �ಾ�ೇ� ಅಗ�ಾ��  

ಎಸ್ಆರ್ಇಐ ಇನ್�ಾರ್ಸ�ಕಚ್ರ್ �ೈ�ಾನ್ಸ್ ���ೆಡ್  
Y-10, �ಾಲ್ಕ್-EP, �ೆಕಟ್ರ್-V, �ಾಲ್ಟ್ �ೇಕ್, �ೋಲಕ್�ಾತ್ - 700091 
�ೕನ್: 033-66394700 ಎಕ್ಸ್: 2622  
ಇಮೇಲ್: sifl.nodalofficer@srei.com 
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ಅನುಬಂಧ 
ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೊಂ��ೆ (�ಾಖಲು �ಾಡ�ೇ�ಾದ)ದೂ�ನ ನಮೂ�ೆ 

[�ೕಜ�ೆಯ ಷರತುತ್ 11 (2)] 
(ದೂರು�ಾರ�ಂದ ಭ�� �ಾಡ�ೇಕು) 

ಸೂ��ದ ಸಥ್ಳಗಳನುನ್ �ೊರತುಪ�� ಎ�ಾಲ್ �ಷಯಗಳ� ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ�ರುತತ್�ೆ  
 
ಇವ��ೆ  
ದ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಮೇಡಮ್/ಸರ್, 
�ಷಯ:  ................................ (�ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕದ �ೆಸರು) ನ ................................ (�ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕದ �ಾ�ೆ ಅಥ�ಾ 
ಕ�ೇ�ಯ ಸಥ್ಳ)ದ �ರುದಧ್ ದೂರು. 
 
ದೂ�ನ �ವರಗಳ�: 

1. ದೂರು�ಾರರ �ೆಸರು: .............................................. 

2. �ಾರ್ಯ (ವಷ�): ........................................................ 

3. �ಂಗ: ..................................................................... 

4. ದೂರು�ಾರರ ಸಂಪ�ಣ� ��ಾಸ: ....................................................................................... 

............................................................................................ �ನ್ �ೋಡ್: ..................................    

ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆಯ್ (ಇದದ್�ಲ್): ...................................................... ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆಯ್: .....................................   

ಇ-ಮೇಲ್ (ಇದದ್�ಲ್) : .............................................. 

5. ............................................................................................................................. ........... 

........................................................................................... �ರುದಧ್ ದೂರು (�ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕದ �ಾ�ೆ 

ಅಥ�ಾ ಕ�ೇ�ಯ �ೆಸರು ಮತುತ್ ಸಂಪ�ಣ� ��ಾಸ), �ನ್ �ೋಡ್ ......................................... 

6. �ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕ�ೊಂ��ನ ಸಂಬಂಧ/�ಾ�ೆ ಸಂ�ೆಯ್ಯ (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ) ಸವ್ರೂಪ: 

............................................................................................................................. .......... 

7. ವ��ಾ�ನ ��ಾಂಕ ಮತುತ್ �ವರಗಳ� ಲಭಯ್�ದದ್�ೆ: 

................................................................................................................................................. 

a) �ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕ�ೆಕ್ ದೂರು�ಾರರು ಈ�ಾಗ�ೇ ದೂರು ಸ�ಲ್�ದದ್�ೆ ��ಾಂಕ (ದಯ�ಟುಟ್ ದೂ�ನ ಒಂದು 

ಪರ್�ಯನುನ್ ಸ�ಲ್�): .......................................................................................... 

b) ದೂರು�ಾರ�ಂದ �ಾವ��ೇ �ಾಪ�ೆಯನುನ್ ಕಳ��ಸ�ಾ��ೆಯೇ? �ೌದು/ಇಲಲ್ (ದಯ�ಟುಟ್ �ಾಪ�ೆಯ ಒಂದು 

ಪರ್�ಯನುನ್ ಸ�ಲ್�): ............................................................................................ 

8. ದಯ�ಟುಟ್ ಸಂಬಂ�ತ �ಾಕ್ಸ್ನ�ಲ್ �ಕ್ �ಾ� (�ೌದು/ಇಲಲ್) 
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�ಮಮ್ ದೂರು: 
 
(i) ಉಪ �ಾಯ್ಯ/ಮಧಯ್�ಥ್�ೆಯ1 ಅ�ಯ�ಲ್ ಇ�ೆಯೇ? �ೌದು ಇಲಲ್ 

(ii) �ಾಯ್ಯ�ಾ�ಯೇ ಸಂತರ್ಸತ್ ಪಕ್ಷದವ�ಾ�ರದ �ೊರತು, �ಾಯ್ಯ�ಾ�ಯ ಮೂಲಕ ಸ�ಲ್ಸಲಪ್�ಟ್�ೆಯೇ? �ೌದು ಇಲಲ್ 

(iii) ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್�ೊಂ��ೆ ಅ�ೇ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಈ�ಾಗ�ೇ ವಯ್ವಹ�ಸಲಪ್�ಟ್�ೆಯೇ ಅಥ�ಾ 

ಪರ್�ರ್ಯೆಯ�ಲ್�ೆಯೇ? 

�ೌದು ಇಲಲ್ 

(iv) �ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕದ �ಾಯ್�ೇ�ೆಮ್ಂಟ್ ಅಥ�ಾ ಎ�ಸ್ಕುಯ್�ವ್ಗಳ �ರುದಧ್ �ಾ�ಾನಯ್ ದೂರು/ಗಳ� 

ಸವ್ರೂಪದ�ಲ್ ಇ�ೆಯೇ? 

�ೌದು ಇಲಲ್ 

(v) �ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕಗಳ ನಡು�ನ ��ಾದದ �ಾರಣ�ಂ�ಾ�ಯೇ? �ೌದು ಇಲಲ್ 

(vi) ಉ�ೊಯ್ೕಗ�ಾತ-ಉ�ೊಯ್ೕ� ಸಂಬಂಧವನುನ್ ಒಳ�ೊಂ��ೆಯೇ? �ೌದು ಇಲಲ್ 

 
9. ದೂ�ನ ವಸುತ್ �ಷಯ: …............................................................................................................. 

10. ದೂ�ನ �ವರಗಳ�: … 

(�ಾಕಷುಟ್ ಸಥ್ಳ�ಲಲ್�ದದ್�ೆ, ದಯ�ಟುಟ್ ಪರ್�ೆಯ್ೕಕ �ಾ�ೆಯನುನ್ ಲಗ�ತ್�) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 
1�ಾವ��ೇ �ಾಯ್�ಾಲಯ, �ಾಯ್ಯಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ಮಧಯ್�ಥ್�ೆ�ಾರರು ಅಥ�ಾ �ೈಯು�ತ್ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಜಂ��ಾ� 
�ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾರ್��ಾರ�ಂದ ಅಹ��ೆಯ ಮೆ�ೆ�ೆ ಅ�ೇ ಕರ್ಮದ �ಾರಣ�ೆಕ್ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ದೂರು ಈ�ಾಗ�ೇ 
�ಾ��ದದ್�ೆ/ಒಪಪ್ಂದ �ಾಡಲಪ್�ಟ್ದದ್�ೆ ದೂರು ಉಪ-�ಾಯ್ಯ/ಮಧಯ್�ಥ್�ೆಯ ಅ�ಯ�ಲ್ ಇರುತತ್�ೆ. 

 
11. ದೂರು �ವ್ೕಕ��ದ 30 �ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ �ಯಂ�ರ್ತ ಘಟಕ�ಂದ �ಾವ��ೇ ಉತತ್ರವನುನ್ �ವ್ೕಕ�ಸ�ಾ��ೆಯೇ? 

�ೌದು/ಇಲಲ್. 

(�ೌ�ಾದ�ಲ್, ದಯ�ಟುಟ್ ಉತತ್ರದ ಒಂದು ಪರ್�ಯನುನ್ ಲಗ�ತ್�) 
 

12. ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್�ಂದ �ೋರ�ಾದ ಪ��ಾರ: …… 

................................................................................. 

................................................................................ (ದಯ�ಟುಟ್ �ಮಮ್ �ೆಲ್ೖಮ್ಅನುನ್ �ೆಂಬ�ಸುವ 
�ಾವ��ಾದರೂ �ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ� ಪ��ಾ�ೆಯ ಪರ್�ಯನುನ್ ಲಗ�ತ್�). 
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13. ಪ��ಾರದ ಮೂಲಕ ದೂರು�ಾರರು �ೆಲ್ೖಮ್ �ಾ�ರುವ ��ತ್ೕಯ ನಷಟ್ದ- �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ಲ್- ಸವ್ರೂಪ ಮತುತ್ 

ಪರ್�ಾಣ (�ೕಜ�ೆಯ ಷರತುತ್ 15 (4) ಮತುತ್ 15(5) ಅನುನ್ �ೋ�). 

ರೂ. ............................................................................................................ 
..................................................................................................................... 

14. ಲಗ�ತ್ಸ�ಾದ �ಾಖ�ೆಗಳ ಪ�ಟ್: 

 
�ೇ��ೆ 

i. ದೂರು�ಾರ/ರು ಆದ �ಾನು/�ಾವ� ಇ�ಲ್ �ೇ��ೆ �ೕಡುವ��ೇ�ೆಂದ�ೆ: 

a) ಮೇ�ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಯು �ೈಜ�ಾದುದು ಮತುತ್ ಸ��ಾದುದು; ಮತುತ್ 

b) ಮೇ�ೆ ��ಸ�ಾದ �ಾಸತ್ವ �ಷಯದ�ಲ್ ಮತುತ್ ಇ�ಲ್ ಸ�ಲ್�ರುವ �ಾಖ�ೆಗಳ�ಲ್ �ಾನು/�ಾವ� �ಾವ�ದನೂನ್ 

ಮ�ೆ�ಾ�ಲಲ್ ಅಥ�ಾ ತ�ಾಪ್� �ೕ�ಲಲ್. 

ii. �ೕಜ�ೆಯ ಷರತುತ್ 10(2) ರ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಪರ್�ಾರ�ಾ� �ೆಕಕ್ �ಾಕ�ಾದ ಒಂದು ವಷ�ದ ಅವ� ಮು�ಯುವ �ದ�ೇ 

ದೂರು ಸ�ಲ್ಸ�ಾ��ೆ. 

 
�ಮಮ್ ��ಾವ್�ಾಹ� 
(ದೂರು�ಾರರ/ಅ�ಕೃತ ಪರ್���ಯ ಸ�) 
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ದೃ�ೕಕರಣ 

 

ದೂರು�ಾರರು ಅವಳ/ಅವನ ಪರ�ಾ� ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಎದುರು �ಾಜ�ಾಗಲು ಮತುತ್ ಸ�ಲ್ಸಲು ಪರ್����ೆ ಅ��ಾರವನುನ್ �ೕಡಲು 

ಬಯ�ದ�ೆ, ಈ �ೆಳ�ನ �ೇ��ೆಯನುನ್ ಸ�ಲ್ಸ�ೇಕು: 

 

�ಾನು/�ಾವ� .................................... ಇ�ಲ್ �ರ್ೕ/�ರ್ೕಮ� ................................................... ರನುನ್ ನನನ್/ನಮಮ್ ಅ�ಕೃತ 

ಪರ್����ಾ� �ಾಮ��ೇ�ಶನ �ಾಡು�ತ್ದುದ್ ಇವರ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ� �ೕ��ೆ: 

ಸಂಪ�ಣ� ��ಾಸ: ................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................

........................................................................................ �ನ್ �ೋಡ್: ..................................... 

ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆಯ್: .............................................. ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆಯ್: ..................................................................... 

ಇ-ಮೇಲ್: ............................................ 

 

 

 

(ದೂರು�ಾರರ ಸ�) 

 


