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1. ��તાવના 

આ ફ�અર પ્રૅ�ક્ટસ કોડ (વાજબી વ્યવહાર સ�ંહતા)નો હ�� ુ તમામ �હસ્સેદારોને, ખાસ કર�ને 
ગ્રાહકોને, કંપની દ્વારા ઑફર કરવામા ં આવતી નાણાક�ય �િુવધાઓ અન ે સેવાઓના સદંભર્મા ં
કંપની દ્વારા અ�સુરવામા ં આવતી પ્રથાઓની અસરકારક ઝાખંી �રૂ� પાડવાનો છે. આ ફ�અર 
પ્રૅ�ક્ટસ કોડ માસ્ટર ડાયર�ક્શન – �રઝવર્ બેન્ક ઑફ ઇ�ન્ડયા (નૉન-બ��ક�ગ ફાઈના�ન્સયલ કંપની – 
સ્ક�લ બેઝ્ડ ર�ગ્�લુશેન) િનદ�શો, 2023, તાર�ખ 19મી ઑક્ટોબર, 2023 અ�સુાર તૈયાર કરવામા ં
આવ્યો છે. 

 
2. ઉ�ેશો 

આ કોડ િવકસાવવામા ંઆવ્યો છે : 

i.  ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમા ં ધોરણો ન�� કર�ને સાર�, વાજબી અન ે િવ�ાસપાત્ર 
પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવા; 

ii.  પોતાના ગ્રાહકો સાથ ેકંપનીના વ્યવહારમા ંપારદશર્કતા �િુનિ�ત કરવા; 

iii.  મ�ૂંર�, �ડસ્બસર્મેન્ટ અને �રકવર� સાથે સબંિંધત બાબતોમા ં કા�નૂી િનયમો�ુ ંઅ�પુાલન 
�િુનિ�ત કર�ુ.ં  

iv.   ગ્રાહકોને કંપની દ્વારા પ્રસ્�તુ કરવામા ંઆવતી સેવાઓમાથંી તઓે વ્યાજબી ર�તે �ુ ં
અપેક્ષા રાખી શક� છે તેની વ� ુસાર� સમજ મેળવવા માટ� સક્ષમ કરવા; 

v.  સ્પધાર્ દ્વારા બજારના પ�રબળો સાથ ેગણતર� કરવી અન ેઉચ્ચ ઓપર��ટ�ગ ધોરણો 
હાસંલ કરવાનો પ્રયત્ન કરવા; 

vi.  ગ્રાહકની ફ�રયાદોના િનવારણ માટ� તતં્રન ેમજ�તૂ બનાવવા. 

 
3. વાજબી આચાર સ�ંહતાનો �યાપ 

આ નીિત કંપની દ્વારા સમયાતંર� ખોલવામા ંઆવે તેવી શાખાઓ સ�હત તમામ કચેર�ઓને લા� ુ
પડ� છે. આ નીિત તમામ કમર્ચાર�ઓને તેમની જવાબદાર�ઓથી અવગત બનાવવા માટ� તેમને 
પણ લા� ુપડ� છે. 

 
4. અમલીકરણ તાર�ખ 

આ વાજબી આચાર સ�ંહતા િનદ�શક મડંળ દ્વારા તેની મ�ૂંર�ની તાર�ખથી લા� ુપડશે.  
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5. સમી�ા 

આ નીિતની તેની મ�ૂંર�ની તાર�ખથી, વષર્મા ં ઓછામા ં ઓછ� એક વખત સમીક્ષા કરવામા ં
આવશે. જોક�, RBI અથવા અન્ય િનયમનકાર� સ�ામડંળો / સરકાર� િવભાગો દ્વારા જાર� કરવામા ં
આવેલા �દશાિનદ�શોમા ંફ�રફારોના આધાર�, સસં્થા દ્વારા જરૂર� ગણવામા ંઆવ ેતો, �ૂંકા સમયાતંર� 
સમીક્ષાઓ અને �ધુારાઓ હાથ ધરવામા ં આવી શક� છે. આવા ફ�રફારો સબંિંધત �હતધારકો 
પાસથેી તેમના મતંવ્યો અને મેને�જ�ગ �ડર�ક્ટર અને CEO પાસેથી મ�ૂંર� મેળવ્યા ંબાદ �તર-
કચેર� �ચૂના મારફતે હાથ ધરવામા ંઆવશે. આવા ફ�રફારોની સ�ંક્ષપ્ત ��ૂચ િત્રમાિસક ધોરણ ે
િનદ�શક મડંળ સમક્ષ ર�ૂ કરવામા ંઆવશે. 

 
6. �યા�યાઓ 

1.  "�િુવધા" નો અથર્ અન ેસમય સમય પર પ્રવતર્તી કંપનીની િવિવધ િધરાણ યોજનાઓ 
અન ેનીિતઓ હ�ઠળ િવિવધ પ્ર�ૃિત અન ેમોડ્સ �વી ક� લોન, ફાઇનાન્સ લીઝ, ઓપર��ટ�ગ 
લીઝ વગેર�ની વ્યવસ્થા પ્રદાન કરતી કોઈપણ અન ેતમામ પ્રકારની િધરાણ અન ેસપંિ�ને 
આવર� લેવાનો હશ.ે 

2.  "ગ્રાહક" મા ંઋણલેનારા અને પટ�દારનો સમાવેશ થાય છે. 
 
સ�ંહતામા ંઉપયોગ કરવામા ંઆવલેા અન ેવ્યાખ્યાિયત નહ� કરાયેલા અન્ય શબ્દો અને અ�ભવ્ય�ક્તઓ, 
�યા ં�ધુી સદંભર્થી િવપ�રત જરૂ�રયાત હોય તે િસવાય, કંપની દ્વારા ગ્રાહકને મ�ૂંર કરવામા ંઆવેલી 
લોન મેળવવા માટ� ગ્રાહક દ્વારા હસ્તાક્ષર કરાયેલા / હસ્તાક્ષર કરવામા ં આવનાર અને અમલી 
બનાવેલા સબંિંધત કરારમા ંતેમને અ�કુ્રમે આપવામા ંઆવેલો અથર્ ધરાવશે. 
 
7. SIFL વાજબી આચાર સ�ંહતા 
 

I.   લોન અને તેના �સ�ંકરણ માટ� અરજીઃ 
a)   લોન અરજી ફોમર્મા ં િનયમો અને શરતોનો સમાવેશ થશે, � ઋણધારકના �હતને 

અસર કર� છે. વ�મુા,ં લોન અરજી ફોમર્, ફોમર્ની સાથે જમા કરાવવા જરૂર� હોય તેવા 
દસ્તાવેજો �ચૂવશે. 

b)   ગ્રાહક �મણે કંપની પાસેથી લોન મેળવવામા ં રસ દશાર્વ્યો છે તેમણ ેઅરજી ફોમર્ 
ભર�ુ ંજોઈએ અને તેને કંપનીને જમા કરાવ�ુ ંજોઈએ. 
આ ર�તે મળેલા અરજી ફોમર્ �ગે તેને જમા કરાવવા પર તરત જ કંપની દ્વારા તે�ુ ં
સ્વીકરણ કરવામા ંઆવશે. તમામ જરૂર� દસ્તાવેજો અને મા�હતીની પ્રાપ્તીને આધીન, 
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અરજી મળ્યા તાર�ખથી 60 �દવસની �દર અરજીનો િનકાલ કરવામા ંઆવશે. કંપની 
ગ્રાહકની ઋણ પાત્રતાની ચકાસશે અને એકમાત્ર પોતાની િવવેક��ુદ્ધ પર પ્રસ્તાવ�ુ ં
�લૂ્યાકંન કરશે અને મ�ૂંર� પત્ર જાર� કર�ને ઋણ મ�ૂંર કરશે. 

c)   ઋણધારક સાથે તમામ સદં�શા વ્યવહાર �ગ્રેજીમા ં અને અરજી ફોમર્મા ં ઋણધારક 
દ્વારા �ચૂવ્યા ં�જુબ પસદંગીની સ્થાિનક ભાષામા ંરહ�શે. 

 
II. લોન�ુ ં��ૂયાકંન અને િનયમો તથા શરતોઃ 

a)   કંપની નીચે આપલેી િવગતોનો સમાવેશ કરતા મ�ૂંર� પત્ર મારફતે, ગ્રાહકને �ગ્રેજીમા ંઅને 
અરજી ફોમર્મા ં ઋણધારક દ્વારા �ચૂવ્યા ં �જુબ પસદંગીની સ્થાિનક ભાષામા ં લે�ખતમા ં
મા�હતગાર કરશેઃ 
1. મ�ૂંર થયેલી રકમ 
2. લોનના �ડસ્બસર્મેન્ટ માટ� જમા કરાવવાના દસ્તાવેજો 
3. વ્યાજનો વાિષ�ક િનધાર્�રત દર 
4. ઉપલબ્ધ કરાવવાની જામીનગીર�ની િવગતો 
5. લોનના િનયમો 
6. હપ્તાની િવગતો 
7. દંડનીય �લુ્કો 
8. ગેર�ન્ટર અને સહ-અરજદાર દ્વારા અમલી કરવાના દસ્તાવેજોની યાદ� 
9. અન્ય જરૂર� હોય તેવા િનયમો. 

b)   મ�ૂંર�ના િનયમોની સ્વી�ૃતી પર, ગ્રાહક અને ગેર�ન્ટર, તેમના દ્વારા સ્વી�ૃિતના �ચૂન તર�ક� 
તેમના દ્વારા યોગ્ય ર�તે સ્વીકારવામા ંઆવેલા મ�ૂંર� પત્રની નકલ કંપનીને પરત કરશે. 

c)   જો ગ્રાહક �ગ્રેજી અને / અથવા અરજી ફોમર્મા ં ઉલ્લેખ કર�લી કોઈ પસદંગીની સ્થાિનક 
ભાષાઓ ન સમ� તો, ગ્રાહકને આવી સમ�ૂતી/દસ્તાવેજ ઉપર હસ્તાક્ષર કરતા પહ�લા,ં 
અ�વુાદક / કમર્ચાર� દ્વારા તેમના દ્વારા સમજવામા ંઆવે ભાષામા ંમ�ૂંર� પત્ર / �ખુ્ય 
હક�કતોનો અહ�વાલ / સમ�ૂતીમા ંઉલ્લેખ કરાયેલા તમામ માપદંડો સમજાવવામા ંઆવશે. 
અ�વુાદક / કમર્ચાર� એક બાહં�ધર� ઉપર હસ્તાક્ષર પણ કરશે ક� તેમણે મ�ૂંર� પત્ર / 
�ખુ્ય હક�કતોના અહ�વાલ / સમ�ૂતીમા ંઉલ્લેખ કર�લા તમામ માપદંડો ગ્રાહકને સમજાવી 
દ�ધા છે. 

d)   કંપની મ�ૂંર� પત્ર / �ખુ્ય હક�કતોના અહ�વાલમા,ં પરત �કુવણી કરવામા ં િવલબં માટ�, 
દંડનીય �લુ્કોનો ઘાટા અક્ષરમા ં ઉલ્લખે કરશે. કંપની તે તમામ નકલો ધરાવતી લોન 
સમ�ૂતીની નકલ ગ્રાહકને �રૂ� પાડશે. 

e)   લોનના �ડસ્બસર્મેન્ટ બાદ ગ્રાહકોને, લોન સમ�ૂતીમા ંઉલ્લેખ કરવામા ંઆવેલા બીડાણો, જો 
હોય તો, 
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f)   કંપની સહ-ઋણધારક સાથે અથવા તેના વગર વ્ય�ક્તગત ઋણધારકને વ્યવસાય િસવાયના 
કોઈ અન્ય હ��ઓુ માટ� જો ફ્લો�ટ�ગ દરોએ ટમર્ લોન મ�ૂંર કરવામા ંઆવી હોય તો કોઈ 
ફોરક્લોઝર ચા��સ / પરત �કુવણી સબંિંધત પેનલ્ટ� વ�લૂ કરશે નહ�. 

g)   કંપની �યા ંNPCI તરફથી NACH �િુવધાઓ ઉપલબ્ધ ન હોય તેવા સ્થળોમા ંPDCs/EMI 
ચેક સ્વીકાર કરશે નહ�. તેવા સ્થળોએ �યા ં NACH �િુવધા ઉપલબ્ધ નથી ત્યા ં કંપની 
કંપની CTS-2021 સાથે �સુગંત હોય તેવા ચેક સ્વીકારશે. જોક�, કંપની મ�ૂંર કરાયેલા 
િનયમોના આધાર� તમામ સ્થળોએ િસ�ો�રટ� PDCs સ્વીકાર� શક� છે.  

 
III. �બન-ભેદભાવ સબંિંધત નીિત 

કંપની �લ�ગ, જાિત, વશં અથવા ધમર્ના આધાર પર ગ્રાહકોની વચ્ચે ભેદભાવ કરશે નહ�. 
 
IV. �ાહક પાસેથી વ�લૂવામા ંઆવનાર �યાજ� ુિનયમન અને જોખમ�ુ ં�મ િનધા�રણઃ 

a)    કંપનીએ નીચેના માપદંડોના આધાર ઉપર વ્યાજ દરના િનધાર્રણ માટ� માપદંડો િનધાર્�રત 
કયાર્ છેઃ 
i. ઋણનો ભાર�ત સર�રાશ ખચર્ 
ii. પ્રબધંન અન ેસ્થાપના ખચર્ 
iii. જોખમ ખચર્ 
iv. �ડૂ� ખચર્ 
v. નફા�ુ ંમા��ન 

b)   લોન આપવાનો િનણર્ય અને દર�ક લોન ખાતાને લા� ુપડતો વ્યાજનો દર ઋણ આપવામા ં
આવી રહ�લી અસ્કયામત, ગ્રાહકની પ્રોફાઇલ અને પરત �કુવણીની ક્ષમતા, ગ્રાહકની અન્ય 
નાણાક�ય પ્રિતબદ્ધતાઓ, �વૂર્ પરત �કુવણીનો ઇિતહાસ (જો હોય તો), �તગર્ત સપંિતથી 
ર�ૂ કરાતી લોન માટ� જામીનગીર�, લોન સામે �લૂ્ય�ુ ંપ્રમાણ, �કુવણીની ર�ત, લોનનો 
સમયગાળો, ગ્રાહક�ુ ંભૌગો�લક સ્થાન (સ્થળ), અસ્કયામતનો �િતમ વપરાશ વગેર� �વા 
બ�િુવધ માપદંડોના આધાર�, �-તે દર�ક �કસ્સા �જુબ આકલન કરવામા ંઆવે છે. આવી 
મા�હતી ગ્રાહક� ર�ૂ કર�લી મા�હતી અને કંપનીના અિધકાર�ઓ દ્વારા કરવામા ંઆવેલા સ્થળ 
િનર�ક્ષણના આધાર� એકિત્રત કરવામા ંઆવે છે.  

c)    વ્યાજ દરની પદ્ધિત ભડંોળના ખચર્ �વા સબંિંધત પ�રબળોને ધ્યાનમા ં રાખીને 
અપનાવવામા ંઆવશે, �યાર� મા��ન અને જોખમ પ્રીિમયમ લોન માટ� વ�લૂવાના વ્યાજના 
દરને િનધાર્�રત કરશે. વ્યાજનો દર અન ે જોખમોના ક્રમ િનધાર્રણનો અ�ભગમ અને 
ઋણધારકોની �ુદ�-�ુદ� શે્રણીઓ ઉપર �ુદા-�ુદા વ્યાજ દરો વ�લૂવા પાછળના તા�ક�ક 
કારણો અરજી ફોમર્મા ંઋણધારક અને ગ્રાહકો સમક્ષ ઉજાગર કરવામા ંઆવશે અને મ�ૂંર� 
પત્રમા ંતેને વ્યક્ત ર�ત ેજણાવવામા ંઆવશે. 
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d)   વ્યાજના દરો પ�ર�સ્થિતની જરૂ�રયાત �જુબ ફ�રફારને અને દર�ક ક�સના આધાર� કંપનીની 
િવવેક��ુદ્ધને આધીન છે. દર�ક ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરો Srei બેન્ચમાકર્ દર સાથે જોડવામા ં
આવશે અન ેજોખમોના ક્રમ િનધાર્રણના અ�ભગમ સાથ ેકંપનીની વેબસાઇટ ઉપર ઉપલબ્ધ 
બનાવાશે. વ્યાજ દરમા ં �યાર� પણ ફ�રફાર કરવામા ં આવે ત્યાર� તેને અદ્યતન કરવામા ં
આવશે.  

e)    ગ્રાહક પાસેથી વ�લૂવામા ં આવનાર વ્યાજના દરનો ઉલ્લખે વાિષ�ક િનધાર્�રત ફોમર્મા ં
કરવામા ંઆવશે. 

f)    SIFL દ્વારા ગ્રાહકને ભડંોળના વાસ્તિવક િવતરણની તાર�ખથી વ્યાજની વ�લૂાત કરવામા ં
આવશે. �યાર� પણ SIFL �લુતવી �કુવણી માટ� OEM સાથ ે વ્યવસ્થાની અલગ શરતો 
ધરાવે ત્યાર� વ્યાજ ઇનવૉઇસની તાર�ખથી વ�લૂવામા ંઆવશે. જો કોઈ �કસ્સામા ં�ડસ્બસર્લ 
અને લોનની પરત �કુવણી મ�હના દરિમયાન કરવામા ંઆવી હોય. 

g)   � ગાળા માટ� લોનની રકમ બાક� રહ�લી હોય તો માત્ર તે સમયગાળા માટ� SIFL વ્યાજ 
વ�લૂશે . 

h)   વ્યાજ લોનની માત્ર બાક� નીકળતી રકમ માટ� જ વ�લૂવામા ંઆવશે. 
 
V. લોન ખાતાઓ ઉપર દંડનીય ��ુકો 

a)   � શરતો ઉપર ઋણ �િુવધાઓ મ�ૂંર કરવામા ંઆવી હતી તેના �બન-અ�પુાલન માટ�/ 
નાદાર�ના �કસ્સામા,ં દંડ, જો લા� ુકરવામા ંઆવે તો તેની ગણતર� 'દંડનીય �લુ્કો' તર�ક� 
કરવામા ંઆવશે અને 'દંડનીય વ્યાજ'ના સ્વરૂપમા ંલા� ુકરવામા ંઆવશે નહ� � ધીરાણો 
ઉપર વ�લૂવામા ં આવેલા વ્યાજના દરમા ં ઉમેરવામા ં આવે છે. દંડનીય �લુ્કો�ુ ં કોઈ 
�ડૂ�કરણ કરવામા ંઆવશે નહ� એટલે ક� આવા �લુ્કો ઉપર કોઈ વ� ુ વ્યાજની ગણતર� 
કરવામા ંઆવશે નહ�. જોક�, આ લોન ખાતામા ં વ્યાજની ગણતર� માટ� સામાન્ય પ્ર�ક્રયાને 
અસર કરશે નહ�. 

b)   કંપની વ્યાના દરનો કોઈ વધારાનો ઘટક ર�ૂ કરશે નહ� અને �ખુ્ય િનદ�શોમા ં ર�ખા�ંકત 
કરવામા ંઆવેલા વાજબી આચાર િનદ�શો�ુ ંઅક્ષરશઃ પાલન કરવામા ંઆવે તેની ખાતર� 
કરશે. 

c)    દંડનીય �લુ્કો�ુ ં પ્રમાણ તકર્સગંત રહ�શે અને ચો�સ લોન/ પ્રોડક્ટ શે્રણીની �દર 
ભેદભાવ�ણૂર્ રહ્યા ંવગર લોન કરારના વસ્�લુક્ષી િનયમો અને શરતોના �બન-અ�પુાલનને 
અ�રુૂપ રહ�શે. 

d)   જો વ્યવસાય િસવાયના હ��ઓુ માટ� 'વ્ય�ક્તગત ઋણધારકો'ને મ�ૂંર કરવામા ં આવેલી 
લોનના �કસ્સામા ં દંડનીય �લુ્કો વસ્�લુક્ષી િનયમો અને શરતોના સમાન �બન-અ�પુાલન 
માટ� �બન-વૈય�ક્તક ઋણધારકોને લા� ુપડતા ંદંડનીય �લુ્કો કરતા ંવધાર� રહ�શે નહ�. 

e)    દંડનીય �લુ્કો�ુ ં પ્રમાણ અને કારણ, વ્યાજ દરો અને સેવા �લુ્કો �તગર્ત કંપનીની 
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વેબસાઇટ ઉપર પ્રદિશ�ત કરવા ઉપરાતં, લોન કરાર અને મહત્ત્વ�ણૂર્ હક�કતોના િનવેદન 
(KFS)મા ંકંપની દ્વારા ગ્રાહકો સમક્ષ સ્પષ્ટપણ ેજાહ�ર કરવામા ંઆવશે. 

f)   �યાર� પણ ઋણધારકોને લોનના વસ્�લુક્ષી િનયમો અને શરતોના �બન-અ�પુાલન માટ� 
સ્�િૃત સદં�શ મોકલવામા ંઆવે ત્યાર� લા� ુપડતા ંદંડનીય �લુ્કો �ગ ેજાણ કરવામા ંઆવશે. 
વ�મુા,ં દંડનીય �લુ્કો લગાવવાનો કોઈ પ્રગં અને તનેા કારણો �ગે પણ જાણ કરવામા ં
આવશે. 

 
VI. લોન�ુ ં�ડ�બસ�મે�ટ અને િનયમો અને શરતોમા ંફ�રફારઃ 

a)   �ડસ્બસર્મેન્ટ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, અવધી, તમામ �લુ્કો / ફ�, અગ્રીમ �કુવણી �લુ્ક 
વગેર� �વા િનયમો અને શરતોમા ં કોઈપણ ફ�રફાર ગ્રાહકને �ગ્રેજી અને અરજી ફોમર્મા ં
ઋણધારક દ્વારા �ચૂવ્યા ં�જુબ પસદંગીની સ્થાિનક ભાષામા ંલે�ખતમા ંજણાવવામા ંઆવશે. 

b)   વ્યાજ દરો અને �લુ્કોમા ંફ�રફાર માત્ર ભિવષ્યલક્ષી પ્રભાવથી જ લા� ુપાડવામા ંઆવશે. 
c)   �કુવણી અથવા લોનના અમલને પરત ખ�ચવાનો / ઝડપી બનાવવાનો િનણર્ય લોનની 

શરતો સાથે �સુગંત રહ�શે. 
 

VII. સામા�યઃ  

a)  કંપનીએ �િુવધા કરારના િનયમો અને શરતોમા ં �રૂા પાડવામા ં આવેલ હ��ઓુ િસવાય 
ગ્રાહકની બાબતોમા ંહસ્તક્ષપે કરવાથી �ૂર રહ�� ુ ંજોઈએ (િસવાય ક� નવી મા�હતી, � ગ્રાહક 
દ્વારા અગાઉ જાહ�ર કરવામા ંઆવી ન હોય, કંપનીના ધ્યાન પર આવી હોય). 

b)  અન્ય ફાઇનાન્સરને ઉધાર એકાઉન્ટ ટ્રાન્સફર કરવા માટ� ગ્રાહક તરફથી િવનતંીની પ્રા�પ્તના 
�કસ્સામા,ં સમંિત અથવા અન્યથા એટલ ે ક� કંપનીનો વાધંો, જો કોઈ હોય તો, લે�ખતમા ં
િવનતંી મળ્યાની તાર�ખથી 21 �દવસની �દર જણાવવામા ં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર 
કાયદાના અ�સુધંાનમા ંકરારની પારદશર્ક શરતો �જુબ થશે. 

c)  લેણાનંી વ�લૂાતની બાબતમા,ં વ�લૂાત એજન્ટોએ નીચેના �દશા�ચૂનો�ુ ંપાલન કર�ુ ં
જોઈએ :  

1.  કંપની એ �િુનિ�ત કરશે ક� DSA (પ્રત્યક્ષ વેચાણ એજન્ટ)/ DMA (પ્રત્યક્ષ માક��ટ�ગ 
એજન્ટ)/�નુઃપ્રા�પ્ત એજન્ટો તેમની જવાબદાર�ઓને કાળજી�વૂર્ક અને 
સવેંદનશીલતા સાથે િનભાવવા માટ� યોગ્ય ર�તે પ્રિશ�ક્ષત છે, ખાસ કર�ને ગ્રાહકોને 
િવનતંી કરવા, કૉલ કરવાના કલાકો, ગ્રાહકની મા�હતીની ગોપનીયતા અને ઑફર 
પરના ઉત્પાદનોના યોગ્ય િનયમો અને શરતો વગેર�ને પહ�ચાડવા �વા પાસાઓ. 
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2.  કંપની અને તેમના એજન્ટો પોતાના દ�વાનંી વ�લૂાતના પ્રયાસોમા ંકોઈપણ વ્ય�ક્ત 
સામે મૌ�ખક અથવા શાર��રક કોઈપણ પ્રકારની ધાકધમક� અથવા પજવણીનો 
આશરો લશેે નહ�, �મા ંજાહ�રમા ંઅપમાિનત કરવાના હ��થુી અથવા દ�વાદારોના 
પ�રવારના સભ્યો, ર�ફર� અને િમત્રોની ગોપનીયતામા ં�સૂણખોર� કરવા, મોબાઈલ 
પર અયોગ્ય સદં�શા મોકલવા અથવા �દુતવીતી લોનની વ�લૂાત માટ� અથવા ખોટ� 
અને ભ્રામક ર�ૂઆતો કરવા માટ� સોિશયલ મી�ડયા દ્વારા ઋણ લેનારને 
ધમક�ઓ/કૉલ કર�ને ધમક� આપવી અને/અથવા ઋણ લેનારને સવાર� 8:00 વાગ્યા 
પહ�લા અને સા�ં 7:00 વાગ્યા પછ� ફોન કરવા. આ સદંભર્મા ંકોઈપણ ઉલ્લઘંનને 
ગભંીરતાથી જોવામા ંઆવશ.ે 

3.  કંપનીએ DSA/DMA/�રકવર� એજન્ટો પાસેથી બાયંધર� મેળવવી જોઈએ, �થી 
બાક�ની રકમની વ�લૂાત અને િસ�ો�રટ� પાછ� મેળવવા માટ� ઉપર �જુબની 
હાલની �ચૂનાઓ�ુ ં પાલન કર�ુ.ં તે આવશ્યક છે ક� �નુઃપ્રા�પ્ત એજન્ટો એવી 
કાયર્વાહ�થી �ૂર રહ� � કંપનીની અખ�ંડતતા અને પ્રિતષ્ઠાને �કુસાન પહ�ચાડ� અને 
તેઓ ગ્રાહકની કડક �પુ્તતા�ુ ંપાલન કર�. 

4.  ગ્રાહકનો સામાન્ય ર�તે તનેી પસદંગીના સ્થળે સપંકર્ કરવામા ં આવશ ે અને કોઈ 
ચો�સ સ્થળની ગેરહાજર�મા ં તેનો રોજગાર/વ્યવસાયના સ્થળે તનેા િનવાસસ્થાને 
સપંકર્ કરવામા ંઆવશે. અયોગ્ય પ્રસગંો �મ ક� �ુ�ંુબમા ંશોક, �ુ�ંુબમા ંકોઈ સામા�જક 
વ્યસ્તતા, �ુ�ંુબના કોઈપણ સભ્ય ગભંીર ર�તે બીમાર હોય અથવા આવા અન્ય 
આપિ�જનક પ્રસગંોને લેણા ંવ�લૂવા માટ� કૉલ/�લુાકાત લેવા�ુ ંટાળવામા ંઆવશે. 

5.  SIFL પ્રિતિનિધ દ્વારા કોઈપણ પ્રકારની ભેટ/લાચં સ્વીકારવામા ંઆવશે નહ�. કોઈપણ 
એજન્ટ, જો ગ્રાહક દ્વારા કોઈપણ પ્રકારની લાચં અથવા �કુવણીનો પ્રસ્તાવ  કરવામા ં
આવે તો તેણ ેકંપનીને પ્રસ્તાવની જાણ કરવી જોઈએ. 

 
d)   કંપની ગ્રાહકની િવ�ુદ્ધ ધરાવી શક� તેવા કોઈ અન્ય દાવા માટ� કોઈ કા�નૂી અિધકાર અથવા 

લીયનને આધીન, તમામ �કુવવાની બાક� લેણી રકમની પરત �કુવણી અન ે લોનની 
રકમની બાક� રકમ પ્રાપ્ત થવા પર તમામ જામીનગીર�ઓ �કુ્ત કરશે. જો સટે-ઓફના 
આવા અિધકારનો અમલ કરવામા ંઆવે તો, ગ્રાહક બાક� રહ�તા દાવા અને કયા િનયમ 
�તગર્ત કંપની �યા ં�ધુી �સુગંત દાવાની પતાવટ/�કુવણી કરવામા ંન આવે ત્યા ં�ધુી 
કંપની જામીનગીર�ઓ જાળવી રાખવાનો હ� ધરાવે છે તે �ગેની સ�ંણૂર્ િવગતો �ગ ે
ગ્રાહકને નો�ટસ આપવામા ંઆવશે. 

e)  �ળૂ િમલકત દસ્તાવેજો, ટાઇટલ ડ�ડ, ઇનવોઇસ નકલો, વગેર� સ�હતની લા� ુ પડતી 
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તમામ બાયંધર�, ઋણ  લેનાર, સહ- ઋણ લેનાર અને બાયંધર� આપનાર પાસેથી મેળવેલી 
ક� � તેની/તેણીની ક્ર��ડટ �િુવધાઓ માટ� SIFL દ્વારા રાખવામા ંઆવી શક� છે, તે તમામ 
ઋણ લેનારની �કૂવણી/પતાવટ પર ઋણ લેનાર/ ઋણ લેનારના કા�નૂી વારસદારોને 
પાછ� આપવામા ંઆવશે. 

 
કંપની જો જરૂર� હોય તો, માત્ર લેણાનંી વ�લૂાતના ઉદે્દશ્ય સાથે તેની પાસેથી વ�લૂવામા ં
આવેલી બાયંધર�ને લા� ુકરવાની વ્યવસ્થા કર� શક� છે અને તેનો ઉદે્દશ્ય બાયંધર�થી તરંગી ર�તે 
વ�ંચત કરવાનો રહ�શે નહ�. કંપની એ �િુનિ�ત કરશે ક� તેની �રુક્ષા, �લૂ્યાકંન અને તેના 
અમલીકરણની સમગ્ર પ્ર�ક્રયા વાજબી અને પારદશર્ક હોય. 

VIII. ફ�રયાદ િનવારણ પદ્ધિત : 

કંપનીના કાયર્કતાર્ઓના િનણર્યથી ઉદભવતી ફ�રયાદો અને/અથવા િવવાદોના િનવારણની 
ખાતર� કરવા માટ� નીચેની પદ્ધિત �કૂવામા ંઆવી છે : 

a)  ગ્રાહક પોતાની �છૂપરછ /િવનતંી/ફ�રયાદ કંપનીને નીચેની ચેનલો દ્વારા રજીસ્ટર કર� શક� 
છે :  

1.  કાયાર્લયના સમય દરમ્યાન કંપનીના લેન્ડ લાઇન નબંર 

2.  ઈમેલ આઈડ� : sifl.customercare@srei.com    

3.  વેબસાઇટ : www.srei.com; 

4.  શાખાઓ/પ્રાદ�િશક કચેર�/�ખુ્ય કચેર� ખાતે રૂબરૂમા ં

b)  આ �છૂપરછ /િવનતંી/ફ�રયાદ અમારા ગ્રાહક સેવા િવભાગ દ્વારા કોલકાતામા ં �ખુ્ય 
કાયાર્લયમા ં ટ્ર��ક�ગ મોડ�લુ દ્વારા પ્રાપ્ત થશે. પછ� આ ફ�રયાદોને સબંિંધત સ્થાન અને 
િનરાકરણ માટ� કાય�ને સદં�ભ�ત કરવામા ંઆવશે.  

c)  પ્રોડક્ટ અને સેવાઓના સબંધંમા ં કંપનીના કાયર્કતાર્ઓના િનણર્યોથી ઉદ્ભવતા તમામ 
િવવાદો ફ�રયાદ િનવારણ સેલમા ંસાભંળવામા ંઆવશ ેઅને તેનો િનકાલ કરવામા ંઆવશે. 
તેથી નીચેની ફ�રયાદ િનવારણ પદ્ધિત �કૂવામા ંઆવી છે : 

 
સ્તર 1: જો ગ્રાહક �રૂા પાડવામા ંઆવેલા ઉક�લથી સ�ંષુ્ટ નથી તો તે ઑનલાઇન �લ�ક મારફતે 
"તકરાર િનવારણ એકમ"ને લે�ખતમા ં મોકલી શક� છે અથવા તકરાર િનવારણ એકમ, Srei 
ઇન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચર ફાઇનાન્સ �લિમટ�ડ, Y 10, બ્લોક EP, સકે્ટર V, સોલ્ટ લેક, કોલકાતા 700091 પર 
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પત્ર મોકલી શક� છે. 

સ્તર 2 : જો ગ્રાહક હ�ુ પણ ફ�રયાદ િનવારણ સલે દ્વારા આપવામા ંઆવલેા ઠરાવથી 
સ�ંષુ્ટ નથી, તો તે SREI વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ ઑનલાઈન �લ�ક દ્વારા ચીફ નોડલ 
ઑ�ફસરન ેઆગળ વધાર� શક� અથવા નીચેના સરનામે લખી શક� છે : 

 
�ી રા�શ અ�વાલ 

Srei ઇન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચર ફાઇનાન્સ �લિમટ�ડ 

Y-10, બ્લોક-EP, સેક્ટર-V, સોલ્ટ લેક, કોલકાતા-700091 

ફોન : 033-66394700  ઍક્સટ�શન : 2622 

ઈ-મેલ : sifl.nodalofficer@srei.com 
 
વાજબી આચાર સ�ંહતા�ુ ંઅ�પુાલન તેમજ ગ્રાહક તકરાર િનવારણ એકમ / �ખુ્ય નોડલ અિધકાર�ની 
કામગીર�ની સમીક્ષા સમયાતંર� મેને�જ�ગ �ડર�ક્ટર અને CEO દ્વારા સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે. 
 
ફ�રયાદનો પ્રત્��ુર ફ�રયાદ ન�ધાવવાની તાર�ખથી એક મ�હનાના સમયગાળામા ંઆપવામા ંઆવશે, 
િસવાય ક� ફ�રયાદના પ્રકાર �જુબ �બૂ જ મોટા પ્રમાણમા ંહક�કતો અને �કડાઓની ચકાસણીની જરૂર 
હોય. 

સ્તર 3 : જો એક મ�હનાની �દર ફ�રયાદ/િવવાદ�ુ ંિનવારણ કરવામા ંન આવે, તો ગ્રાહક RBI CMS 
પોટર્લ-https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi પર ફ�રયાદ ન�ધાવી શક� છે.  

અથવા નીચે જણાવેલ સરનામે ફ�રયાદ ફોમર્ મોકલો : 

ઇન્ચા� અિધકાર�, 

નૉન-બ��ક�ગ દ�ખર�ખ િવભાગ,  

5મો માળ, ભારતીય �રઝવર્ બ�ક,  

15, નેતાજી �ભુાષ રોડ, કોલકાતા-700001, ભારત. 
ટ��લફોન : +91 3322312121, ફ�ક્સ : +913322309589. 
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IX  વાજબી આચાર સ�ંહતાની ભાષા અને તેની જાણકાર�ની ર�ત 
 

આ વાજબી આચાર સ�ંહતા �ગ્રેજીમા ંરહ�શે અને જો ઋણધારક દ્વારા ઇચ્છા વ્યક્ત કરવામા ંઆવે 
તો, અરજી ફોમર્મા ં ઉલ્લેખ કયાર્ �જુબ પસદંગીની સ્થાિનક ભાષામા ં ઋણધારકને િવગતવાર 
સમજાવવામા ંઆવશે. આ વાજબી આચાર સ�ંહતા િવિવધ �હતધારકોની મા�હતી માટ� કંપનીની 
વેબસાઇટ ઉપર �કુવામા ંઆવશે.  

 
લોકપાલ યોજના 

RBI ઓમ્બડ્સમેન એ 2006 મા ંબનાવવામા ંઆવેલ અધર્-ન્યાિયક સ�ા છે, અન ેસ�ાિધકારની રચના 
ભારત સરકાર દ્વારા તેમના દ્વારા આપવામા ંઆવતી ક�ટલીક સેવાઓને લગતી િનયમનકાર� સસં્થાઓના 
ગ્રાહકોની ફ�રયાદોને ઝડપી અને ખચર્ અસરકારક ર�તે ઉક�લવા માટ� લીધેલા િનણર્ય અ�સુાર કરવામા ં
આવી હતી.  

RBI દ્વારા સકં�લત લોકપાલ યોજના 2021 ઘડવામા ંઆવી છે � �તગર્ત તમામ બ��ક�ગ, નૉન-બ��ક�ગ 
અને �ડ�જટલ ટ્રાન્ઝેક્શન સેવા પ્રદાતાઓને એક જ કાયર્ક્ષેત્ર હ�ઠળ લાવવામા ંઆવ્યા છે.  

સ્ક�મ હ�ઠળ, કંપનીએ ચીફ નોડલ ઑ�ફસરની િનમ�કૂ કર� છે �ઓ કંપની�ુ ંપ્રિતિનિધત્વ કરવા અને 
કંપની સામે ન�ધાયેલી ફ�રયાદોના સદંભર્મા ંલોકપાલને મા�હતી આપવા માટ� જવાબદાર રહ�શે.  

�ખુ્ય નોડલ ઑ�ફસર�ુ ંનામ અને સપંકર્ િવગતો નીચ ેઆપેલ ફ�રયાદ ન�ધણી પોટર્લની િવગતો સાથે 
અમાર� તમામ શાખાઓમા ંઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવે છે.  

આ યોજનાની �ખુ્ય િવશેષતાઓ અમાર� તમામ ઑ�ફસો અને વબેસાઈટ પર �ગ્રેજી અન ેપસદંગીની 
સ્થાિનક ભાષાઓમા ંપ્રદિશ�ત થાય છે. 

I. ફ�રયાદનો આધાર 
જો કોઈ ગ્રાહક સમંત થયેલા િનયમો અને શરતો અ�સુાર સેવામા ં ખામીના પ�રણામ સ્વરૂપે 
કંપની તરફથી કોઈ �ૃત્ય અથવા ક�રૂ અથવા ખામીથી નારાજ હોય તો તે વ્ય�ક્તગત ર�તે 
અથવા યોજનામા ંિનધાર્�રત કયાર્ �જુબ અિધ�ૃત પ્રિતિનધી મારફતે ફ�રયાદ દાખલ કર� શક� છે. 

 
II.  ફ�રયાદની જાળવણી ન કરવા માટ�ના કારણો : 

નીચેની બાબતનો સમાવેશ કરતી બાબતોમા ંયોજના �તગર્ત સેવામા ંખામી માટ� કોઈ ફ�રયાદ 
કર� શકાશે નહ� 

•   કંપનીનો વા�ણ��યક �કુાદો/વા�ણ��યક િનણર્ય;  
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•   િવક્ર�તા અને કંપની વચ્ચે આઉટસોિસ�ગ કોન્ટ્રાક્ટને લગતો િવવાદ;  

•   કંપનીના મેનેજમેન્ટ અથવા એ�ક્ઝ��ુટવ સામે સામાન્ય ફ�રયાદો;  

•   એક િવવાદ �મા ં કંપની દ્વારા કાયદાક�ય અથવા કાયદા અમલીકરણ સ�ાના આદ�શો�ુ ં
પાલન કર�ને કાયર્વાહ� શરૂ કરવામા ંઆવે છે;  

•   એવી સેવા � �રઝવર્ બ�કના િનયમનકાર� કાયર્ક્ષેત્રમા ંનથી;  

•   કંપની અને અન્ય િનયમનકાર� સસં્થાઓ વચ્ચે િવવાદ;  

•   કંપનીના એમ્પ્લોયી-એમ્પ્લોયર સબંધંને લગતો િવવાદ.  

   લોકપાલને પ્રત્યક્ષ ર�તે સબંોધીને ન કરવામા ંઆવેલી ફ�રયાદ;  

•   ફ�રયાદ એ કાયર્વાહ�ના સમાન કારણના સદંભર્મા ંનથી � પહ�લાથી જ છે- 

   લોકપાલ સમક્ષ પે�ન્ડ�ગ અથવા એક જ ફ�રયાદ� તરફથી અથવા એક અથવા વ� ુ
ફ�રયાદ�ઓ સાથે, અથવા સબંિંધત પક્ષોમાથંી એક અથવા વ� ુસાથે, લોકપાલ દ્વારા 
યોગ્યતાના આધાર� પતાવટ અથવા કાયર્વાહ� કરવામા ંઆવી છે; અન ેકોઈપણ કોટર્ , 
�ટ્રબ્�નુલ અથવા આ�બ�ટ્ર�ટર અથવા અન્ય કોઈપણ ફોરમ અથવા ઓથો�રટ� સમક્ષ 
પે�ન્ડ�ગ;  

   અથવા, કોઈપણ કોટર્ , �ટ્રબ્�નુલ અથવા આ�બ�ટ્ર�ટર અથવા અન્ય કોઈપણ ફોરમ 
અથવા ઓથો�રટ� દ્વારા યોગ્યતાના આધાર� પતાવટ અથવા કાયર્વાહ� કરવામા ંઆવી 
છે, પછ� ભલ ે તે સમાન ફ�રયાદ� પાસેથી અથવા એક અથવા વ� ુફ�રયાદ�/પક્ષો 
સાથે મળ�ને પ્રાપ્ત થઈ હોય. 

•   ફ�રયાદ અપમાનજનક અથવા વ્યથર્ અથવા ઉશ્ક�રણીજનક છે;  

•   આવા દાવાઓ માટ� �લિમટ�શન એક્ટ, 1963 હ�ઠળ િનધાર્�રત મયાર્દાની �દુત �રૂ� થયા 
પછ� કંપનીને ફ�રયાદ કરવામા ંઆવી હતી; 

•   ફ�રયાદ� યોજનાના ક્લોઝ 11 મા ંઉલ્લે�ખત સ�ંણૂર્ મા�હતી પ્રદાન કર�ુ ંનથી;  

•   ફ�રયાદકતાર્ દ્વારા વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા વક�લ િસવાયના અિધ�ૃત પ્રિતિનિધ દ્વારા 
ફ�રયાદ ન�ધાવવામા ંઆવતી નથી (િસવાય ક� એડ્વોક�ટ પી�ડત વ્ય�ક્ત હોય). 

આ યોજના �તગર્ત ફ�રયાદ કર� શકાશે નહ�, િસવાય ક� ફ�રયાદ�એ યોજના �તગર્ત ફ�રયાદ કરતા 
પહ�લા,ં કંપનીને લે�ખતમા ંફ�રયાદ કર� હોય અને  

a)   કંપનીએ સ�ંણૂર્પણ ેઅથવા �િશકપણ ેફ�રયાદ નકાર� કાઢ� હોય અથવા ફ�રયાદ� પ્રાપ્ત 
થયેલા પ્રત્��ુરથી સ�ંષુ્ટ ન હોય અથવા ફ�રયાદ�એ કંપની સમક્ષ ફ�રયાદ ન�ધાવ્યા ંબાદ 
30 �દવસની �દર કોઈ પ્રત્��ુર મેળવ્યો ન હોય અને 
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b)   કંપની પાસેથી પ્રત્��ુર પ્રાપ્ત થયા બાદ અથવા �યાર� કોઈ પ્રત્��ુર પ્રાપ્ત ન થયો હોય 
ત્યાર� એક વષર્મા ં અને ફ�રયાદની તાર�ખથી 30 �દવસમા ં ફ�રયાદ કર� હોય ત્યાર� 
ફ�રયાદ�એ એક વષર્ની �દર લોકપાલને ફ�રયાદ કર� હોય. 

III. ફ�રયાદ દાખલ કરવાની કાયર્વાહ� 

જો કંપની તરફથી જવાબ ન મળે; અથવા, ગ્રાહક કંપનીના જવાબથી અસ�ંષુ્ટ રહ� છે તો ગ્રાહક એક 
મ�હનાના �તે લોકપાલને ફ�રયાદ કર� શક� છે. � ગ્રાહક “ફ�રયાદના ગ્રાઉન્ડ્સ” કલમમા ં ઉલ્લે�ખત 
કોઈપણ એક અથવા વ� ુઆધારો પર કંપની સામે ફ�રયાદ ધરાવે છે, તે પોતે અથવા તેના અિધ�ૃત 
પ્રિતિનિધ (એડવોક�ટ િસવાય) દ્વારા લોકપાલને ફ�રયાદ કર� છે �ના અિધકારક્ષેત્રમા ં કંપનીની 
શાખા/ર�જસ્ટડર્ ઑ�ફસ આવેલી છે. 

A.  ફ�રયાદ, �યાર� લે�ખતમા ંહોય, ત્યાર� ફ�રયાદકતાર્ અથવા તેના અિધ�ૃત પ્રિતિનિધ દ્વારા િવિધવત 
ર�તે સહ� કરવામા ંઆવેલી હોવી જોઈએ અને શ� હોય ત્યા ં�ધુી, 'એનેક્સ' મા ંઉલ્લે�ખત ફોમર્મા ં
અથવા �યા ં�ધુી સજંોગો સ્વીકારાય ત્યા ં�ધુી નજીકમા ંહોવા જોઈએ, સ્પષ્ટપણે જણાવે છે: 

i)  ફ�રયાદ��ુ ંનામ અને સરના�ુ,ં 

ii)  કંપનીની શાખા અથવા ર�જસ્ટડર્ ઑ�ફસ�ુ ંનામ અને સરના�ુ ં

iii)  ફ�રયાદન ેજન્મ આપતા તથ્યો, 

iv)  ફ�રયાદ�ને થયેલા �કુસાનની પ્ર�ૃિત અને હદ, અને 

v)  � રાહત માગંવામા ંઆવી છે. 

B.  ઈલેક્ટ્રોિનક માધ્યમ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી ફ�રયાદન ેપણ લોકપાલ દ્વારા સ્વીકારવામા ંઆવશે 
અને આવી ફ�રયાદની િપ્રન્ટ આઉટ લોકપાલના ર�કોડર્ પર લેવામા ંઆવશે. 

C.  લોકપાલ ક�ન્દ્ર સરકાર અથવા �રઝવર્ બ�ક અથવા અન્ય નાણાક�ય િનયમનકારો દ્વારા પ્રાપ્ત 
થયેલી આ યોજના દ્વારા આવર� લેવામા ંઆવતી ફ�રયાદો�ુ ંપણ ધ્યાન રાખશે અને તેને િનકાલ 
માટ� મોકલવામા ંઆવશે." 

જો ગ્રાહક લોકપાલના િનણર્યથી સ�ંષુ્ટ ન હોય, તો તે એપેલેટ ઓથો�રટ� એટલે ક� ડ�પ્�ટુ� ગવનર્ર, 
આરબીઆઈ પાસે અપીલ કરવા�ુ ંપસદં કર� શક� છે. 

ન�ધ : આ એક વૈક�લ્પક િવવાદ િનરાકરણ પદ્ધિત છે અને ગ્રાહક કોઈપણ તબ�ે િનવારણ માટ� અન્ય 
કોટર્/ફોરમ/ઓથો�રટ�નો સપંકર્ કરવા માટ� સ્વતતં્ર છે. 
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યોજનાની વ� ુિવગતો માટ� www.rbi.org.in તપાસો 

NBFC લોકપાલ�ુ ંનામ અને સરના�ુ ં: 
ક્ર.સ.ં સેન્ટર NBFC ઓમ્બડ્સમેનના કાયાર્લય�ુ ંસરના�ુ ં 

એ�રયા ઑફ ઓપર�શન 

એ�રયા ઑફ ઓપર�શન 

1. ચે�ાઈ C/o ભારતીય �રઝવર્ બ�ક, 

ફોટર્ ગ્લેસીસ, ચે�ાઈ-600001 

STD કોડ : 044 ટ�લ ન.ં  25395964 

ફ�ક્સ નબંર 25395488 

તાિમલના�ુ, �દામાન અને િનકોબાર 
ટા�ઓુ, કણાર્ટક, �ધ્રપ્રદ�શ, તેલગંાણા, 
ક�રળ, ક�ન્દ્રશાિસત પ્રદ�શ લક્ષદ્વીપ અને 
સઘં 

��ુુચેર�નો પ્રદ�શ 

2. �ુબંઈ C/o ભારતીય �રઝવર્ બ�ક, 

RBI ભાયખલા ઑ�ફસ �બલ્ડ�ગ, સામે. �ુબંઈ 
સેન્ટ્રલ ર�લ્વે સ્ટ�શન, ભાયખલા, �ુબંઈ-400008 

મહારાષ્ટ્ર, ગોવા, �જુરાત, મધ્ય પ્રદ�શ, 
છ�ીસગઢ, દાદરા અને નગર હવેલીના 
ક�ન્દ્રશાિસત પ્રદ�શો, દમણ અને દ�વ 

3. નવી �દલ્હ� C/o ભારતીય �રઝવર્ બ�ક, 

સસંદ માગર્, નવી �દલ્હ�-110001 

STD કોડ : 011 ટ�લ ન.ં  23724856 

ફ�ક્સ નબંર 23725218-19 

�દલ્હ�, ઉ�ર પ્રદ�શ, ઉ�રાખડં, હ�રયાણા, 
પજંાબ, ક�ન્દ્રશાિસત પ્રદ�શ ચદં�ગઢ 
�હમાચલ પ્રદ�શ અને રાજસ્થાન અને 
જમ્� ુઅને કાશ્મીર રા�ય 

4. કોલકાતા C/o ભારતીય �રઝવર્ બ�ક, 

15, નેતાજી �ભુાષ રોડ, કોલકાતા-700 001 

STD કોડ : 033 ટ�લ ન.ં  22304982 

ફ�ક્સ નબંર 22305899 

પિ�મ બગંાળ, િસ��મ, ઓ�ડશા, 
આસામ, અ�ુણાચલ પ્રદ�શ, મ�ણ�રુ, 
મેઘાલય, િમઝોરમ, નાગાલેન્ડ, િત્ર�રુા, 
�બહાર અને ઝારખડં 

 
 કંપનીના �ખુ્ય નોડલ ઓ�ફસર�ુ ંનામ અને સપંકર્ િવગતો: 

�ી રા�શ અ�વાલ 
Srei ઇન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચર ફાઇનાન્સ �લિમટ�ડ 
Y-10, બ્લોક-EP, સેક્ટર-V, સોલ્ટ લેક, કોલકાતા-700091 
ફોન : 033-66394700  ઍક્સટ�શન : 2622 
ઈ-મેલ : sifl.nodalofficer@srei.com 
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પ�રિશષ્ટ 

લોકપાલ સાથે ફ�રયાદ�ુ ંસ્વરૂપ (દાખવ�ુ)ં 
[યોજનાની કલમ 11 (2)] 

(ફ�રયાદ� દ્વારા ભરવામા ંઆવશે) 
�યા ંઅન્યથા �ચૂવવામા ંઆવ્�ુ ંહોય ત્યા ંિસવાય તમામ ક્ષેત્રો ફર�જયાત છે 

 
પ્રિત શ્રી  
લોકપાલ મેડમ/સર, 
િવષય : (િનયિમત એ�ન્ટટ��ુ ં નામ) ની ……….................................………………(િનયિમત એ�ન્ટટ�ની શાખા 
અથવા ઑ�ફસ�ુ ંસ્થાન) િવ�ુદ્ધ ફ�રયાદ  
 
ફ�રયાદની િવગતો : 
1.  ફ�રયાદ��ુ ંનામ ………………………………………………………. 
2.  �મર (વષર્) ………………………………………………………. 
3.  �લ�ગ ………………………………………………………. 
4.  ફ�રયાદ��ુ ંસ�ંણૂર્ સરના� ુ……………………………………… િપન કોડ ……………………………………… 

ફોન નબંર (જો ઉપલબ્ધ હોય તો) …………….મોબાઈલ નબંર ………………....................................… 
ઈ-મેલ (જો ઉપલબ્ધ હોય તો) ……………….  

 
5. િવ�ુદ્ધ ફ�રયાદ (િનયિમત એ�ન્ટટ�ની શાખા અથવા ઑ�ફસ�ુ ં નામ અને સ�ંણૂર્ સરના�ુ)ં 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………… િપન કોડ ……………………………………………… 

 
6.  ર�ગ્�લુેટ�ડ એ�ન્ટટ� સાથે સબંધં/એકાઉન્ટ નબંર (જો કોઈ હોય તો)ની પ્ર�ૃિત 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
7.  વ્યવહારની તાર�ખ અને િવગતો, જો ઉપલબ્ધ હોય તો  

……………………………………………………………………………………………………………………… 
(a)  ફ�રયાદ� દ્વારા િનયમન કર�લ એ�ન્ટટ�ને પહ�લેથી જ કરવામા ંઆવેલી ફ�રયાદની તાર�ખ (�ૃપા કર�ને 

ફ�રયાદની નકલ જોડો) 
……………………………………………………………………………………………… 

(b)  ફ�રયાદ� દ્વારા કોઈ ર�માઇન્ડર મોકલવામા ંઆવ્�ુ ં હ� ુ ં ક� ક�મ? હા/ના (�ૃપા કર�ને ર�માઇન્ડરની 
નકલ જોડો) ……………………………………………………………………………………………………… 

 
8.  �ૃપા કર�ને સબંિંધત બૉક્સ પર �ટક કરો (હા/ના) 
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�ુ ંતમાર� ફ�રયાદ : 
 

(i) �ુ ંપેટા-ન્યાય/આ�બ�ટ્ર�શન1 હ�ઠળ છે?? હા ના 

(ii) એડવોક�ટ દ્વારા કરવામા ંઆવે છે, િસવાય ક� �યાર� એડવોક�ટ પી�ડત પક્ષ હોય? હા ના 

(iii) તેની સાથે પહ�લાથી જ કાયર્વાહ� કરવામા ંઆવી છે અથવા લોકપાલ સાથે તે જ 
આધાર પર  પ્ર�ક્રયા હ�ઠળ છે? 

હા ના 

(iv) મેનેજમેન્ટ અથવા ર�ગ્�લુેટ�ડ એ�ન્ટટ�ના એ�ક્ઝ��ુટવ્સ સામે સામાન્ય 
ફ�રયાદ/ઓની પ્ર�ૃિતની છે? 

હા ના 

(v) ર�ગ્�લુેટ�ડ એ�ન્ટટ�ઝ વચ્ચેના િવવાદને કારણે છે?  હા ના 

(vi) એમ્પ્લોયર-કમર્ચાર� સબંધં સામેલ છે? હા ના 

 
9.  ફ�રયાદનો િવષય ……………………………………………………………....................…………………………. 
 
10.  ફ�રયાદની િવગતો : 
(જો જગ્યા �રૂતી ન હોય, તો �ૃપા કર�ને એક અલગ શીટ સલંગ્ન કરો) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

1ફ�રયાદ પેટા-ન્યાય/આ�બ�ટ્ર�શન હ�ઠળ છે જો કાયર્વાહ�ના સમાન કારણના સબંધંમા ંફ�રયાદ પહ�લાથી જ કોઈપણ 
કોટર્ , �ટ્રબ્�નુલ અથવા આ�બ�ટ્ર�ટર અથવા અન્ય કોઈપણ ઓથો�રટ� દ્વારા યોગ્યતાના આધાર� પે�ન્ડ�ગ/ડ�લ 
કરવામા ંઆવી હોય, પછ� ભલે તે વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા સ�ંકુ્ત ર�તે હોય. 
 
11.  તેના દ્વારા ફ�રયાદ મળ્યાના 30 �દવસની �દર ર�ગ્�લુેટ�ડ એ�ન્ટટ� તરફથી કોઈ જવાબ મળ્યો છે ક� ક�મ? 

હા/ના 
(જો હા, તો �ૃપા કર�ને જવાબની નકલ સલંગ્ન કરો) 
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12. લોકપાલ પાસેથી માગંવામા ંઆવેલ રાહત  
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................... ..................................................................…
……… (�ૃપા કર�ને તમારા દાવાના સમથર્નમા ંદસ્તાવેજી �રુાવાની નકલ, જો કોઈ હોય તો સલંગ્ન કરો) 

 
13.  ફ�રયાદ� દ્વારા વળતરના માગ� દાવો કરાયેલ નાણાક�ય �કુસાનની પ્ર�ૃિત અને હદ (�ૃપા કર�ને યોજનાની 

કલમ 15 (4) અને 15 (5) તપાસો) રૂ.  …………………………………………………………………………… 
 ............................................................................................................................. .............................. 
14.  સલંગ્ન દસ્તાવેજોની યાદ� : 
 
ઘોષણા 
(i)  �ુ/ંઅમે, ફ�રયાદ�/અહ� જાહ�ર કર� છે ક� : 

a)  ઉપર આપવામા ંઆવેલ મા�હતી સાચી અને ખર� છે; અને 
b)  મ�/અમે ઉપર જણાવેલ અને અહ� સબિમટ કર�લા દસ્તાવેજોમા ં કોઈપણ હક�કત છુપાવી નથી 

અથવા ખોટ� ર�તે ર�ૂ કર� નથી. 
(ii)  ફ�રયાદ યોજનાની કલમ 10 (2) ની જોગવાઈઓ અ�સુાર ગણવામા ંઆવતા એક વષર્ની �દુત �રૂ� થાય 

તે પહ�લા ંદાખલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
તમારો િવ�ા� ુ
(ફ�રયાદ�/અિધ�ૃત પ્રિતિનિધની સહ�) 
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અિધ�ૃતતા 

 

જો ફ�રયાદ� કોઈ પ્રિતિનિધને તેના/તેના વતી લોકપાલ સમક્ષ હાજર થવા અને ર�ૂઆત કરવા માટ� અિધ�ૃત 

કરવા માગેં છે, તો નીચેની ઘોષણા સબિમટ કરવી જોઈએ : 

 

�ુ/ંઅમે  ………............…….. અહ� શ્રી/શ્રીમતી .......................................................... તર�ક� નામા�ંકત કર�ને 

મારો/અમારો અિધ�ૃત પ્રિતિનિધ �ની સપંકર્ િવગતો નીચે �જુબ છે : 

સ�ંણૂર્ સરના�ુ ં………………………………………………………………… િપન કોડ ………………………………. 

ફોન નબંર : ……………….. મોબાઈલ નબંર ..…………… ઈ-મેલ ……...............………………………………… 

 

 

(ફ�રયાદ�ની સહ�) 

 
 

 
 


