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1. ভূলিকা 

এই বেয়ার প্রযাকটিস বকামর্র িক্ষয হি সমস্ত বেক বহাল্ডারমির, লিমশষ কমর গ্রাহকমির, বকাম্পালনর বিওয়া আলেডক সুলিিা 

এিং পলরমষিার বক্ষমত্র বকাম্পালনর অনুসরণ করা অনুশীিমনর কায্ডকর ওভারলভউ প্রিান করা। এই বেয়ার প্রযাকটিস বকার্টি 

মাোর লর্মরকশন - লরজাভড  িযাঙ্ক অে ইলিয়া (নন-িযালঙ্কং োইনযালিয়াি বকাম্পালন -বস্কি লভলিক বরগুমিশন) লনমিড শািিী, 

2023 19 ই অমটাির তালরমখর, 2023 অনুয্ায়ী বতলর করা হময়মছ, (‘মাোর র্াইমরটশনস’) য্া সমময় সমময় আপমর্ট করা 

হয়। 

2. উটেশয 

এই বকার্টি বতলর করা হময়মছ: 

i.  গ্রাহকমির সামে আচরণ করার বক্ষমত্র মান লনিডারণ কমর ভাি, নযায্য এিং লিশ্বাসময্াগয অনুশীিন প্রচার করা; 

ii.  গ্রাহকমির সামে বকাম্পালনর বিনমিমন স্বচ্ছতা লনলিত করা; 

iii.  অনুমমািন, লিতরণ এিং আিায় সম্পলকড ত লিষময় আইলন লনয়ম বমমন চিা লনলিত করা; 

iv.  বকাম্পালনর বিওয়া পলরমষিাগুলি বেমক তারা যু্লিসঙ্গতভামি কী আশা করমত পামর বস সম্পমকড  গ্রাহকমির 

আরও ভািভামি িুঝমত সক্ষম করা; 

v.  প্রলতময্ালগতার মািযমম িাজার শলির সামে গণনা করা এিং উচ্চতর অপামরটিং মান অজড মনর প্রমচষ্টা করা; 

vi.  গ্রাহমকর অলভময্ামগর প্রলতকামরর জনয িযিস্থা বজারিার করা। 

3. নযায্য অনুশীিন ককাটডর পলরলি 

  এই নীলতটি বকাম্পালন কততড ক সমময় সমময় বখািা হমত পামর এমন শাখা সহ সকি অলেমসর জনয প্রময্াজয। এই নীলতটি সমস্ত 

কমডচারীমির বক্ষমত্রও প্রময্াজয য্ামত তামির িালয়ত্ব সম্পমকড  সমচতন করা য্ায়। 

4. কায্যকরী িালরখ 

  এই নযায্য অনুশীিন বকার্টি বকাম্পালনর পলরচািনা পষডি কততড ক 26 জুিাই, 2024 তালরমখ িালষডক পয্ডামিাচনা সামপমক্ষ 

অনুমমালিত হময়লছি। এই বেয়ার প্রযাকটিমসস বকার্টি বকাম্পালনর পলরচািনা পষডি কততড ক 6 আগে, 2025 তালরমখ আরও 

পয্ডামিাচনা এিং অনুমমালিত হময়মছ এিং 6 জুন, 2025 বেমক প্রময্াজয হমি। 

5. পয্য াটিাচনা 

  নীলত অনুমমািমনর তালরখ বেমক অেিা অনুমমািমনর তালরখ বেমক এক িছর বময়াি বশষ হওয়ার পর পরিতী বিার্ড  সভার তালরখ 

বেমক, বয্টি পমর হমি, িালষডক লভলিমত বিার্ড  এই নীলত পয্ডামিাচনা করমি। তমি, সময় সময় RBI িা অনযানয লনয়ন্ত্রক 

কততড পক্ষ/সরকালর লিভাগ কততড ক লনমিড লশকা সংিান্ত পলরিতড মনর লভলিমত, সংস্থা কততড ক প্রময়াজনীয় মমন হমি, স্বল্প সময় অন্তর 
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পয্ডামিাচনা এিং পলরিতড ন করা বয্মত পামর। সংলিষ্ট বেকমহাল্ডারমির মতামত এিং িযিস্থাপনা পলরচািক ও প্রিান লনিডাহী 

কমডকতড ার অনুমমািমনর পর একটি আন্তঃঅলেস স্মারমকর মািযমম এই পলরিতড নগুলি কায্ডকর করা হমি। এই িরমণর সমস্ত 

পলরিতড মনর সারসংমক্ষপ বত্রমালসক লভলিমত পলরচািনা পষডমির কামছ উপস্থাপন করা হমি। 

6. সংজ্ঞা 

1.   "সুলিিা" অেড এিং সমময় সমময় প্রচলিত বকাম্পালনর লিলভন্ন অেডায়ন লস্কম এিং নীলতর অিীমন লিলভন্ন প্রকত লতর এিং 

বমামর্র মমতা ঋণ, লেনাি লিজ, অপামরটিং ইজারা ইতযালির বয্ বকামনা এিং সমস্ত িরমনর অেডায়ন এিং সম্পি 

প্রিামনর িযিস্থামক কভার কমর। 

2.   "গ্রাহক" ঋণগ্রহীতা এিং ইজারািার অন্তভুড ি। 

এখামন িযিহৃত এিং সংজ্ঞালয়ত নয় এমন অনযানয শব্দ এিং অলভিযলি, য্লি না বপ্রক্ষাপমটর অনযো প্রময়াজন হয়, তাহমি বকাম্পালন 

কততড ক গ্রাহকমক অনুমমালিত সুলিিা প্রিামনর জনয গ্রাহক কততড ক স্বাক্ষলরত / স্বাক্ষলরত হমি এিং সম্পালিত প্রাসলঙ্গক চুলিমত য্োিমম 

তামির অেড লনিডালরত হমি। 

7. SIFL নযায্য অনুশীিন ককাড 

I. সুলবিা এবং িাটের প্রলিয়াকরটের জনয আটবেনপত্র: 

a)   ঋণ আমিিনপমত্র ঋণগ্রহীতার স্বােডমক প্রভালিত কমর এমন শতড ািিী অন্তভুড ি োকমত হমি। উপরন্তু, ঋণ আমিিনপমত্র 

েমমডর সামে জমা লিমত প্রময়াজনীয় নলেপত্রগুলি উমেখ করমত হমি। 

b)   বয্ গ্রাহক বকাম্পালনর কাছ বেমক সুলিিা গ্রহমণ আগ্রহ প্রকাশ কমরমছন, তামির আমিিনপত্র পূরণ কমর বকাম্পালনমত 

জমা লিমত হমি। 

 এইভামি প্রাপ্ত আমিিনপত্র জমা বিওয়ার সামে সামেই বকাম্পালন কততড ক স্বীকত ত হমি। সমস্ত প্রময়াজনীয় নলেপত্র এিং 

তেয প্রালপ্তর সামপমক্ষ, আমিিনপত্র প্রালপ্তর তালরখ বেমক 60 লিমনর মমিয আমিিনটি লনষ্পলি করা হমি। 

বকাম্পালন গ্রাহমকর ঋমণর বয্াগযতা য্াচাই করমি এিং লনজস্ব লিমিচনার লভলিমত প্রস্তািটি মূিযায়ন করমি এিং একটি 

অনুমমািন পত্র জালর কমর সুলিিা প্রিান করমি।   

c)   ঋণগ্রহীতার সামে সমস্ত বয্াগাময্াগ ইংমরলজমত এিং আমিিনপমত্র ঋণগ্রহীতার দ্বারা লনমিড লশত পছমের স্থানীয় ভাষায় 

হমি। 

II. সুলবিা িূিযায়ন এবং শিয াবিী: 

a)   বকাম্পালন গ্রাহকমক লিলখতভামি ইংমরলজমত এিং ঋণগ্রহীতার আমিিনপমত্র উমেলখত পছমের স্থানীয় ভাষায় লনম্নলিলখত 

লিিরণ সম্বলিত অনুমমািন পমত্রর মািযমম জানামি: 
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1. মঞু্জর করা পলরমাণ 

2. সুলিিা প্রিামনর জনয জমা লিমত হমি এমন নলেপত্র 

3. িালষডক সুমির হার 

4. প্রিি লনরাপিার লিিরণ 

5. ঋমণর বময়াি  

6. লকলস্তর লিিরণ। 

7. বপনাি চাজড  

8. জালমনিার এিং সহ-আমিিনকারী কততড ক সম্পািনময্াগয নলের তালিকা 

9. প্রময়াজনীয় অনযানয শতড ািিী। 

b)   গ্রাহক এিং জালমনিার, অনুমমািমনর শতড ািিী গ্রহমণর পর, অনুমমািমনর লচহ্ন লহমসমি তামির দ্বারা য্োয্েভামি স্বীকত ত 

অনুমমািন পমত্রর একটি অনুলিলপ বকাম্পালনমক বেরত বিমিন। 

c)   য্লি গ্রাহক ইংমরলজ এিং/ অেিা আমিিনপমত্র উলেলখত পছমের বকানও স্থানীয় ভাষা না বিামঝন, তাহমি এই িরমনর 

চুলি/ নলেমত স্বাক্ষর করার আমগ গ্রাহকমক অনুমমািন পত্র/ মূি তেয লিিতলত/ চুলিমত উলেলখত সমস্ত পরালমলত অনুিািক/ 

কমডচারীর দ্বারা তার বিািগময ভাষায় িযাখযা করমত হমি। অনুিািক/ কমডচারী একটি অঙ্গীকারপমত্রও স্বাক্ষর করমিন বয্ 

তারা গ্রাহকমক অনুমমািন পত্র/ মূি তেয লিিতলত/ চুলিমত উলেলখত সমস্ত পরালমলত িযাখযা কমরমছন। 

d)   বকাম্পালন ঋণ পলরমশামি লিিমম্বর জনয শালস্তমূিক চাজড গুলি অনুমমািন পত্র / মূি তেয লিিতলত / চুলিমত, বমাটা অক্ষমর 

উমেখ করমি। বকাম্পালন সুলিিা চুলির একটি অনুলিলপ এিং সিকটির একটি কমর অনুলিলপ প্রিান করমি।  

e)   গ্রাহকমির কামছ সুলিিা লিতরমণর পমর, সুলিিা চুলিমত উদ্ধত ত আিরণ, য্লি লকছু োমক।  

f)   50 িক্ষ টাকা পয্ডন্ত অনুমমািমনর পলরমামণর সামে সহ-িায়িদ্ধ (িায়িদ্ধ) িা ছাডাই িযলি এিং MSEগুলিমক সমস্ত 

বলাটিং বরমট িযিসালয়ক উমেমশয প্রিি সমস্ত ঋমণর জনয, SIFL বকানও বোরমলাজার চাজড /লপ্র-বপমমে চাজড  আমরাপ 

করমি না, ঋমণর বোরমলাজার/লপ্র-বপমমমের জনয িযিহৃত তহলিমির উৎস লনলিডমশমষ, আংলশক িা সমূ্পণড, এিং বকানও 

নূযনতম িক-ইন লপলরয়র্ ছাডাই। 

g)   বদ্বত িা লিমশষ হামরর বক্ষমত্র (লস্থর এিং ভাসমান হামরর সংলমশ্রণ) বোরমলাজার চাজড  / অলগ্রম পলরমশামির প্রময্াজযতা 

লনভড র করমি বোরমলাজার / অলগ্রম পলরমশামির সময় ঋণটি বলাটিং হামর আমছ লকনা তার উপর। 

h)          উপমর িো নং (e) এিং (f) বত উমেলখত িযতীত, লপ্র-বপমমে চাজড , য্লি োমক, SIFL-এর অনুমমালিত চামজড র 

সময়সূচী অনুসামর হমি। তমি, বময়ািী ঋমণর বক্ষমত্র, SIFL কততড ক লপ্র-বপমমে চাজড , য্লি িায্ড করা হয়, তাহমি তা 
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লপ্রমপইর্ পলরমামণর উপর লভলি কমর হমি। নগি বিলর্ট/ওভারড্রাফ্ট সুলিিার বক্ষমত্র, লনিডালরত তালরমখর আমগ সুলিিা িন্ধ 

করার বক্ষমত্র লপ্র-বপমমে চাজড  অনুমমালিত সীমার বিলশ না হওয়া পলরমামণর উপর িায্ড করা হমি। 

i)        নগি ঋণ/ওভারড্রাফ্ট সুলিিার বক্ষমত্র, ঋণগ্রহীতা য্লি ঋণ চুলিমত লনিডালরত সমময়র আমগ সুলিিাটি পুননডিীকরণ না করার 

ইচ্ছা বকাম্পালনমক অিলহত কমরন, তমি বকানও লপ্র-বপমমে চাজড  প্রময্াজয হমি না, তমি শতড  োমক বয্ সুলিিাটি লনিডালরত 

তালরমখ িন্ধ হময় য্ায়। 

j)         SIFL অনুমমািন পত্র, KFS এিং ঋণ চুলিমত বোরমলাজার / লপ্র-বপমমে চাজড  প্রময্াজয িা অনযোয় প্রকাশ করমি। 

k)         SIFL ঋমণর বোরমলাজার/পূিড-পলরমশামির সময়, য্া SIFL পূমিড মওকুে কমরলছি, SIFL পূিডিতীভামি বকানও 

চাজড /লে আমরাপ করমি না। 

l)       SIFL বকানও চাজড  আমরাপ করমি না বয্খামন তার লনমিড মশ লপ্র-বপমমে কায্ডকর করা হয়। 

m) SIFL বকানও বোরমলাজার/লপ্র-বপমমে চাজড  িায্ড করমি না য্া অনুমমািন পত্র, KFS এিং ঋণ চুলিমত প্রকাশ করা 

হয়লন। 

n)         নযাশনাি বপমমেস কমপডামরশন অে ইলিয়া (NPCI) বেমক NACH সুলিিা পাওয়া য্ায় এমন স্থামন বকাম্পালন 

PDC/EMI বচক গ্রহণ করমি না। বয্সি স্থামন NACH সুলিিা পাওয়া য্ায় না, বসখামন বকাম্পালন CTS-2010 েযািার্ড  

েমডযাট বমমন বচক গ্রহণ করমি। তমি অনুমমািমনর শতড ািিীর উপর লনভড র কমর বকাম্পালন সকি স্থামন লনরাপিা PDC 

গ্রহণ করমত পামর। 

III. ববষিযহীন নীলি 

  বকাম্পালন লিঙ্গ, িণড, জালত িা িমমডর লভলিমত গ্রাহকমির মমিয বিষময করমি না। 

IV. গ্রাহটকর কাছ কেটক আোয়টয্াগ্য সুটের লনয়ন্ত্রে এবং ঝুুঁ লকর স্তরলবনযাস: 

a)   বকাম্পালনটি লনম্নলিলখত পরালমলতগুলির উপর লভলি কমর সুমির হার লনিডারমণর জনয মানিণ্ড লনিডারণ কমরমছ: 

i.   ঋমণর মানযু্ি গড খরচ 

ii.   প্রশাসলনক ও স্থাপনা খরচ 

iii.   ঝুুঁ লকর খরচ 

iv.   মূিিমনর খরচ 

v.   িাভ মালজড ন 

b)   প্রলতটি সুলিিা অযাকাউমে প্রময্াজয সুমির হার এিং সুলিিা প্রিামনর লসদ্ধান্ত বকস বেমক বকমসর লভলিমত মূিযায়ন করা 
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হয়, য্া একালিক পরালমলত বয্মন অেডায়ন করা সম্পমির িরণ, গ্রাহমকর বপ্রাোইি এিং পলরমশামির ক্ষমতা, গ্রাহমকর 

অনযানয আলেডক প্রলতশ্রুলত, অতীত পলরমশামির ট্র্যাক বরকর্ড  (য্লি োমক), অন্তলনডলহত সম্পি দ্বারা প্রলতলনলিত্ব করা সুলিিার 

জনয সুরক্ষা, ঋমণর মূিয অনুপাত, অেডপ্রিামনর পদ্ধলত, সুলিিার বময়াি, গ্রাহমকর ভূমগাি (অিস্থান), সম্পমির বশষ 

িযিহার ইতযালির উপর লভলি কমর। গ্রাহকমির মতামত এিং বকাম্পালনর কমডকতড ামির মাঠ পলরিশডমনর লভলিমত এই 

িরমনর তেয সংগ্রহ করা হয়।  

c)   SIFL তহলিমির খরচ, মালজড ন এিং ঝুুঁ লক লপ্রলময়ামমর মমতা প্রাসলঙ্গক লিষয়গুলি লিমিচনা কমর একটি সুমির হার মমর্ি 

গ্রহণ করমি এিং ঋণ এিং অলগ্রমমর জনয সুমির হার লনিডারণ করমি। সুমির হার, ঝুুঁ লকর স্তর লনিডারমণর পদ্ধলত এিং লিলভন্ন 

বশ্রণীর ঋণগ্রহীতামির জনয লিলভন্ন হামর সুমির হার লনিডারমণর যু্লি ঋণগ্রহীতা িা গ্রাহকমক আমিিনপমত্র প্রকাশ করমত 

হমি এিং অনুমমািন পমত্র স্পষ্টভামি জানামত হমি। 

d)   পলরলস্থলতর প্রময়াজন অনুসামর সুমির হার পলরিতড ন সামপমক্ষ এিং বকস বেমক বকমসর লভলিমত বকাম্পালনর লিমিচনার 

উপর লনভড র কমর। সমস্ত ভাসমান সুমির হার Srei বিঞ্চমাকড  বরমটর সামে সংযু্ি করা হমি এিং ঝুুঁ লকর বগ্রমর্শমনর 

পদ্ধলত সহ বকাম্পালনর ওময়িসাইমট উপিব্ধ করা হমি। সুমির হামর বকানও পলরিতড ন হমিই এটি আপমর্ট করা হমি।  

e)   গ্রাহমকর কাছ বেমক বয্ সুমির হার িায্ড করা হমি তা িালষডক আকামর উমেখ করমত হমি। 

f)    গ্রাহকমক তহলিি প্রকত ত লিতরমণর তালরখ বেমক SIFL কততড ক সুি িায্ড করা হমি।  

g)   মাসিযাপী সুলিিা প্রিান িা পলরমশামির বক্ষমত্র, SIFL বকিিমাত্র বসই সমময়র জনয সুি চাজড  করমি বয্ সমময়র জনয 

সুলিিাটি িমকয়া লছি।  

h)   শুিুমাত্র িমকয়া সুলিিার উপর সুি িায্ড করা হমি। 

V. ঋে অযাকাউটের উপর জলরিানা োটয়র 

a)   ঋণ সুলিিা মঞু্জর করা হময়লছি এমন শতড ািিী পািন না করার জনয/ ঋণগ্রহীতার ঋণ বখিালপর বক্ষমত্র জলরমানা িায্ড করা 

হমি তা 'জলরমানা চাজড ' লহমসমি গণয হমি এিং অলগ্রমমর উপর িায্ড সুমির হামরর সামে বয্াগ করা 'জলরমানা সুি' আকামর 

িায্ড করা হমি না। জলরমানা িাময্ডর বকানও মূিিনীকরণ োকমি না অেডাৎ, এই িরমনর চামজড র উপর আর বকানও সুি গণনা 

করা হমি না। তমি, এটি ঋণ অযাকাউমে সুমির চিিতলদ্ধর স্বাভালিক পদ্ধলতগুলিমক প্রভালিত করমি না। 

b)   বকাম্পালন সুমির হামর বকানও অলতলরি উপািান যু্ি করমি না এিং প্রিান লনমিড লশকায় উলেলখত নযায্য অনুশীিন 

লনমিড লশকাগুলি অক্ষমর অক্ষমর বমমন চিা লনলিত করমি। 

c)   লনলিড ষ্ট ঋণ/ পণয লিভামগর মমিয বিষমযমূিক না কমর, শালস্তমূিক চামজড র পলরমাণ যু্লিসঙ্গত এিং ঋণ চুলির বমৌলিক 

শতড ািিীর অ-সম্মলতর সামে সামঞ্জসযপূণড হমত হমি। 
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d)   'িযলিগত ঋণগ্রহীতামির, িযিসা িযতীত অনয উমেমশয' অনুমমালিত ঋমণর বক্ষমত্র শালস্তমূিক চাজড , একই িরমণর 

গুরুত্বপূণড শতড ািিী বমমন না চিার জনয অ-িযলিগত ঋণগ্রহীতামির বক্ষমত্র প্রময্াজয শালস্তমূিক চামজড র বচময় বিলশ হমি 

না। 

e)   বকাম্পালন কততড ক ঋণ চুলি এিং মূি তেয লিিতলতমত (KFS) গ্রাহকমির কামছ জলরমানা চামজড র পলরমাণ এিং কারণ 

স্পষ্টভামি প্রকাশ করা হমি, পাশাপালশ বকাম্পালনর ওময়িসাইমট সুমির হার এিং পলরমষিা চামজড র অিীমন প্রিলশডত হমি। 

f)   য্খনই ঋণগ্রহীতামির ঋমণর গুরুত্বপূণড শতড ািিী বমমন না চিার জনয স্মারক পাঠামনা হমি, তখন প্রময্াজয শালস্তমূিক 

চাজড  সম্পমকড  অিলহত করা হমি। অলিকন্তু, শালস্তমূিক চাজড  আমরামপর বয্মকামনা উিাহরণ এিং তার কারণও অিলহত 

করা হমি। 

VI. সুলবিা লবিরে এবং শিয াবিীর পলরবিয ন: 

a)   ঋণ লিতরমণর সময়সূচী, সুমির হামরর পলরিতড ন, বময়াি, সমস্ত চাজড / লে, লপ্রমপমমে চাজড  ইতযালির মমতা শতড ািিীমত 

বয্মকামনা পলরিতড ন গ্রাহকমক ইংমরলজমত লিলখতভামি এিং আমিিনপমত্র ঋণগ্রহীতার দ্বারা লনমিড লশত পছমের স্থানীয় 

ভাষায় জানামনা হমি।  

b)   সুমির হার এিং চামজড র পলরিতড ন শুিুমাত্র সম্ভািযতার উপর প্রভাি বেিমি। 

c)   অেড প্রিান িা কায্ড সম্পািন প্রতযাহার / ত্বরালিত করার লসদ্ধান্ত সুলিিা চুলির সামে সঙ্গলতপূণড হমত হমি। 

VII. সািারে: 

a)   সুলিিা চুলির শতড ািিীমত উমেলখত উমেশয িযতীত (য্লি না গ্রাহক কততড ক পূমিড প্রকাশ না করা নতুন তেয 

বকাম্পালনর নজমর আমস) বকাম্পালন গ্রাহমকর লিষময় হস্তমক্ষপ করা বেমক লিরত োকমি। 

b)   গ্রাহমকর কাছ বেমক ঋমণর অযাকাউে অনয অেডিাতার কামছ স্থানান্তমরর অনুমরাি প্রালপ্তর বক্ষমত্র, সম্মলত িা 

অনযোয় অেডাৎ বকাম্পালনর আপলি, য্লি োমক, লিলখতভামি অনুমরাি প্রালপ্তর তালরখ বেমক 21 লিমনর মমিয 

জানামনা হমি। এই িরমনর স্থানান্তর আইমনর সামে সঙ্গলতপূণড স্বচ্ছ চুলির শতড ািিী অনুসামর হমি। 

c)  পাওনা আিাময়র বক্ষমত্র, আিায়কারী এমজেমির লনম্নলিলখত লনমিড লশকা অনুসরণ করমত হমি: 

1.   বকাম্পালন লনলিত করমি বয্ DSA (সমক্ষ বসিস প্রলতলনলি) /DMA (সরাসলর মামকড টিং প্রলতলনলি) / পুনরুদ্ধার 

এমজেরা তামির িালয়ত্বগুলি য্ত্ন এিং সংমিিনশীিতার সামে পািন করার জনয য্োয্েভামি প্রলশলক্ষত, লিমশষ 

কমর গ্রাহকমির অনুমরাি, কি করার সময়, গ্রাহমকর তমেযর বগাপনীয়তা এিং অোর করা পমণযর সঠিক শতড ািিী 

জানামনা ইতযালি লিষয়গুলি। 

2.   ঋণ আিাময়র প্রমচষ্টায় বকাম্পালন এিং তামির এমজেরা বকানও িযলির লিরুমদ্ধ বমৌলখক িা শারীলরকভামি 
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বকানও িরমণর ভয় বিখামনা িা হয়রালনর আশ্রয় বনমি না, য্ার মমিয রময়মছ প্রকামশয অপমান করার উমেমশয 

করা িা ঋণগ্রহীতার পলরিামরর সিসয, বরোলর এিং িনু্ধমির বগাপনীয়তা িঙ্ঘন করা, বমািাইমি িা বসাশযাি 

লমলর্য়ার মািযমম অনুপযু্ি িাতড া পাঠামনা, ঋণগ্রহীতামক এিং/অেিা সকাি 8:00 টার আমগ এিং সন্ধযা 7:00 

টার পমর অলতলরি ঋণ আিাময়র জনয ঋণগ্রহীতামক বোন কমর িমাগত হুমলক এিং/অেিা বিনামী কি করা 

অেিা লমেযা এিং লিভ্রালন্তকর উপস্থাপনা করা। এই লিষময় বয্মকামনা িঙ্ঘনমক গুরুমত্বর সামে বিখা হমি। 

3.   বকাম্পালনমক DSA /DMA /পুনরুদ্ধার এমজেমির কাছ বেমক অঙ্গীকারপত্র লনমত হমি, য্ামত তারা িমকয়া 

আিায় এিং জামানত পুনরুদ্ধামরর জনয উপমরাি লনমিড শািিী বমমন চমি। পুনরুদ্ধার এমজেমির এমন বকানও 

পিমক্ষপ বনওয়া বেমক লিরত োকা অতযন্ত গুরুত্বপূণড য্া বকাম্পালনর সততা এিং সুনাম নষ্ট করমত পামর এিং 

তারা বয্ন কমঠারভামি গ্রাহমকর বগাপনীয়তা িজায় রামখ। 

4.   গ্রাহমকর সামে সািারণত তার পছমের স্থামন বয্াগাময্াগ করা হমি এিং লনলিড ষ্ট বকানও স্থান না োকমি তার 

কমডসংস্থান/িযিসালয়ক স্থামন তার িাসভিমন বয্াগাময্াগ করা হমি। পলরিামর বশাক, পলরিামরর বকানও সামালজক 

িযস্ততা, পলরিামরর বকানও সিসয গুরুতর অসুস্থ িা এই জাতীয় অনযানয দুময্ডাগপূণড পলরলস্থলতমত, পাওনা আিাময়র 

জনয বোন/সাক্ষাৎ করা এলডময় চিা হমি। 

5.   SIFL প্রলতলনলি বকানও িরমণর উপহার/ঘুষ গ্রহণ করমিন না। বকানও এমজেমক, য্লি বকানও গ্রাহক ঘুষ িা 

বকানও িরমণর অেড প্রিামনর প্রস্তাি বিন, তাহমি তামক অিশযই বকাম্পালনমক বসই প্রস্তািটি জানামত হমি। 

d)   গ্রাহমকর লিরুমদ্ধ বকাম্পালনর অনয বকানও িালির বিি অলিকার িা লিময়মনর সামপমক্ষ, সমস্ত পাওনা পলরমশামির পমর 

অেিা িমকয়া সুলিিা আিাময়র পমর বকাম্পালন সমস্ত লসলকউলরটিজ বছমড বিমি। য্লি এই িরমনর বসট অমের অলিকার 

প্রময়াগ করা হয়, তাহমি গ্রাহকমক অিলশষ্ট িালি এিং প্রাসলঙ্গক িালি লনষ্পলি/পলরমশাি না হওয়া পয্ডন্ত বকাম্পালন বকান 

শমতড  লসলকউলরটিগুলি িমর রাখার অলিকারী বস সম্পমকড  সমূ্পণড লিিরণ সহ বনাটিশ বিমি। 

e)   ঋণগ্রহীতা, সহ-ঋণগ্রহীতা এিং জালমনিামরর কাছ বেমক প্রাপ্ত সমস্ত লসলকউলরটিজ, য্ার মমিয মূি সম্পলির নলে, 

মালিকানা িলিি, চািামনর কলপ ইতযালি প্রময্াজয, য্া SIFL তার ঋণ সুলিিার জনয িারণ করমত পামর, ঋণগ্রহীতার সমস্ত 

পাওনা পলরমশাি / লনষ্পলির পমর ঋণগ্রহীতা / ঋণগ্রহীতার আইনী উিরালিকারীমির (বয্মন প্রময্াজয) কামছ বেরত 

বিওয়া হমি। 

f)   প্রময়াজমন, বকাম্পালন শুিুমাত্র পাওনা আিাময়র িমক্ষয, অপরািী ঋণগ্রহীতার লিরুমদ্ধ তার উপর আমরালপত লনরাপিা 

িিিৎ করার িযিস্থা করমত পামর এিং লনরাপিা বেমক হঠাৎ কমর িলঞ্চত করার িমক্ষয নয়। বকাম্পালন লনলিত করমি বয্ 

তার লনরাপিা, মূিযায়ন এিং আিাময়র সমূ্পণড প্রলিয়াটি নযায্য এিং স্বচ্ছ হমি। 

VIII. গ্রাহক অলভটয্াগ্ প্রলিকার বযবস্থা: 

বকাম্পালনর কমডকতড ামির লসদ্ধামন্তর েমি উদ্ভূত অলভময্াগ এিং/অেিা লিমরামির লনষ্পলি লনলিত করার জনয লনম্নলিলখত 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 2.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.         Page 11 of 19 

িযিস্থা স্থাপন করা হময়মছ: 

a)   গ্রাহক লনম্নলিলখত চযামনিগুলির মািযমম বকাম্পালনর কামছ তার প্রশ্ন / অনুমরাি / অলভময্াগ লনিন্ধন করমত 

পামরন:  

i.   অলেস চিাকািীন বকাম্পালনর িযাি িাইন নম্বর 

ii.  ইমমইি আইলর্: sifl.customercare@srei.com     

iii.  বজানাি/আঞ্চলিক/শাখা কায্ডািময় ওয়াক-ইন   

b)   স্তর 1: এই প্রশ্ন / অনুমরাি / অলভময্াগগুলি আমামির গ্রাহক পলরমষিা লিভাগ গ্রহণ করমি, য্ারা পরিতীমত 

পলরমষিা অনুমরাি / অলভময্াগ ট্র্যালকং লসমেমম এটি বরকর্ড  করমি। এই প্রশ্ন / অনুমরাি / অলভময্াগগুলি 

সমািামনর জনয সংলিষ্ট স্থামন এিং কায্ডািিীমত বপ্ররণ করা হমি।  

বকাম্পালন 15 কায্ডলিিমসর মমিয প্রশ্ন / অনুমরাি / অলভময্ামগর উির বিমি। 

c)   বিমভি 2: গ্রাহক য্লি প্রিি সমািামন সন্তুষ্ট না হন অেিা বিমভি 1-এ লনিডালরত সময়সীমার মমিয বকানও 

প্রলতলিয়া না পান, তাহমি গ্রাহক www.srei.com ওময়িসাইমট প্রিি অনিাইন লিমঙ্কর মািযমম "অলভময্াগ 

প্রলতকার বসি"-এ লিখমত পামরন অেিা অলভময্াগ প্রলতকার বসি, বেই ইনফ্রাস্ট্রাকচার োইনযাি লিলমমটর্, 

ওয়াই 10, ব্লক EP, বসটর V, সল্ট বিক, কিকাতা 700091-এ লচঠিটি পাঠামত পামরন। বকাম্পালন 8 

কায্ডলিিমসর মমিয প্রশ্ন / অনুমরাি / অলভময্ামগর উির বিমি। 

d)        স্তর 3: য্লি গ্রাহক অলভময্াগ প্রলতকার বসি কততড ক প্রিি সমািামন এখনও সন্তুষ্ট না হন অেিা স্তর 2-এ লনিডালরত 

সময়সীমার মমিয বকানও প্রলতলিয়া না পান, তাহমি গ্রাহক নীমচর ঠিকানায় লিলখতভামি প্রিান বনার্াি 

অলেসামরর কামছ আরও অলভময্াগ জানামত পামরন। 

লিিঃ রাটজশ আগ্রওয়াি 

মুখয বনার্াি অলেসার 

Srei ইনফ্রাস্ট্রাকচার োইনযাি লিলমমটর্ 

Y 10, ব্লক EP, বসটর V, সল্টমিক, কিকাতা 700091 

বোন: 033-66394700, এক্সমটনশন: 2622 

ই-বমইি: sifl.nodalofficer@srei.com 

মুখয বনার্াি অলেসার 7 কায্ডলিিমসর মমিয উির বিমিন| 

নযায্য অনুশীিন বকামর্র সম্মলত এিং গ্রাহক অলভময্াগ প্রলতকার বসি/মুখয বনার্াি অলেসামরর কায্ডকালরতা সমময় সমময় িযিস্থাপনা 

পলরচািক এিং প্রিান লনিডাহী কমডকতড া, CEO দ্বারা পয্ডামিাচনা করা হমি। 

mailto:sifl.nodalofficer@srei.com
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য্লি এক মামসর মমিয অলভময্াগ/লিমরামির লনষ্পলি না হয়, তাহমি গ্রাহক RBI CMS বপাটড ামি অলভময্াগ িাময়র করমত পামরন - 

https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi 

অেিা লনমচ উমেলখত ঠিকানায় অলভময্াগ েমড পাঠান: 

অলেসার ইনচাজড , 

নন-িযাংলকং তত্ত্বািিান লিভাগ, 5ম তি, লরজাভড  িযাঙ্ক অে ইলিয়া,  

15, বনতালজ সুভাষ বরার্, কিকাতা -700001,  ভারত। 

বটলিমোন: +91 3322312121, েযাক্স: +913322309589. 

IX. নযায্য অনুশীিন ককাটডর ভাষা এবং কয্াগ্াটয্াটগ্র িরে 

এই নযায্য অনুশীিন বকার্টি ইংমরলজমত এিং ঋণগ্রহীতা চাইমি আমিিনপমত্র উমেলখত পছমের স্থানীয় ভাষায় ঋণগ্রহীতামক 

িযাখযা করা হমি। লিলভন্ন বেকমহাল্ডারমির তমেযর জনয এই নযায্য অনুশীিন বকার্টি বকাম্পালনর ওময়িসাইমট প্রকাশ করা হমি।  

ওিবাডসিযান  (নযায়পাি) পলরকল্পনা 

RBI নযায়পাি হি একটি আিা-লিচালরক কততড পক্ষ য্া 2006 সামি বতলর হময়লছি, এিং এই কততড পক্ষটি ভারত সরকামরর গতহীত লসদ্ধান্ত 

অনুসামর বতলর করা হময়লছি য্ামত লনয়লন্ত্রত সংস্থাগুলির গ্রাহকমির দ্বারা প্রিি লনলিড ষ্ট পলরমষিা সম্পলকড ত অলভময্াগগুলি দ্রুত এিং সাশ্রয়ী 

উপাময় সমািান করা য্ায়। 

RBI কততড ক সমলিত নযায়পাি প্রকল্প 2021 প্রণয়ন করা হময়মছ য্ার অিীমন সমস্ত িযাংলকং, নন-িযাংলকং এিং লর্লজটাি বিনমিন 

পলরমষিা প্রিানকারীমক একক আওতায় আনা হময়মছ।  

এই প্রকমল্পর অিীমন, বকাম্পালন প্রিান বনার্াি অলেসার লনযু্ি কমরমছ লয্লন বকাম্পালনর প্রলতলনলিত্ব করার জনয এিং বকাম্পালনর লিরুমদ্ধ 

িাময়র করা অলভময্ামগর লিষময় নযায়পািমক তেয সরিরাহ করার জনয িায়ী োকমিন।  

আমামির সকি শাখায় প্রিান বনার্াি অলেসামরর নাম এিং বয্াগাময্ামগর লিিরণ এিং অলভময্াগ িাময়মরর বপাটড ামির লিিরণ নীমচ বিওয়া 

হি।  

এই প্রকমল্পর প্রিান বিলশষ্টযগুলি আমামির সমস্ত অলেস এিং ওময়িসাইমট ইংমরলজ এিং পছমের স্থানীয় ভাষায় প্রিলশডত হমি। 

I. অলভটয্াটগ্র লভলি 

বকাম্পালনর পক্ষ বেমক বকানও আইন, ভুি িা ত্রুটির কারমণ ক্ষলতগ্রস্ত বয্মকামনা গ্রাহক, য্ার েমি সম্মত শতড ািিী অনুসামর 

পলরমষিায় ঘাটলত বিখা বিয়, লতলন িযলিগতভামি িা প্রকমল্প সংজ্ঞালয়ত অনুমমালিত প্রলতলনলির মািযমম অলভময্াগ িাময়র করমত 

পামরন।  
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II. অলভটয্াগ্ রক্ষোটবক্ষে না করার কারে: 

এই প্রকমল্পর অিীমন পলরমষিার অভামির জনয বকানও অলভময্াগ িাময়র করা হমি না, য্ার সামে সম্পলকড ত লিষয়গুলি হি 

   বকাম্পালনর িালণলজযক রায়/িালণলজযক লসদ্ধান্ত;  

   আউটমসালসডং চুলি সম্পলকড ত লিমিতা এিং বকাম্পালনর মমিয লিমরাি;  

   বকাম্পালনর িযিস্থাপনা িা লনিডাহীমির লিরুমদ্ধ সািারণ অলভময্াগ;  

   এমন একটি লিমরাি বয্খামন বকাম্পালন বকানও আইনগত িা আইন প্রময়াগকারী কততড পমক্ষর আমিশ বমমন 

পিমক্ষপ গ্রহণ কমর;  

   লরজাভড  িযাংমকর লনয়ন্ত্রক আওতার িাইমরর একটি পলরমষিা;  

   বকাম্পালন এিং অনযানয লনয়লন্ত্রত সিার মমিয লিমরাি;  

   বকাম্পালনর কমডচারী-লনময়াগকতড া সম্পকড  সম্পলকড ত একটি লিমরাি; 

   নযায়পামির কামছ সরাসলর অলভময্াগ করা হয়লন এমন অলভময্াগ; 

   অলভময্াগটি একই কারমণ নয় য্া ইলতমমিযই-  

   একজন নযায়পামির সামমন লিচারািীন অেিা একজন নযায়পাি কততড ক লনষ্পলি িা বয্াগযতার লভলিমত 

লিচার করা, একই অলভময্াগকারীর কাছ বেমক প্রাপ্ত বহাক িা না বহাক, অেিা এক িা একালিক 

অলভময্াগকারীর সামে, অেিা সংলিষ্ট এক িা একালিক পমক্ষর সামে; এিং বয্মকামনা আিািত, ট্র্াইিুযনাি 

িা সালিসকারী িা অনয বকামনা বোরাম িা কততড পমক্ষর সামমন লিচারািীন;  

   অেিা, বয্মকামনা আিািত, ট্র্াইিুযনাি িা সালিসকারী িা অনয বকামনা বোরাম িা কততড পক্ষ কততড ক লনষ্পলি 

িা লনষ্পলিকত ত, একই অলভময্াগকারীর কাছ বেমক িা সংলিষ্ট এক িা একালিক অলভময্াগকারী/পমক্ষর 

সামে প্রাপ্ত বহাক িা না বহাক।  

   অলভময্াগটি অপমানজনক, তুচ্ছ িা লিরলিকর প্রকত লতর;  

   এই িরমনর িালির জনয 1963 সামির সীমািদ্ধতা আইমনর অিীমন লনিডালরত সীমার বময়াি বশষ হওয়ার পমর 

বকাম্পালনর কামছ অলভময্াগ করা হময়লছি; 

   অলভময্াগকারী লস্কমমর 11 নং িারায় উমেলখত সমূ্পণড তেয প্রিান কমরন না;  

   অলভময্াগকারী িযলিগতভামি িা আইনজীিী ছাডা অনয বকানও অনুমমালিত প্রলতলনলির মািযমম অলভময্াগ িাময়র 

কমরনলন (য্লি না আইনজীিী সংকু্ষব্ধ িযলি হন)। 

এই প্রকমল্পর অিীমন বকানও অলভময্াগ লমেযা প্রমালণত হমি না য্লি না অলভময্াগকারী, প্রকমল্পর অিীমন অলভময্াগ করার আমগ, 

বকাম্পালনর কামছ লিলখত অলভময্াগ কমর োমকন এিং  



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 2.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.         Page 14 of 19 

a) বকাম্পালন অলভময্াগটি সমূ্পণড িা আংলশকভামি প্রতযাখযান কমরমছ অেিা অলভময্াগকারী উিমর সন্তুষ্ট নন অেিা 

অলভময্াগকারী বকাম্পালনর কামছ অলভময্াগ িাময়র করার 30 লিমনর মমিয বকানও উির পানলন এিং  

b) অলভময্াগকারী বকাম্পালনর কাছ বেমক উির পাওয়ার এক িছমরর মমিয নযায়পামির কামছ অলভময্াগ কমরমছ অেিা বয্খামন 

বকানও উির পাওয়া য্ায়লন, অলভময্ামগর তালরখ বেমক এক িছর 30 লিমনর মমিয; 

III. অলভটয্াগ্ োটয়র করার পদ্ধলি 

বকাম্পালনর কাছ বেমক উির না বপমি, এক মামসর বশমষ গ্রাহক নযায়পামির কামছ অলভময্াগ িাময়র করমত পামরন; 

অেিা, গ্রাহক বকাম্পালনর উিমর অসন্তুষ্ট োমকন। "অলভময্ামগর লভলি" িারায় উলেলখত বয্মকামনা এক িা একালিক 

কারমণ বকাম্পালনর লিরুমদ্ধ অলভময্াগ োকমি, গ্রাহক লনমজ অেিা তার অনুমমালিত প্রলতলনলির মািযমম (একজন 

আইনজীিী িযতীত), বসই নযায়পামির কামছ অলভময্াগ িাময়র করমিন য্ার এখলতয়ামর বকাম্পালনর শাখা/লনিলন্ধত অলেস 

অিলস্থত। 

a)   অলভময্াগ, লিলখতভামি, অলভময্াগকারী িা তার অনুমমালিত প্রলতলনলি দ্বারা য্োয্েভামি স্বাক্ষলরত হমত হমি এিং 

য্তদূর সম্ভি, 'পলরলশষ্ট'-বত উলেলখত েমমড িা য্তদূর সম্ভি পলরলস্থলত স্বীকার কমর, স্পষ্টভামি উমেখ করমত হমি: 

i)   অলভময্াগকারীর নাম ও ঠিকানা, 

ii)   বকাম্পালনর শাখা িা লনিলন্ধত অলেমসর নাম এিং ঠিকানা 

iii)   অলভময্াগ উৎপন্ন কমর এমন তেয, 

iv)   অলভময্াগকারীর ক্ষলতর প্রকত লত এিং পলরমাণ এিং 

v)   ত্রাণ চাইিার জনয। 

b) বিদুযলতক মািযমম করা একটি অলভময্াগও নযায়পাি দ্বারা গ্রহণ করা হমি এিং এই িরমনর অলভময্ামগর একটি 

লপ্রেআউট নযায়পামির বরকমর্ড  বনওয়া হমি। 

c)   নযায়পাি বকন্দ্রীয় সরকার িা লরজাভড  িযাঙ্ক িা অনযানয আলেডক লনয়ন্ত্রকমির দ্বারা প্রাপ্ত এই লস্কম দ্বারা আচ্ছালিত 

অলভময্াগগুলিমকও লিমিচনা করমি এিং লনষ্পলির জনয তার কামছ পাঠামনা হমি।" 

য্লি গ্রাহক নযায়পামির লসদ্ধামন্ত সন্তুষ্ট না হন, তমি লতলন কততড পমক্ষর কামছ আলপি করমত পামরন, বয্মন বর্পুটি গভনডর, RBI. 

দ্রষ্টিয: এটি একটি লিকল্প লিমরাি লনষ্পলি প্রলিয়া এিং গ্রাহমকর বয্মকামনা পয্ডাময় প্রলতকামরর জনয অনয বকামনা 

আিািত/বোরাম/কততড পমক্ষর কামছ য্াওয়ার স্বািীনতা রময়মছ। 

লস্কমমর আরও লিশি লিিরমণর জনয www.rbi.org.in বিখুন 
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NBFC নযায়পামির নাম এিং ঠিকানা: 

িম নং বকন্দ্র NBFC নযায়পাি অলেমসর ঠিকানা অপামরশন এিাকা 

1. বচন্নাই C/o ভারতীয় লরজাভড  িযাঙ্ক,  

বোটড  গ্ল্যালসস,  বচন্নাই -600001 

STD বকার্: 044 বটলিমোন নম্বর: 25395964 
েযাক্স নং: 25395488 

তালমিনাড,ু আোমান ও লনমকাির দ্বীপপুঞ্জ, কণডাটক, 
অন্ধ্রপ্রমিশ, বতমিঙ্গানা, বকরািা, বকন্দ্রশালসত অঞ্চি 
িাক্ষাদ্বীপ এিং ইউলনয়ন পুদুমচলর অঞ্চি 

2. মুম্বাই C/o ভারতীয় লরজাভড  িযাঙ্ক, 

RBI িাইকুো অলেস লিলল্ডং, মুম্বাই বসন্ট্রাি বরিওময় 

বেশমনর উমল্টালিমক, িাইকুো, মুম্বাই -400008 

মহারাষ্ট্র, বগায়া, গুজরাট, মিযপ্রমিশ, ছলিশগড, 

বকন্দ্রশালসত অঞ্চি িািরা ও নগর হামভলি, িমন ও 

লিউ 

3. নয়ালিলে C/o ভারতীয় লরজাভড  িযাঙ্ক, 

সংসি মাগড, নয়ালিলে -110001 

STD বকার্: 011 বটলিমোন নম্বর: 23724856 
েযাক্স নং: 23725218-19 

লিলে, উির প্রমিশ, উিরাখণ্ড, হলরয়ানা, পাঞ্জাি, 

বকন্দ্রশালসত অঞ্চি চণ্ডীগড লহমাচি প্রমিশ, এিং 

রাজস্থান এিং জমু্ম ও কাশ্মীর রাজয 

4. কিকাতা C/o ভারতীয় লরজাভড  িযাঙ্ক, 

15, বনতালজ সুভাষ বরার্, কিকাতা -700 001 

STD বকার্: 033 বটলিমোন নম্বর: 22304982 
েযাক্স নং: 22305899 

পলিমিঙ্গ, লসলকম, ওলডশা, আসাম, অরুণাচি 

প্রমিশ, মলণপুর, বমঘািয়, লমমজারাম, নাগািযাি, 

লত্রপুরা, লিহার এিং ঝাডখণ্ড 

 

বকাম্পালনর মুখয বনার্াি অলেসামরর নাম এিং বয্াগাময্ামগর লিিরণ: 

 

লিিঃ রাটজশ আগ্রওয়াি 

মুখয বনার্াি অলেসার 

Srei ইনফ্রাস্ট্রাকচার োইনযাি লিলমমটর্ 

Y 10, ব্লক EP, বসটর V, সল্টমিক, কিকাতা 700091 

বোন: 033-66394700, এক্সমটনশন: 2622 

ই-বমইি: sifl.nodalofficer@srei.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sifl.nodalofficer@srei.com
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সংটয্াজন 

নযায়পামির কামছ অলভময্ামগর েমড (িালখি করমত হমি) 

[লস্কমমর লজ 11 (2)] 

(অলভময্াগকারীর দ্বারা পূরণ করা হমি) 

অনযো লনমিড লশত িযতীত সমস্ত বক্ষত্র িািযতামূিক 

প্রলত  

নযায়পাি মযার্াম/সযার, 

লিষয়: (লনয়লন্ত্রত সিার নাম) ………………………………………………………. (লনয়লন্ত্রত সিার শাখা িা অলেমসর স্থান) 

লিরুমদ্ধ অলভময্াগ 

 

অলভময্ামগর লিস্তালরত: 

1. অলভময্াগকারীর নাম ……………………………………………………… 

2. িয়স (িছর)……………………………………………………… 

3. লিঙ্গ  ……………………………………………………… 

4. অলভময্াগকারীর সমূ্পণড ঠিকানা  ………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… লপন বকার্ …………………………… 

বোন নম্বর (য্লি পাওয়া য্ায়) ………………. বমািাইি নম্বর। ………………………………………………………  

ই-বমইি (য্লি পাওয়া য্ায়) ……………………… 

5. লিরুমদ্ধ অলভময্াগ (লনয়লন্ত্রত সিার শাখা িা অলেমসর নাম এিং সমূ্পণড ঠিকানা)  

…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………… লপন বকার্  ………………………………………… 

6. লনয়লন্ত্রত সিার সামে সম্পমকড র প্রকত লত/অযাকাউে নম্বর (য্লি োমক)  

……………………………………………………………………………………………… 

7. বিনমিমনর তালরখ এিং লিিরণ, য্লি উপিব্ধ োমক  

……………………………………………………………………………………………………………… 

(a) লনয়লন্ত্রত সিার কামছ অলভময্াগকারীর দ্বারা ইলতমমিযই করা অলভময্ামগর তালরখ (অনুগ্রহ কমর অলভময্ামগর একটি অনুলিলপ 

সংযু্ি করুন)  

……………………………………………………………………………………………… 
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(b) অলভময্াগকারীর পক্ষ বেমক বকামনা অনুস্মারক পাঠামনা হময়মছ লকনা? হযাুঁ /না (অনুগ্রহ কমর অনুস্মারমকর একটি অনুলিলপ সংযু্ি 

করুন) ………………………………………………………………………………………………… 

8. অনুগ্রহ কমর প্রাসলঙ্গক িমক্স টিক করুন (হযাুঁ  / না) 

 

আপনার অলভময্াগ লকনা: 

(I) লিচারািীন/সালিমশর অিীমন1? হযাুঁ  না 

(II) একজন অযার্মভামকমটর মািযমম করা, য্খন অযার্মভামকট সংকু্ষব্ধ পমক্ষর হন? হযাুঁ  না 

(III) ইলতমমিয নযায়পামির সামে একই লভলিমত বমাকালিিা করা হময়মছ িা প্রলিয়ািীন আমছ? হযাুঁ  না 

(IV) সািারণ অলভময্াগ/গুলির প্রকত লত লক একটি লনয়লন্ত্রত সিার িযিস্থাপনা িা লনিডাহীমির লিরুমদ্ধ ? হযাুঁ  না 

(V) লনয়লন্ত্রত সিার মমিয লিমরামির কারমণ? হযাুঁ  না 

(VI) লনময়াগকতড া-কমডচারী সম্পলকড ত? হযাুঁ  না 

 

9. অলভময্ামগর লিষয় …………………………………………………………………………………………………. 

10. লিস্তালরত অলভময্াগ: 

(য্লি স্থান পয্ডাপ্ত না হয়, অনুগ্রহ কমর একটি পতেক পাতা আিদ্ধ করুন) 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

____________________ 

1 অলভময্াগ সাি-জুলর্স/সালিমশর অিীমন োমক য্লি কমমডর একই কারমণর লিষময় অলভময্াগটি ইলতমমিযই লিচারািীন োমক/বকামনা 

আিািত, ট্র্াইিুযনাি িা আরলিমট্র্টর িা অনয বকামনা কততড পক্ষ, িযলিগতভামি িা বয্ৌেভামি বমিার লভলিমত বমাকালিিা কমর। 

11. অলভময্াগ পাওয়ার 30 লিমনর মমিয লনয়লন্ত্রত সংস্থার কাছ বেমক বকানও উির পাওয়া বগমছ লকনা? হযাুঁ /না 

(য্লি হযাুঁ , অনুগ্রহ কমর উিমরর একটি অনুলিলপ সংযু্ি করুন) 

12. নযায়পামির কাছ বেমক ত্রাণ চাওয়া  

………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………… (আপনার িালির সমেডমন 
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র্কুমমোলর প্রমামণর একটি অনুলিলপ সংযু্ি করুন, য্লি োমক) 

13. আলেডক ক্ষলতর প্রকত লত এিং পলরমাণ, য্লি োমক, ক্ষলতপূরমণর মািযমম অলভময্াগকারীর দ্বারা িালি করা হময়মছ (িয়া কমর লস্কমমর 

15 (4) এিং 15 (5) িারাগুলি পডুন) টাকা 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

14. সংযু্ি নলের তালিকা: 

 

বঘাষণা 

(i) আলম/আমরা, অলভময্াগকারী এখামন বঘাষণা করলছ বয্: 

a)   উপমর বিওয়া তেয সতয এিং সঠিক; এিং 

b)   আলম/আমরা উপমর উলেলখত বকামনা তেয বগাপন কলরলন িা ভুিভামি উপস্থাপন কলরলন, এিং এর সামে এখামন জমা বিওয়া 

নলেমত। 

(ii) লস্কমমর িারা 10 (2) অনুসামর গণনা করা এক িছমরর বময়াি বশষ হওয়ার আমগ অলভময্াগ িাময়র করা হময়মছ। 

 

ইলত লিনীত 

(অলভময্াগকারী/অনুমমালিত প্রলতলনলির স্বাক্ষর) 
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অনুমমািন 

 

অলভময্াগকারী য্লি একজন প্রলতলনলিমক নযায়পামির সামমন হালজর হওয়ার এিং তার পমক্ষ জমা বিওয়ার জনয অনুমমািন লিমত চান, 

তাহমি লনম্নলিলখত বঘাষণাটি জমা লিমত হমি: 

 

আলম/আমরা ………………………………… এখামন শ্রী/শ্রীমতীমক মমনানীত করলছ ...................................................... 

আমার/আমামির অনুমমালিত প্রলতলনলি লহসামি য্ার বয্াগাময্ামগর লিিরণ লনম্নরূপ: 

সমূ্পণড ঠিকানা ……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………… লপন বকার্ ……………………………………….  

বোন নম্বর: ……………………….. বমািাইি নম্বর..…………………  

ই-বমইি …………………………………………………… 

 

 

 

(অলভময্াগকারীর স্বাক্ষর) 

 

 

 


