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1. ആമുഖം 

കമ്പനി നൽകുന്ന സാമ്പത്തിക സൗകരയങ്ങള മരയും കാരയത്തിൽ 
കമ്പനി അനുവ്ർത്തിക്കുന്ന ഫ്പാക്‌രീസുകള മര രലഫ്പദമായ 
വ്ിശകലനം  ന്ധമപ്പട്ട എലലാവ്ർക്കും, ഫ്പറതയകിച്ച് കസ്റ്റമർമാർക്ക് 
നൽകുകയാണ് ഈ മരയർ ഫ്പാക്‌രീസ്ട സംഹിത ലക്ഷ്യമിരുന്നത്. 2023 
ഒക്‌റരാ ർ 19 മല േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (റനാൺ- ാങ്കിംഗ് 
ഫരനാൻഷയൽ കമ്പനി -സ്ട മകയിൽ അരിസ്ഥാന േഗുറലഷൻ) 
നിർറദശങ്ങൾ, 2023 മാസ്റ്റർ ഡയേക്ഷ്ൻ അനുസരിച്ച്, അതാത് 
കാലത്ത് അപ് റഡറ്റ് മചയ്യ ന്ന ഫ്പകാരം തയ്യാോക്കിയതാണ് ഈ 
മരയർ ഫ്പാക്‌രീസ്ട സംഹിത (മാസ്റ്റർ ഡയേക്ഷ്ൻസ്ട). 

 
2. ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

ഈ സംഹിത ആവ്ിഷ്ക്ക്കരിച്ചത്: 

i.   ഉപറഭാക്താക്കള മായി ഇരമപരലിൽ നിലവ്ാരം 
സ്ഥാപിച്ച മകാണ്ട് നലലതും നയായവ്ും വ്ിശവാസറയാഗയവ്ുമായ 
ശീലങ്ങൾ റഫ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന്; 

ii.   കമ്പനിയുമര കസ്റ്റമർമാരുമായുള്ള സമ്പർക്കങ്ങളിൽ സുതാരയത 
ഉേപ്പാക്കുന്നതിന്; 

iii. സാങ്ഷനിംഗ്, വ്ിതരണം, േിക്കവ്േി എന്നിവ്യുമായി  ന്ധമപ്പട്ട 
കാരയങ്ങളിൽ നിയമപരമായ മാനദണ്ഡങ്ങള മര പാലനം ഉേപ്പ് 
വ്രുത്തുക 

iv. കമ്പനി വ്ാഗാദാനം മചയ്യ ന്ന റസവ്നങ്ങളിൽ നയായമായി 
എന്ത്ാണ് ഫ്പതീക്ഷ്ിക്കാൻ കഴിയുന്നമതന്ന് മനസ്സിലാക്കാൻ 
കസ്റ്റമർമാമര ഫ്പാപ്തമാക്കുന്നതിന്; 

v.   കിരമത്സരത്തിലൂമര മാർക്കറ്റ് ശക്തികള മായി മപാരുത്തമപ്പരുക, 

ഉയർന്ന ഫ്പവ്ർത്തന നിലവ്ാരം ഫകവ്രിക്കാൻ ഫ്പയത് നിക്കുക; 

vi. കസ്റ്റമേിമന്‍റ ആവ്ലാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സംവ്ിധാനങ്ങൾ ശക്തിമപ്പരുത്തുന്നതിന്. 

 
3. ഫെയർ പ്രാക്‌ടീസ് ക ാഡിഫെ വയാപ് തി 

കമ്പനി യഥാകാലം തുേറന്നക്കാവ്ുന്ന ഫ് ാഞ്ചുകൾ ഉൾമപ്പമര എലലാ 
ഓരീസുകൾക്കും ഈ നയം  ാധകമാണ്. എലലാ ജീവ്നക്കാർക്കും 
ഉത്തരവ്ാദിത്തം സം ന്ധിച്ച് അവ്മര അവ്റ ാധം ഉള്ളവ്രാക്കാൻ 
ഈ നയം  ാധകമാണ്. 

 
4. പ്രാബലയ തീയതി 

ഈ മരയർ ഫ്പാക്‌രീസ്ട റകാഡ്, വ്ാർഷിക അവ്റലാകനത്തിന് 
വ്ിറധയമായി, കമ്പനിയുമര ഡയേക്‌രർ റ ാർഡ് 2024 ജൂഫല 26 ന് 
അഫ്പൂവ് മചയ്പ്തതാണ്. ഈ മരയർ ഫ്പാക്‌രീസ്ട റകാഡ് വ്ീണ്ടും 
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അവ്റലാകനം മചയ്യ കയും, 2025  ഓഗസ്റ്റ് 6 ന് കമ്പനിയുമര 
ഡയേക്‌രർ റ ാർഡ് അംഗീകരിക്കുകയും മചയ്പ്തു. അത് 2025 ജൂൺ 
6 മുതൽ ഫ്പാ ലയറത്താമര  ാധകമായിരിക്കും.  
 
 

5. റിവയൂ 

 
ഈ നയത്തിമന്‍റ അഫ്പൂവ്ൽ തീയതി മുതൽ അമലലങ്കിൽ അഫ്പൂവ്ൽ 
നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു വ്ർഷം കഴിഞ്ഞതിന് റശഷം റചരുന്ന 
റ ാർഡ് മീറ്റിംഗ് തീയതി മുതൽ, ഏതാറണാ പിന്നീട് വ്രുന്നത്, ആ 
തീയതി മുതൽ റ ാർഡ് ഈ നയം  വ്ാർഷിക അരിസ്ഥാനത്തിൽ 
അവ്റലാകനം മചയ്യ ന്നതാണ്. എന്നാൽ, യഥാകാലം RBI അമലലങ്കിൽ മറ്റ് 
മേഗുറലറ്റേി അറതാേിറ്റികൾ/ സർക്കാർ ഡിപ്പാർട്ട് മമന്‍റ് 
പുേമപ്പരുവ്ിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർറദശങ്ങളിമല മാറ്റങ്ങൾ 
അരിസ്ഥാനമാക്കി, ആവ്ശയമാമണന്ന് കമ്പനി കരുതുന്ന ഫ്ഹസവ 
ഇരറവ്ളകളിൽ േിവ്യൂകള ം പരിഷ്ക്ക്കാരങ്ങള ം നരത്താവ്ുന്നതാണ്. 
അത്തരം മാറ്റങ്ങൾ  ന്ധമപ്പട്ട പങ്കാളികളിൽ നിന്ന് അഭിഫ്പായങ്ങള ം, 

മാറനജിംഗ് ഡയേക്‌രർ & CEO യിൽ നിന്നുള്ള അഫ്പൂവ്ലും റനരിയ 
റശഷം ഒരു ഇന്‍റർ-ഓരീസ്ട മമറമായിലൂമരയാണ് വ്രുത്തുക. 
അത്തരം എലലാ മാറ്റങ്ങള മരയും ചുരുക്കം ഫഫ്തമാസ 
അരിസ്ഥാനത്തിൽ ഡയേക്‌രർ റ ാർഡിന് മുമ്പാമക മവ്റക്കണ്ടതാണ്. 

 
6. നിർവ്വചനങ്ങൾ 

1. അതാത് കാലത്ത് നിലവ്ിലുള്ള കമ്പനിയുമര വ്ിവ്ിധ 
ഫരനാൻസിംഗ് സ്ട കീമുകൾക്കും നയങ്ങൾക്കും കീഴിലുള്ള 
റലാൺ, ഫരനാൻസ്ട ലീസ്ട, ഓപ്പറേറ്റിംഗ് ലീസ്ട എന്നിങ്ങമന 
വ്യതയസ്ടത സവഭാവ്ങ്ങള ം രീതികള ം നൽകുന്ന എലലാത്തരം 
ഫരനാൻസിംഗുകള ം അസ്സറ്റ കള ം ആണ് "മരസിലിറ്റി" എന്നത് 
അർത്ഥമാക്കുന്നതും ഉൾമക്കാള്ള ന്നതും. 

2. “കസ്റ്റമർ” എന്നതിൽ വ്ായ്പ്പ്പക്കാരനും പാട്ടക്കാരനും ഉൾമപ്പരുന്നു. 

 
ഈ റകാഡിൽ ഉപറയാഗിച്ചിട്ട ള്ളതും നിർവ്ചിക്കാത്തതുമായ മറ്റ് 
വ്ാക്കുകള ം ഫ്പറയാഗങ്ങള ം, സന്ദർഭം മറ്റ വ്ിധത്തിൽ 
ആവ്ശയമപ്പരുന്നിമലലങ്കിൽ, കമ്പനി കസ്റ്റമേിന് അനുവ്ദിച്ച ഒരു വ്ായ്പ്പ്പ 
എരുക്കാൻ കസ്റ്റമർ ഒപ്പിട്ട / ഒപ്പിറരണ്ടതും നരപ്പിലാറക്കണ്ടതുമായ 
ഫ്പസക്തമായ കരാേിൽ യഥാഫ്കമം അവ്യ്പ്ക്ക് അഫസൻ മചയ്പ്തിട്ട ള്ള 
അർത്ഥം ആയിരിക്കും. 
 
7. SIFL ഫെയർ പ്രാക്‌ടീസ് ക ാഡ്‍ 

 
I. വായ്പ്പ ൾക്കുള്ള അകരക്ഷ് ള ം അവയുഫട കപ്രാസസിംഗും: 

a)   റലാൺ അറപക്ഷ്യിൽ വ്ായ്പ്പ്പക്കാരമന്‍റ താൽപരയമത്ത 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 2.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.   

 Page 6 of 22 

 ാധിക്കുന്ന നി ന്ധന വ്യവ്സ്ഥകള ം ഉൾമപ്പരും.അതിനു 
പുേമമ, റ ാൺ അറപക്ഷ്ാ റരാമിൽ അതിമനാപ്പം 
സമർപ്പിറക്കണ്ട റഡാകയുമമന്‍റ കൾ ഏമതാമക്കമയന്ന് 
വ്യക്തമാക്കണം. 

b)   കമ്പനിയിൽ നിന്ന് വ്ായ്പ്പ്പകൾ എരുക്കാൻ താൽപരയം 
ഫ്പകരിപ്പിക്കുന്ന കസ്റ്റമർ അറപക്ഷ്ാ റരാം പൂരിപ്പിച്ച്, അത് 
കമ്പനിക്ക് സമർപ്പിറക്കണ്ടതാണ്. 

 അങ്ങമന ലഭിക്കുന്ന അറപക്ഷ്ാ റരാം സമർപ്പിച്ചാലുരൻ കമ്പനി 
അക്‌റനാളജ് മചറയ്യണ്ടതാണ്. ആവ്ശയമായ എലലാ 
റഡാകയുമമന്‍റ കള ം വ്ിവ്രങ്ങള ം ലഭിക്കുന്നതിന് വ്ിറധയമായി, 
അറപക്ഷ് ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 60 ദിവ്സത്തിനകം 
അറപക്ഷ്യിൽ തീരുമാനം എരുറക്കണ്ടതാണ്. കസ്റ്റമേിമന്‍റ 
വ്ായ്പ്പ്പാക്ഷ്മത കമ്പനി മവ്രിഫര മചയ്യ ം, അതിമന്‍റ ഏക 
വ്ിറവ്ചനാധികാരത്തിൽ മഫ്പാറപ്പാസൽ വ്ിലയിരുത്തും, സാങ്ഷൻ 
മലറ്റർ ഇഷയു മചയ്പ്ത് വ്ായ്പ്പ്പ അനുവ്ദിക്കുകയും മചയ്യ ം.   

c)   വ്ായ്പ്പ്പക്കാരറനാരുള്ള ആശയവ്ിനിമയങ്ങൾ മുഴുവ്നും 
ഇംഗ്ലീഷിലും, വ്ായ്പ്പ്പക്കാരൻ അറപക്ഷ്ാ റരാമിൽ 
വ്യക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള ഇഷ്ക് ര ഫ്പാറദശിക ഭാഷയിലും 
ആയിരിക്കണം. 

 
II. വായ്പ്പയുഫട അപ്പ്രസലും നിബന്ധന, വയവസ്ഥ ള ം: 

a)   താമഴപ്പേയുന്ന വ്ിശദാംശങ്ങൾ അരങ്ങിയ സാങ്ഷൻ മലറ്റർ 
വ്ഴി, ഇംഗ്ലീഷിലും, വ്ായ്പ്പ്പക്കാരൻ അറപക്ഷ്ാ റരാമിൽ 
വ്യക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള ഇഷ്ക് ര ഫ്പാറദശിക ഭാഷയിലും കസ്റ്റമേിമന 
കമ്പനി റരഖാമൂലം അേിയിറക്കണ്ടതാണ്: 
1.   അനുവ്ദിച്ച തുക 

2.   വ്ായ്പ്പ്പ വ്ിതരണം മചയ്യാൻ സമർപ്പിറക്കണ്ട 
റഡാകയുമമന്‍റ കൾ 

3.   വ്ാർഷിക പലിശ നിരക്ക് 
4.   നൽറകണ്ട മസകയൂരിറ്റിയുമര വ്ിശദാംശങ്ങൾ 

5.   റലാൺ കാലാവ്ധി  

6.   ഇൻസ്റ്റാൾമമന്‍റ് വ്ിശദാംശങ്ങൾ. 
7.   പീനൽ ചാർജ്ജുകൾ 

8.   ഗയാരന്‍റേും സഹ-അറപക്ഷ്കനും സമർപ്പിറക്കണ്ട 
റഡാകയുമമന്‍റ കള മര ലിസ്റ്റ് 

9.   ആവ്ശയമാറയക്കാവ്ുന്ന മറ്റ് നി ന്ധനകൾ. 
b)   സാങ്ഷൻ നി ന്ധനകൾ സവീകരിച്ച  കഴിഞ്ഞാൽ കസ്റ്റമേും 

ഗയാരന്‍റേും, അത് അംഗീകരിച്ചതിമന്‍റ സൂചകമായി യഥാറയാഗയം 
അക്‌റനാളജ് മചയ്പ്ത് സാങ്ഷൻ മലറ്റേിമന്‍റ റകാപ്പി കമ്പനിക്ക് 
തിരിച്ചയക്കണം. 

c)   കസ്റ്റമേിന് ഇംഗ്ലീഷും/ അറപക്ഷ്ാ റരാമിൽ ഫ്പതിപാദിച്ച 
ഏമതങ്കിലും ഇഷ്ക്ര ഭാഷയും മനസ്സിലാകിമലലങ്കിൽ അത്തരം 
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എഫ്ഗിമമന്‍റ്/ റഡാകയുമമന്‍റ് ഒപ്പ് മവ്ക്കുന്നതിന് മുൻപ് സാങ്ഷൻ 
മലറ്റേിൽ/ കീ രാക്‌ട് റസ്റ്ററ്റ് മമന്‍റിൽ/ എഫ്ഗിമമന്‍റിൽ 
ഫ്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന മുഴവ്ൻ മാനദണ്ഡങ്ങള ം ഒരു 
പരിഭാഷകൻ/ എംറലായി അയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ 
വ്ിവ്രിച്ച  മകാരുക്കണം. സാങ്ഷൻ മലറ്റേിൽ/ കീ രാക്‌ട് 
റസ്റ്ററ്റ് മമന്‍റിൽ/ എഫ്ഗിമമന്‍റിൽ ഫ്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന മുഴവ്ൻ 
മാനദണ്ഡങ്ങള ം കസ്റ്റമേിന് വ്ിവ്രിച്ച  മകാരുത്തിട്ട മണ്ടന്ന്  
പരിഭാഷകൻ/ എംറലായി ഒരു അണ്ടർറരക്കിംഗ് ഒപ്പ് മവ്ക്കണം. 

d)   േീറപമമന്‍റ് ഫവ്കിയാലുള്ള പീനൽ ചാർജ്ജ് കമ്പനി സാങ്ഷൻ 
മലറ്റേിൽ/ കീ രാക്‌ട് റസ്റ്ററ്റ് മമന്‍റിൽ/ എഫ്ഗിമമന്‍റിൽ വ്ലിയ 
അക്ഷ്രത്തിൽ ഫ്പതിപാദിക്കണം. കമ്പനി വ്ായ്പ്പ്പാ എഫ്ഗിമമന്‍റിമന്‍റ 
ഒരു റകാപ്പി ഇപ്പേയുന്നവ് ഓറരാന്നിമന്‍റയും റകാപ്പിറയാമരാപ്പം 
നൽറകണ്ടതാണ്  

e)   വ്ായ്പ്പ്പാ വ്ിതരണത്തിന് റശഷം കസ്റ്റമർമാർക്ക് വ്ായ്പ്പ്പാ 
എഫ്ഗിമമന്‍റിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട ള്ള എൻറലാഷേുകൾ.  

f)   50 ലക്ഷ്ം രൂപ വ്മര സാങ്ഷൻ തുകയുള്ള, സഹ-കരക്കാർ 
സഹിതറമാ അലലാമതറയാ വ്യക്തികൾക്കും MSE കൾക്കും 
റലാട്ടിംഗ് നിരക്കിൽ  ിസിനസ്ട ആവ്ശയങ്ങൾക്കായി അനുവ്ദിച്ച 
എലലാ റലാണുകൾക്കും, റലാണുകള മര റരാർറലാഷർ/ഫ്പീ-
റപയ്പ്മമന്‍റ് എന്നിവ്യ്പ്ക്കായി ഉപറയാഗിക്കുന്ന രണ്ടിമന്‍റ 
ഉേവ്ിരം പരിഗണിക്കാമത, ഭാഗികമാറയാ പൂർണ്ണമാറയാ, കുേഞ്ഞ 
റലാക്ക്-ഇൻ കാലയളവ് ഇലലാമത, SIFL റരാർറലാഷർ ചാർജുകൾ/ 
ഫ്പീ-റപയ്പ്മമന്‍റ് ചാർജുകൾ ഈരാക്കുന്നതലല. 

g)   ഡയുവ്ൽ അഥവ്ാ ഫ്പറതയക നിരക്കിമന്‍റ കാരയത്തിൽ (രിക്‌സഡ്, 

റലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകള മര റകാം ിറനഷൻ) റരാർറലാഷർ 
ചാർജുകള മര / ഫ്പീ-റപയ്പ്മമന്‍റിമന്‍റ  ാധകതവം, റരാർറലാഷർ / 
ഫ്പീ-റപയ്പ്മമന്‍റ് സമയത്ത് റലാൺ റലാട്ടിംഗ് നിരക്കിലാറണാ 
എന്നതിമന ആഫ്ശയിച്ചിരിക്കും. 

h)   റമൽപ്പേഞ്ഞ റപായിന്‍റ് (e) ലും (f) ലും ഫ്പതിപാദിച്ചവ് 
അലലാത്തവ്യുമര കാരയത്തിൽ, ഫ്പീ-റപയ്പ്മമന്‍റ് ചാർജുകൾ 
എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ, SIFL-മന്‍റ അംഗീകൃത ചാർജുകള മര 
മഷഡയൂൾ ഫ്പകാരമായിരിക്കും. എന്നാൽ, റരം റലാണുകള മര 
കാരയത്തിൽ, SIFL ഈരാക്കുന്ന ഫ്പീ-റപയ്പ്മമന്‍റ് ചാർജുകൾ, 

ഫ്പീമപയ്പ്ഡായി അരയ്പ്ക്കുന്ന  തുക അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 
കയാഷ്ക് മഫ്കഡിറ്റ്/ ഓവ്ർഫ്ഡാഫ്റ്റ് സൗകരയങ്ങള മര കാരയത്തിൽ, 

നിശ്ചിത തീയതിക്ക് മുമ്പ് സൗകരയം അരയ്പ്ക്കുറമ്പാൾ ഫ്പീ-
റപയ്പ്മമന്‍റ് ചാർജുകൾ സാങ്ഷൻ മചയ്പ്ത പരിധി കവ്ിയാത്ത 
തുകയ്പ്ക്ക് ഈരാക്കും.  

i)   കയാഷ്ക് മഫ്കഡിറ്റ്/ഓവ്ർഫ്ഡാഫ്റ്റ് വ്ായ്പ്പ്പകള മര കാരയത്തിൽ, 

റലാൺ എഫ്ഗിമമന്‍റിൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്ന കാലയളവ്ിന് മുമ്പ് 
വ്ായ്പ്പ്പ പുതുറക്കണ്ടതിമലലന്ന് വ്ായ്പ്പ്പക്കാരൻ അയാള മര/ 
അവ്ള മര/ അതിമന്‍റ തീരുമാനം  കമ്പനിമയ അേിയിച്ചാൽ, കൃതയ 
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തീയതിയിൽ വ്ായ്പ്പ്പ റലാസ്ട മചയ്യ കയാമണങ്കിൽ, ഫ്പീ-റപയ്പ്മമന്‍റ് 
ചാർജുകൾ  ാധകമാകിലല. 

j)   SIFL, സാങ്ഷൻ മലറ്റർ, KFS, റലാൺ എഫ്ഗിമമന്‍റ് എന്നിവ്യിൽ 
റരാർറലാഷർ / ഫ്പീ-റപയ്പ്മമന്‍റ് ചാർജുകള മര  ാധകതവറമാ 
അമലലങ്കിൽ അതലലാത്തറതാ മവ്ളിമപ്പരുത്തും. 

k)   SIFL റനരമത്ത ഇളവ് മചയ്പ്ത റലാണുകള മര റരാർറലാഷർ/ഫ്പീ-
റപമമന്‍റ് സമയത്ത് SIFL മുൻകാല ഫ്പാ ലയറത്താമര യാമതാരു 
ചാർജുകള ം/രീസുകള ം ഈരാക്കിലല. 

l)   SIFL ഫ്പീ-റപമമന്‍റ് ആശയമപ്പട്ട് നരത്തിക്കുറമ്പാൾ യാമതാരു 
ചാർജുകള ം ഈരാക്കുന്നതലല. 

m) സാങ്ഷൻ മലറ്റർ, KFS, റലാൺ എഫ്ഗിമമന്‍റ് എന്നിവ്യിൽ 
മവ്ളിമപ്പരുത്തിയിട്ടിലലാത്ത ഒരു റരാർറലാഷർ / ഫ്പീ-റപയ്പ്മമന്‍റ്  
ചാർജുകള ം SIFL ഈരാക്കുന്നതലല. 

n)   നാഷണൽ റപയ്പ്മമന്‍റ് സ്ട റകാർപ്പറേഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ (NPCI) 

നിന്നുള്ള NACH സൗകരയം ലഭയമായ സ്ഥലങ്ങളിൽ കമ്പനി PDC-കൾ 
/ EMI മചക്കുകൾ സവീകരിക്കിലല. NACH സൗകരയം ലഭയമലലാത്ത 
സ്ഥലങ്ങളിൽ, CTS-2010 സ്റ്റാൻറഡർഡ് റരാർമാറ്റ കൾക്ക് 
അനുസൃതമായ മചക്കുകൾ കമ്പനി സവീകരിക്കും. എന്നാൽ, 

സാങ്ഷൻ നി ന്ധനകൾ അനുസരിച്ച് കമ്പനി എലലാ 
സ്ഥലങ്ങളിലും മസകയൂരിറ്റി PDC-കൾ സവീകരിമച്ചന്നു വ്രാം. 

 
III. വികവചന രഹിത നയം 

ലിംഗതവം, ജാതി, വ്ംശം, അമലലങ്കിൽ മതം എന്നിവ്യുമര 
അരിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി കസ്റ്റമർമാറരാട് വ്ിറവ്ചനം കാട്ട ന്നതലല. 

 
IV.  സ്റ്റമറിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന രലിശയുഫട റഗുകലഷനും റിസ്ക്കിഫെ 

പ്ഗകഡഷനും: 

a)   താമഴപ്പേയുന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾ അരിസ്ഥാനമാക്കി പലിശ 
നിർണയിത്തിനുള്ള മാനദണ്ഡങ്ങൾ കമ്പനി ആവ്ിഷ്ക്ക്കരിച്ചിട്ട ണ്ട്: 
i.   വ്ായ്പ്പ്പമയരുക്കലിമന്‍റ മവ്യിറ്റഡ് ശരാശരി മചലവ് 

ii.   അഡ് മിനിസ്ടറഫ്രറ്റീവ്, എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ക് മമന്‍റ് മചലവ് 

iii.   േിസക്കിമന്‍റ മചലവ് 

iv.   മൂലധന മചലവ് 

v.   ലാഭ മാർജിൻ 

b)   വ്ായ്പ്പ്പ നൽകാനുള്ള തീരുമാനവ്ും ഓറരാ വ്ായ്പ്പ്പാ 
അക്കൗണ്ടിനും  ാധകമായ പലിശ നിരക്കും ഓറരാ റകസും 
അരിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് വ്ിശകലനം മചയ്യ ക, ഫരനാൻസ്ട 
മചയ്യ ന്ന ആസ്ട തിയുമര തരം, കസ്റ്റമർ മഫ്പാഫരൽ, േീറപമന്‍റ് 
റശഷി, കസറ്റമേിമന്‍റ മറ്റ് സാമ്പത്തിക ഫ്പതി ദ്ധതകൾ, മുൻകാല 
േീറപമമന്‍റ് ഫ്രാക്ക് േിക്കാഡ് (ഉമണ്ടങ്കിൽ), വ്ായ്പ്പ്പക്ക് അന്ത്ർലീന 
ആസ്ട തികൾ മകാണ്ട് ഉേപ്പ് നൽകിയ മസകയൂരിറ്റി, റലാൺ രു 
വ്ാലയു അനുപാതം, റപമമന്‍റ് റമാഡ്, വ്യ്പ്പ്പാ കാലാവ്ധി, 

കസ്റ്റമേിമന്‍റ സ്ഥലം, ആസ്ട തിയുമര അന്ത്ിമ ഉപറയാഗം 
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എന്നിങ്ങമന വ്ിവ്ിധ മാനദണ്ഡങ്ങളാണ് അരിസ്ഥാനം. കസ്റ്റമർ 
നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങള ം കമ്പനി ഉറദയാഗസ്ഥർ നരത്തുന്ന രീൽഡ് 
പരിറശാധനയും അരിസ്ഥാനമാക്കി ആ വ്ിവ്രങ്ങൾ വ്ിശകലനം 
മചയ്യ ം.  

c)   രണ്ടുകള മര മചലവ്, മാർജിൻ, േിസ്ടക്ക് ഫ്പീമിയം തുരങ്ങിയ 
ഫ്പസക്തമായ ഘരകങ്ങൾ കണക്കിമലരുത്ത് SIFL ഒരു പലിശ 
നിരക്ക് റമാഡൽ സവീകരിക്കുകയും റലാണുകൾക്കും 
അഡവാൻസുകൾക്കും ഈരാറക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് 
നിർണ്ണയിക്കുകയും മചയ്യ ന്നതാണ്. പലിശ നിരക്കും േിസ്ടക്ക് 
റഫ്ഗറഡഷനുകൾക്കുള്ള സമീപനവ്ും വ്യതയസ്ടത കാറ്റഗേിയിലുള്ള 
വ്ായ്പ്പ്പക്കാർക്ക് വ്യതയസ്ടത പലിശ നിരക്ക് ഈരാക്കുന്നതിനുള്ള 
യുക്തിയും അറപക്ഷ്ാ റരാമിൽ വ്ായ്പ്പ്പക്കാരറനാ കസ്റ്റമേിറനാ  
മവ്ളിമപ്പരുത്തുകയും സാങ്ഷൻ മലറ്റേിൽ വ്യക്തമായി 
അേിയിക്കുകയും റവ്ണം. 

d)   സാഹചരയം റപാമല പലിശ നിരക്ക് മാറ്റത്തിന് വ്ിറധയമാണ്, 

ഓറരാ വ്യക്തിഗത അരിസ്ഥാനത്തിൽ അത് കമ്പനിയുമര 
വ്ിറവ്ഡനത്തിനും വ്ിറധയമാണ്. എലലാ റലാട്ടിംഗ് പലിശ 
നിരക്കുകള ം SREI മ ഞ്ച് മാർക്ക് നിരക്കുമായി ലിങ്ക് 
മചയ്യ ന്നതാണ്, േിസ്ടക്കുകള മര ഫ്ഗറഡഷനുള്ള സമീപനറത്താമരാപ്പം 
അത് കമ്പനിയുമര മവ്ബ്ബ്ഫസറ്റിൽ ലഭയമാക്കുന്നതാണ്. പലിശ 
നിരക്ക് മാേുറമ്പാമഴാമക്ക  അത് അപ് റഡറ്റ് മചയ്യ ന്നതാണ്.  

e)   കസ്റ്റമേിറനാട് ഈരാക്കുന്ന പലിശ നിരക്ക് വ്ാർഷിക രൂപത്തിൽ 
ഫ്പതിപാദിക്കുന്നതാണ്. 

f)    കസ്റ്റമേിന് രണ്ട് യഥാർത്ഥത്തിൽ വ്ിതരണം മചയ്പ്ത തീയതി 
മുതൽ SIFL പലിശ ഈരാക്കുന്നതാണ്.  

g)   അതാത് മാസം എരുത്ത വ്ായ്പ്പ്പയുമര വ്ിതരണറമാ തിരിച്ചരറവ്ാ 
നരത്തുകയാമണങ്കിൽ, വ്ായ്പ്പ്പ റശഷിക്കുന്ന കാലയളവ്ിറലക്ക് 
മാഫ്തമാണ് SIFL പലിശ ഈരാക്കുക. 

h)   വ്ായ്പ്പ്പയുമര റശഷിക്കുന്ന തുകയിറേൽ മാഫ്തമാണ് പലിശ 
ഈരാക്കുക. 

 
V. കലാൺ അക്കൗണ്ടു ളിഫല രീനൽ ചാർജ്ജു ൾ 

a)   വ്ായ്പ്പ്പ അനുവ്ദിച്ച നി ന്ധനകൾ പാലിക്കാത്തതിന് മപനാൽറ്റി 
ചുമത്തിയാൽ/ വ്ായ്പ്പ്പക്കാരന് വ്ീഴ്ച്ച്ച സംഭവ്ിച്ചാൽ 'പീനൽ 
ചാർജ്ജ്' ആയി കണക്കാക്കുന്നതാണ്, അഡവാൻസുകളിൽ 
ഈരാക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിൽ കൂട്ട ന്ന 'പിഴ പലിശ'യുമര 
രൂപത്തിൽ ചുമത്തിലല. പീനൽ നിരക്കിൽ കാപ്പിറ്റഫലറസഷൻ 
ഉണ്ടാവ്ിലല, അതായത് അത്തരം ചാർജ്ജുകളിൽ പിമന്നയും പലിശ 
കണക്കാക്കിലല. എന്നാൽ അത് റലാൺ അക്കൗണ്ടിൽ പലിശ 
കൂട്ട ന്ന റനാർമൽ നരപരിഫ്കമമത്ത  ാധിക്കിലല. 

b)   പലിശ നിരക്കിൽ കമ്പനി അഡീഷണൽ കറമ്പാണന്‍റ് 
ഏർമപ്പരുത്തരുത്, മാസ്റ്റർ നിർറേശങ്ങളിൽ ഫ്പതിപാദിച്ച മരയർ 
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ഫ്പാക്‌രീസ്ട മാർഗ്ഗനിർറേശങ്ങൾ അക്ഷ്രത്തിലും അർത്ഥത്തിലും 
പാലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഉേപ്പാക്കും. 

c)   ഒരു ഫ്പറതയക റലാൺ/ റഫ്പാഡക്‌ട് കാറ്റഗേിയിൽ വ്ിറവ്ചനം 
കാണിക്കാമത, റലാൺ കരാേിമന്‍റ നി ന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം 
പാലിക്കാത്തതിന് ആനുപാതികമായി പീനൽ ചാർജ്ജിമന്‍റ റതാത് 
യുക്തിസഹവ്ും സാനുപാതികവ്ും ആയിരിക്കും. 

d)   ' ിസിനസ്സ് അലലാത്ത ഉറേശയങ്ങൾക്കായി വ്യക്തിഗത 
വ്ായ്പ്പ്പക്കാർക്ക്' അനുവ്ദിക്കുന്ന റലാണുകള മര കാരയത്തിലുള്ള 
പീനൽ ചാർജ്ജുകൾ, വ്സ്ടതുതാപരമായ നി ന്ധനകള ം 
വ്യവ്സ്ഥകള ം അറതറപാമല പാലിക്കാത്തതിന് 
വ്യക്തിഗതമലലാത്ത വ്ായ്പ്പ്പക്കാർക്ക്  ാധകമായ പീനൽ 
ചാർജ്ജുകറളക്കാൾ കൂരുതൽ ആയിരിക്കരുത്. 

e)    പലിശ നിരക്കുകള ം റസവ്ന നിരക്കുകള ം എന്നതിന് കീഴിൽ 
കമ്പനിയുമര മവ്ബ്‌ഫസറ്റിൽ കാണിക്കുന്നതിന് പുേമമ, പീനൽ 
ചാർജ്ജിമന്‍റ റതാതും കാരണവ്ും കസ്റ്റമർമാർക്ക് കമ്പനി റലാൺ 
എഫ്ഗിമമന്‍റിലും കീ രാക്‌ട് റസ്റ്ററ്റ് മമന്‍റ് (KFS) ലും വ്യക്തമായി 
മവ്ളിമപ്പരുത്തുന്നതാണ്. 

f)   റലാണിമന്‍റ നി ന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം പാലിക്കാത്തത് 
സം ന്ധിച്ച േിഫമൻഡേുകൾ വ്ായ്പ്പ്പക്കാർക്ക്  
അയയ്പ്ക്കുറമ്പാമഴലലാം,  ാധകമായ പിഴ ചാർജുകൾ 
അേിയിറക്കണ്ടതാണ്. മാഫ്തമലല, പീനൽ ചാർജുകൾ 
ചുമത്തിയതിമന്‍റ സാഹചരയവ്ും അതിനുള്ള കാരണവ്ും 
അേിയിറക്കണ്ടതാണ്. 

 
VI. വായ്പ്പാ വിതരണവും നിബന്ധന, വയവസ്ഥ ളിഫല മാറ്റങ്ങള ം: 

a)   വ്ിതരണ മഷഡയൂൾ, പലിശ നിരക്കിമല മാറ്റം, കാലാവ്ധി, 

ചാർജുകൾ / രീസുകൾ, ഫ്പീറപമമന്‍റ് ചാർജുകൾ എന്നിങ്ങമന 
നി ന്ധനകളിലും വ്യവ്സ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന ഏമതാരു 
മാറ്റവ്ും ഇംഗ്ലീഷിലും അറപക്ഷ്ാ റരാമിൽ വ്ായ്പ്പ്പക്കാരൻ 
വ്യക്തമാക്കിയ ഇഷ്ടമപ്പട്ട ഫ്പാറദശിക ഭാഷയിലും റരഖാമൂലം 
കസ്റ്റമേിമന അേിയിക്കും.  

b)   പലിശ നിരക്കിലും ചാർജ്ജുകളിലും വ്രുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 
പിന്നീട് മാഫ്തമാണ്  ാധകമാകുക. 

c)   റപമമന്‍റ് അഥവ്ാ മപർറരാമൻസ്ട േോക്കാൻ/ തവരിതമപ്പരുത്താൻ 
ഉള്ള തീരുമാനം വ്ായ്പ്പ്പാ കരാേിന് അനുസൃതമായിരിക്കും. 

 
VII. ഫരാതുവായത്: 

a)   വ്ായ്പ്പ്പാ കരാേിമന്‍റ നി ന്ധനകളിലും വ്യവ്സ്ഥകളിലും 
നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉറേശയങ്ങൾക്കലലാമത ഉപറഭാക്താവ്ിമന്‍റ 
കാരയങ്ങളിൽ ഇരമപരുന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി 
വ്ിട്ട നിൽറക്കണ്ടതാണ്. (ഉപറഭാക്താവ് റനരമത്ത 
മവ്ളിമപ്പരുത്താത്ത പുതിയ വ്ിവ്രങ്ങൾ കമ്പനിയുമര ഫ്ശദ്ധയിൽ 
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വ്ന്നിമലലങ്കിൽ). 

b)   വ്ായ്പ്പ്പാ അക്കൗണ്ട് മറ്റ് ഫരനാൻസിയർക്ക് ഫ്രാൻസ്ട രർ 
മചയ്യാൻ കസ്റ്റമേിൽ നിന്ന് അഭയർത്ഥന ലഭിച്ചാൽ, സമതറമാ 
അതമലലങ്കിൽ കമ്പനിയുമര എതിർപ്പ മണ്ടങ്കിൽ അറതാ അറപക്ഷ് 
ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ റരഖാമൂലം 
അേിയിറക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം ഫ്രാൻസ്ട രർ നിയമാനുസൃതമായി 
സുതാരയമായ കരാർ വ്യവ്സ്ഥകൾ ഫ്പകാരം ആയിരിക്കണം. 

c)   കുരിശ്ശിക തിരിച്ച  പിരിക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, കളക്ഷ്ൻ ഏജന്‍റ മാർ 
ഇപ്പേയുന്ന മാർഗ്ഗനിർറേശങ്ങൾ പാലിറക്കണ്ടതാണ്: 

1.   DSA (ഡയേക്‌ട് മസയിൽസ്ട ഏജന്‍റ്)/ DMA (ഡയേക്‌ട് 
മാർക്കറ്റിംഗ് ഏജന്‍റ്)/ േിക്കവ്േി ഏജന്‍റ മാർക്ക് തങ്ങള മര 
ഉത്തരവ്ാദിത്തങ്ങൾ ഫ്ശദ്ധറയാമരയും ജാഫ്ഗതറയാമരയും 
ഫകകാരയം മചയ്യാൻ ഉചിതമായ പരിശീലനം 
ലഭിച്ചിട്ട മണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉേപ്പാക്കണം, ഫ്പറതയകിച്ച ം 
കസ്റ്റമർമാമര റഫ്പരിപ്പിക്കൽ,   റകാളിംഗ് സമയം, കസ്റ്റമർ 
വ്ിവ്രങ്ങള മര സവകാരയത, ഓരർ മചയ്യ ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങള മര 
ശരിയായ നി ന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം അേിയിക്കൽ 
തുരങ്ങിയ കാരയങ്ങൾ.      

2.   കുരിശികയായ റലാണുകൾ വ്ീമണ്ടരുക്കുന്നതിറനാ, 
എമന്ത്ങ്കിലും മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതായ വ്ിവ്രങ്ങൾ 
നൽകിയതിറനാ കമ്പനിയും അവ്രുമര ഏജന്േുമാരും 
കരക്കാരുമര കുരും ാംഗങ്ങള മരയും േരേിമാരുമരയും 
സുഹൃത്തുക്കള മരയും സവകാരയതയിൽ നുഴഞ്ഞുകയേുകറയാ, 

അവ്മര പരസയമായി അപമാനിക്കുകറയാ മചയ്യ കറയാ 
മചയ്യ ന്നതുൾമപ്പമര മമാഫ ലിലൂമരറയാ റസാഷയൽ 
മീഡിയയിലൂമരറയാ അനുചിതമായ സറന്ദശങ്ങൾ 
അയക്കുകറയാ, ഏമതങ്കിലും വ്യക്തിമക്കതിമര വ്ാക്കാറലാ 
ശാരീരികമാറയാ ഭീഷണിമപ്പരുത്തുകറയാ ഉപഫ്ദവ്ിക്കുകറയാ 
മചയ്യരുത്, വ്ായ്പ്പ്പക്കാരമന ഭീഷണിമപ്പരുത്തുകറയാ/ നിരന്ത്രം  
അജ്ഞാത റകാള കൾ മചയ്പ്റതാ/ രാവ്ിമല 8:00 മണിക്ക് 
മുമ്പും ഫവ്കുറന്നരം 7:00 മണിക്ക് റശഷവ്ും കരം 
വ്ാങ്ങുന്നയാമള വ്ിളിക്കാറനാ പാരിലല.  ഇതുമായി  ന്ധമപ്പട്ട 
ഏത് ലംഘനവ്ും ഗൗരവ്മായി കാണുന്നതാണ്. 

3.   കുരിശ്ശിക പിരിമച്ചരുക്കുന്നതിനും മസകയൂരിറ്റി 
തിരിമച്ചരുക്കുന്നതിനുമായി റമൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
നിലവ്ിലുള്ള നിർറേശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നതിന് കമ്പനി DSA/ 

DMA/ േിക്കവ്േി ഏജന്റുമാരിൽ നിന്ന് അണ്ടർറരക്കിംഗ് 
വ്ാറങ്ങണ്ടതാണ്. േിക്കവ്േി ഏജന്റുമാർ കമ്പനിയുമര 
അന്ത്സ്സിനും സൽറപ്പരിനും റദാഷകരമാകാവ്ുന്ന 
നരപരികളിൽ നിന്ന് വ്ിട്ട നിൽറക്കണ്ടത് അനിവ്ാരയമാണ്, 
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അവ്ർ കർശനമായ കസ്റ്റമേിമന്‍റ രഹസയാത്മകത 
നിലനിർറത്തണ്ടത് അതയാവ്ശയവ്ുമാണ്. 

4.   കസ്റ്റമേിമന സാധാരണയായി അയാൾ പേയുന്ന സ്ഥലത്താണ് 
 ന്ധമപ്പരുക, ഫ്പറതയകിച്ച് സ്ഥലം പേഞ്ഞിട്ടിമലലങ്കിൽ 
അയാള മര/അവ്രുമര വ്ീട്ടിറലാ,  റജാലിസ്ഥലറത്താ/  ിസിനസ്ട 
സ്ഥലറത്താ  ന്ധമപ്പരുന്നതാണ്. കുരും ത്തിൽ 
ആരുമരമയങ്കിലും വ്ിറയാഗം മൂലമുള്ള ദുുഃഖം, കുരും ത്തിൽ 
സാമൂഹിക ചരങ്ങ്, ഏമതങ്കിലും കുരും ാംഗത്തിന് 
ഗുരുതരമായ റരാഗം അമലലങ്കിൽ മറ്റ് ദുരന്ത് സാഹചരയങ്ങൾ 
എന്നിങ്ങമനയുള്ള അനുചിതമായ സന്ദർഭങ്ങളിൽ കുരിശ്ശിക 
തിരിച്ച  പിരിക്കുന്നതിനായി റകാള കൾ / സന്ദർശനങ്ങൾ 
നരത്തുന്നത് ഒഴിവ്ാക്കുന്നതാണ്. 

5.   SIFL ഫ്പതിനിധി ഏമതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള സമാനങ്ങൾ/ 
ഫകക്കൂലി സവീകരിക്കിലല. കസ്റ്റമർ ഏമതങ്കിലും തരത്തിൽ 
ഫകക്കൂലിറയാ പണറമാ വ്ാഗ്ദാനം മചയ്പ്താൽ ഏജന്‍റ് 
അക്കാരയം േിറപ്പാർട്ട് മചറയ്യണ്ടതാണ്. 

d)   കുരിശ്ശികകൾ മുഴുവ്നും തിരിച്ചരയ്പ്ക്കുറമ്പാൾ അമലലങ്കിൽ 
വ്ായ്പ്പ്പാ കുരിശ്ശിക തുക തിരിച്ചരയ്പ്ക്കുറമ്പാൾ, കസ്റ്റമേിമനതിമര 
കമ്പനിക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കാവ്ുന്ന മററ്റമതങ്കിലും മലയിമിനുള്ള 
നിയമപരമായ അവ്കാശത്തിറനാ ലിയനിറനാ വ്ിറധയമായി, 

കമ്പനി എലലാ മസകയൂരിറ്റികള ം േിലീസ്ട മചയ്യ ന്നതാണ്. 
അത്തരം മസറ്റ് ഓഫ് അവ്കാശം വ്ിനിറയാഗിക്കണമമങ്കിൽ, 

റശഷിക്കുന്ന മലയിമുകമളക്കുേിച്ച ം ഫ്പസക്തമായ മലയിം 
തീർപ്പാക്കുന്നതുവ്മര/അരയ്പ്ക്കുന്നതുവ്മര കമ്പനിക്ക് 
മസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ അർഹതയുള്ള 
വ്യവ്സ്ഥകമളക്കുേിച്ച ം പൂർണ്ണ വ്ിശദാംശങ്ങറളാമര കസ്റ്റമേിന് 
അതിമനക്കുേിച്ച് അേിയിപ്പ് നൽകുന്നതാണ്. 

e)   വ്ായ്പ്പ്പക്കാരൻ, സഹ-വ്ായ്പ്പ്പക്കാരൻ, ഗയാരന്‍റർ എന്നിവ്രിൽ 
നിന്ന് വ്ാങ്ങി, അവന്ററ/അവ്ള മര വ്ായ്പ്പ്പയുമര കാരയത്തിനായി 
SIFL ഫകവ്ശം മവ്ച്ചിട്ട ള്ള,   ാധകമായ ഒേിജിനൽ റഫ്പാപ്പർട്ടി 
ഡ ാക്യുറമന്റുക്ൾ, ഫരറ്റിൽ ഡീഡ്, ഇൻറവ്ായ്പ്സ്ട റകാപ്പികൾ 
മുതലായവ് ഉൾമപ്പമരയുള്ള എലലാ മസകയൂരിറ്റികള ം, 

വ്ായ്പ്പ്പക്കാരമന്‍റ മുഴുവ്ൻ കുരിശികകള ം തിരിച്ചരക്കുറമ്പാൾ/ 
തീർപ്പാക്കുറമ്പാൾ, വ്ായ്പ്പ്പക്കാരന് / വ്ായ്പ്പ്പക്കാരമന്‍റ 
നിയമാനുസൃത അവ്കാശികൾക്ക് (സന്ദർഭം റപാമല) തിരിമക 
വ്ിട്ട മകാരുക്കുന്നതാണ്. 

 
f) വ്ീഴ്ച്ച്ച വ്രുത്തിയ വ്ായ്പ്പ്പക്കാരമനതിമര, ആവ്ശയമമങ്കിൽ, 

കുരിശിക തിരിച്ച പിരിക്കുക എന്ന ലക്ഷ്യത്തിൽ, ചുമത്തിയ 
മസകയൂരിറ്റി നരപ്പിലാക്കാൻ കമ്പനിക്ക് ഏർപ്പാട് 
മചയ്യാവ്ുന്നതാണ്, അത് റതാന്നുന്നറപാമല മസകയൂരിറ്റി 
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ഒഴിവ്ാക്കാനലല. കമ്പനി അതിമന്‍റ മസകയൂരിറ്റി, മൂലയനിർണ്ണയം, 

വ്രവ് മവ്ക്കൽ എന്നിവ് നരപ്പിലാക്കുന്നതിനുള്ള മുഴുവ്ൻ 
ഫ്പഫ്കിയയും നയായവ്ും സുതാരയവ്ുമാമണന്ന് ഉേപ്പാക്കണം. 

 

VIII. ഉരക ാക്തൃ രരാതി നിവാരണ സംവിധാനം: 

കമ്പനിയുമര ഭാരവ്ാഹികള മര തീരുമാനത്തിൽ നിന്ന് ഉളവ്ാകുന്ന 
പരാതികള ം / അമലലങ്കിൽ തർക്കങ്ങള ം പരിഹരിക്കുന്നുമവ്ന്ന് 
ഉേപ്പാക്കാനായി താമഴപ്പേയുന്ന സംവ്ിധാനം ഏർമപ്പരുത്തിയിട്ട ണ്ട്: 

a)   കസ്റ്റമേിന് കമ്പനിറയാരുള്ള തമന്‍റ സംശയം / അഭയർത്ഥന / 
പരാതി ഇനിപ്പേയുന്ന ചാനലുകൾ മുറഖന രജിസ്റ്റർ മചയ്യാം:  

1. ഓരീസ്ട സമയമത്ത കമ്പനി ലാൻഡ് ഫലൻ നമ്പർ 

2. ഇമമയിൽ ID: sifl.customercare@srei.com 

3.  റസാണൽ / േീജണൽ / ഫ് ാഞ്ച് ഓരീസുകൾ  
എന്നിവ്ിരങ്ങളിൽ മചലല ക 

 
b) മലവ്ൽ 1: ഈ അറനവഷണങ്ങൾ / അഭയർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ 

ഞങ്ങള മര കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ്ട ഡിപ്പാർട്ട് മമന്‍റ് സവീകരിക്കും, അവ്ർ 
അത് ഒരു സർവ്വീസ്ട േികവസ്റ്റ് / കംമലയിന്‍റ് ഫ്രാക്കിംഗ് 
സിസ്റ്റത്തിൽ റരഖമപ്പരുത്തും. ഈ അറനവഷണങ്ങൾ / അഭയർത്ഥന / 
പരാതികൾ പിന്നീട്  ന്ധമപ്പട്ട സ്ഥലറത്തക്കും നരപരികളിറലക്കും 
പരിഹാരത്തിനായി േരർ മചയ്യ ം.  

കമ്പനി 15 ഫ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അറനവഷണത്തിന് / 
അഭയർത്ഥനയ്പ്ക്ക് / പരാതിക്ക് മേുപരി നൽകുന്നതായിരിക്കും.  

c)    മലവ്ൽ 2: നൽകിയിരിക്കുന്ന പരിഹാരത്തിൽ കസ്റ്റമേിന് 
തൃപ്തി വ്ന്നിമലലങ്കിൽ അമലലങ്കിൽ മലവ്ൽ 1-ൽ നിർറേശിച്ച  
സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ ഫ്പതികരണം ലഭിച്ചിമലലങ്കിൽ, കസ്റ്റമേിന് 
www.srei.com എന്ന മവ്ബ്‌ഫസറ്റിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഓൺഫലൻ 
ലിങ്ക് വ്ഴി "പരാതി പരിഹാര മസലലിറലക്ക്" എഴുതാം 
അമലലങ്കിൽ പരാതി പരിഹാര മസൽ, SREI ഇൻഫ്രാസ്ടഫ്രക്‌ചർ 
രിനാൻസ്ട ലിമിറ്റഡ്, Y 10, റബ്ലാക്ക് EP, മസക്‌രർ V, സാൾട്ട് റലക്‌, 

മകാൽക്കത്ത 700091 എന്ന വ്ിലാസത്തിൽ കത്ത് അയയ്പ്ക്കാം. 
കമ്പനി 8 ഫ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അറനവഷണത്തിറനാ / 
അഭയർത്ഥനയ്പ്റക്കാ / പരാതിറക്കാ മേുപരി നൽകും. 

d)   മലവ്ൽ 3: പരാതി പരിഹാര മസൽ നൽകുന്ന പരിഹാരത്തിൽ 
കസ്റ്റമേിന് ഇറപ്പാഴും തൃപ്തി വ്ന്നിമലലങ്കിൽ അമലലങ്കിൽ മലവ്ൽ 
2 മല നിർവ്ചിക്കമപ്പട്ട സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ ഫ്പതികരണം 
ലഭിച്ചിമലലങ്കിൽ, ഉപറഭാക്താവ്ിന് താമഴ പേയുന്ന വ്ിലാസത്തിൽ 
എഴുതി ചീഫ് റനാഡൽ ഓരീസമേ അേിയിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 
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ഫ്ശീ രാറജഷ്ക് അഗർവ്ാൾ 

ചീഫ് റനാഡൽ ഓരീസർ 

SREI ഇൻഫ്രാസ്ടഫ്രക്‌ചർ ഫരനാൻസ്ട ലിമിറ്റഡ് 

Y-10, റബ്ലാക്ക്-EP, മസക്‌രർ-V, റസാൾട്ട് 
റലക്ക്, മകാൽക്കത്ത -700091 

റരാൺ: 033-66394700  എക്‌സ്റ്റൻഷൻ: 2622 

ഇ-മമയിൽ: sifl.nodalofficer@srei.com 

 
ചീഫ് റനാഡൽ ഓരീസർ 7 ഫ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ 
ഫ്പതികരിക്കണം. 
 
മരയർ ഫ്പാക്‌രീസസ്ട റകാഡിമന്‍റ പാലനവ്ും ഉപറഭാക്തൃ പരാതി 
പരിഹാര മസൽ/ചീഫ് റനാഡൽ ഓരീസേുമര ഫ്പവ്ർത്തനവ്ും 
മാറനജിംഗ് ഡയേക്‌രർ & CEO കാലാകാലങ്ങളിൽ അവ്റലാകനം മചയ്യ ം. 
 
ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി/തർക്കം പരിഹരിക്കമപ്പട്ടിമലലങ്കിൽ, 

ഉപറഭാക്താവ്ിന് RBI CMS റപാർട്ടലിൽ പരാതി നൽകാം – 
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi 

 

അമലലങ്കിൽ താമഴപ്പേയുന്ന അഫ്ഡസ്സിൽ കംമലയിന്‍റ് റരാം അയക്കാം: 

ഓരീസർ-ഇൻ-ചാർജ്ജ്, 

ഡിപ്പാർട്ട് മമന്‍റ് ഓഫ് റനാൺ- ാങ്കിംഗ് സൂപ്പർവ്ിഷൻ,  

5th റലാർ, േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ,  

15, റനതാജി സുഭാഷ്ക് റോഡ്, മകാൽക്കത്ത-700001, ഇന്ത്യ. 

കൊൺ: +91 3322312121,  ൊക്‌സ്: +913322309589. 

 
IX. ഫെയർ പ്രാക്‌ടീസ് ക ാഡിഫെ  ാഷയും ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗവും 

 
ഈ മരയർ ഫ്പാക്‌രീസ്ട റകാഡ് ഇംഗ്ലീഷിലാണ്, വ്ായ്പ്പ്പക്കാരൻ 
ആഫ്ഗഹിക്കുന്നുമവ്ങ്കിൽ, അറപക്ഷ്ാ റരാമിൽ പേഞ്ഞിട്ട ള്ള ഇഷ്ക് രമപ്പട്ട 
ഫ്പാറദശിക ഭാഷയിൽ വ്ായ്പ്പ്പക്കാർക്ക് ഇത് വ്ിശദീകരിക്കുന്നതാണ്. 
വ്ിവ്ിധ പങ്കാളികള മര അേിവ്ിറലക്കായി ഈ മരയർ ഫ്പാക്‌രീസ്ട 
റകാഡ് കമ്പനിയുമര മവ്ബ്‌ഫസറ്റിൽ ഫ്പസിദ്ധീകരിക്കുന്നതാണ്.  

 
ഓംബുഡ്‍ സ് മാൻ സ് ീം 

2006-ൽ രൂപീകരിച്ച ഒരു അർദ്ധ ജുഡീഷയൽ അറതാേിറ്റിയാണ് RBI 

ഓം ുഡ്സ്ട മാൻ, നിയഫ്ന്ത്ിത സ്ഥാപനങ്ങള മര ഉപറഭാക്താക്കള മര 

mailto:sifl.nodalofficer@srei.com
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പരാതികൾ റവ്ഗത്തിലും മചലവ് കുേഞ്ഞ രീതിയിലും 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് ഇന്ത്യാ ഗവ്ൺമമന്‍റ് എരുത്ത തീരുമാനഫ്പകാരമാണ് 
ഈ അറതാേിറ്റി രൂപീകരിച്ചത്.   

ഇന്‍ററഫ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്സ്ട മാൻ സ്ട കീം 2021 ലാണ് RBI രൂപീകരിച്ചത്, ഇതിന് 
കീഴിൽ എലലാ  ാങ്കിംഗ്, റനാൺ- ാങ്കിംഗ്, ഡിജിറ്റൽ ഫ്രാൻസാക്ഷ്ൻ റസവ്ന 
ദാതാക്കമളയും ഒരു സിംഗിൾ അധികാര പരിധിയിൽ മകാണ്ടുവ്ന്നു.  

സ കീമിന് കീഴിൽ, ചീഫ് റനാഡൽ ഓരീസമേ കമ്പനി നിയമിച്ചിട്ട ണ്ട്, 
കമ്പനിമയ ഫ്പതിനിധീകരിക്കുന്നതിനും കമ്പനിമക്കതിമര സമർപ്പിച്ച 
പരാതികളിൽ ഓം ുഡ് സ്ട മാന് വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകുന്നതിനും 
ഉത്തരവ്ാദിത്തം അറേഹത്തിനായിരിക്കും.  

ചീഫ് റനാഡൽ ഓരീസേുമര റപരും  ന്ധമപ്പരാനുള്ള വ്ിശദാംശങ്ങള ം, 

താമഴ മകാരുത്തിരിക്കുന്ന പരാതി സമർപ്പിക്കൽ റപാർട്ടലിമന്‍റ 
വ്ിശദാംശങ്ങള ം ഞങ്ങള മര എലലാ ഫ് ാഞ്ചുകളിലും ലഭയമാണ്.  

സ്ട കീമിമന്‍റ ഫ്പധാന സവ്ിറശഷതകൾ ഞങ്ങള മര എലലാ ഓരീസുകളിലും 
മവ്ബ്‌ഫസറ്റ കളിലും ഇംഗ്ലീഷിലും നിർേിഷ്ക് ര ഫ്പാറദശിക ഭാഷകളിലും 
ഫ്പദർശിപ്പിച്ചിട്ട ണ്ട്. 

I. രരാതിയുഫട  ാരണം 

കമ്പനിയുമര ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള ഒരു നരപരിറയാ, വ്ീഴ്ച്ച്ചറയാ, പിഴറവ്ാ 
കാരണം, അംഗീകരിച്ച നി ന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം അനുസരിച്ച് 
റസവ്നത്തിൽ റപാരായ്പ്മ ഉണ്ടായിട്ട മണ്ടങ്കിൽ, കസ്റ്റമേിന് സ്ട കീമിൽ 
ഫ്പതിപാദിച്ച ഫ്പകാരം റനരിറട്ടാ അംഗീകൃത ഫ്പതിനിധി വ്ഴിറയാ 
പരാതി രയൽ മചയ്യാവ്ുന്നതാണ്.  

 

II. പരാതി നിലനിൽക്കാത്തതിന് കാരണം: 

താമഴപ്പേയുന്ന കാരയങ്ങളിൽ റസവ്നത്തിമല റപാരായ്പ്മയുമര പരാതി 
സ്ട കീമിന് കീഴിൽ വ്രുന്നതലല 

   കമ്പനിയുമര മകാറമർഷയൽ ജഡ് ഡ് മമന്‍റ്/ മകാറമർഷയൽ തീരുമാനം;  

   ഔട്ട് റസാഴ്ച്സിംഗ് കരാേുമായി  ന്ധമപ്പട്ട് മവ്ൻഡേും കമ്പനിയും 
തമിലുള്ള തർക്കം;  

   കമ്പനിയുമര മാറനജ് മമന്‍റിന് അമലലങ്കിൽ എക്‌സികയുട്ടീവ്ുകൾക്ക് 
എതിമര മപാതുമവ്യുള്ള പരാതികൾ;  

   ഒരു നിയമപരമായി അമലലങ്കിൽ നിയമം നരപ്പിലാക്കുന്ന 
അറതാേിറ്റിയുമര ഉത്തരവ്ുകൾക്ക് അനുസൃതമായി കമ്പനി നരപരി 
എരുത്തിട്ട ള്ള തർക്കം;  

   േിസർവ്വ്  ാങ്കിമന്‍റ േഗുറലറ്റേി പരിധിയിൽ വ്രാത്ത റസവ്നം;  

   കമ്പനിയും മറ്റ് േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനങ്ങള ം തമിലുള്ള തർക്കം;  

   കമ്പനിയുമര എംറലായി-എംറലായർ  ന്ധത്തിൽ വ്രുന്ന തർക്കം.  
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   ഓംബുഡ്‍ സ് മാന് കനരിട്ട് അ ിസംകബാധന ഫചയ്യാത്ത രരാതി; 

   പരാതി ഇതിനകം തമന്ന എരുത്ത നരപരിയുമര അറത 
കാരണവ്ുമായി താമഴ പേയുന്നവ്യുമായി  ന്ധമപ്പട്ടതലല എങ്കിൽ  

 ഒരു ഓംബുഡ്സ്മാന്ററ മുമ്പാമക മപൻഡിംഗിൽ ഉള്ളറതാ 
അമലലങ്കിൽ ഒരു ഓം ുഡ്സ്ട മാൻ മമേിറ്റ കളിൽ 
തീർപ്പാക്കിയറതാ ഫകകാരയം മചയ്പ്തറതാ, ഒറര 
പരാതിക്കാരനിൽ നിറന്നാ അമലലങ്കിൽ ഒറന്നാ അതിലധികറമാ 
പരാതിക്കാരിൽ നിറന്നാ അമലലങ്കിൽ  ന്ധമപ്പട്ട ഒറന്നാ 
അതിലധികറമാ കക്ഷ്ികളിൽ നിറന്നാ സവീകരിറച്ചാ ഇലലറയാ; 

ഒപ്പം ഏമതങ്കിലും റകാരതി, ഫഫ്ര യൂണൽ അമലലങ്കിൽ മദ്ധയസ്ഥൻ 
അമലലങ്കിൽ മററ്റമതങ്കിലും റരാേം അമലലങ്കിൽ അറതാേിറ്റി 
എന്നിവ്യുമര മുമ്പാമക മപൻഡിംഗിൽ ഉള്ളത്;  

 അമലലങ്കിൽ, ഏമതങ്കിലും റകാരതി, ഫ്രി യൂണൽ അമലലങ്കിൽ 
ആർ ിറഫ്രറ്റർ അമലലങ്കിൽ മററ്റമതങ്കിലും റരാേം അമലലങ്കിൽ 
അറതാേിറ്റി, ഒറര പരാതിക്കാരിൽ നിറന്നാ അമലലങ്കിൽ  ന്ധമപ്പട്ട 
ഒറന്നാ അതിലധികറമാ പരാതിക്കാർ/ ന്ധമപ്പട്ട കക്ഷ്ികൾ 
സവീകരിച്ചറതാ അലലാത്തറതാ ആയ മമേിറ്റിൽ തീർപ്പാക്കിയത് 
അമലലങ്കിൽ ഫകകാരയം മചയ്പ്തത്.  

   പരാതി അതിമന്‍റ സവഭാവ്ത്തിൽ അസഭയറമാ നിസ്സാരറമാ 
അമലലങ്കിൽ വ്ിഷമിപ്പിക്കുന്നറതാ ആണ്;  

   അത്തരം മലയിമുകൾക്കായി 1963 മല ലിമിററ്റഷൻ ആക്‌ട് 
ഫ്പകാരം നിഷ്ക്ക്കർഷിച്ചിട്ടള്ള ലിമിററ്റഷൻ കാലാവ്ധി 
അവ്സാനിച്ചതിന് റശഷമാണ് കമ്പനിക്ക് പരാതി നൽകിയത്; 

   സ്ടകീമിമന്‍റ റലാസ്ട 11 ൽ വ്യക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള പൂർണ്ണ 
വ്ിവ്രങ്ങൾ പരാതിക്കാരൻ നൽകുന്നിലല;  

   പരാതിക്കാരൻ വ്യക്തിപരമാറയാ അമലലങ്കിൽ ഒരു 
അഭിഭാഷകനലലാത്ത അംഗീകൃത ഫ്പതിനിധി മുറഖനറയാ അലല  
പരാതി നൽകിയത് (അഭിഭാഷകൻ പരാതിക്കാരൻ അമലലങ്കിൽ).  

 
സ്ട കീമിന് കീഴിൽ പരാതി നൽകുന്നതിന് മുമ്പ്, പരാതിക്കാരൻ കമ്പനിക്ക് 
റരഖാമൂലം പരാതി നൽകിയിട്ടിമലലങ്കിൽ, സ്ട മിന് കീഴിൽ പരാതി 
വ്രുന്നതലല  

a) കമ്പനി പരാതി പൂർണ്ണമാറയാ ഭാഗികമാറയാ നിരസിമച്ചങ്കിൽ, 

അമലലങ്കിൽ പരാതിക്കാരൻ മേുപരിയിൽ തൃപ്തനമലലങ്കിൽ 
അമലലങ്കിൽ കമ്പനിക്ക് പരാതി സമർപ്പിച്ച റശഷം 30 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ പരാതിക്കാരന് മേുപരി ലഭിച്ചിട്ടിമലലങ്കിൽ  

b) പരാതിക്കാരന് കമ്പനിയിൽ നിന്ന് മേുപരി ലഭിച്ച് ഒരു 
വ്ർഷത്തിനുള്ളിൽ, അമലലങ്കിൽ മേുപരി ലഭിക്കാത്ത 
സാഹചരയത്തിൽ, പരാതി നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു 
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വ്ർഷത്തിനും 30 ദിവ്സത്തിനും ഉള്ളിൽ ഓം ുഡ് സ്ട മാന്  പരാതി 
നൽകിയിട്ട ണ്ട്; 

 

III. രരാതി സമർപിക്കാനുള്ള നടരടിപ് മം 

കമ്പനിയിൽ നിന്ന് മേുപരി ലഭിച്ചിമലലങ്കിൽ; അമലലങ്കിൽ 
കമ്പനിയുമര മേുപരിയിൽ കസ്റ്റമേിന് തൃപ്തി വ്ന്നിമലലങ്കിൽ  
കസ്റ്റമേിന് ഒരു മാസം അവ്സാനിക്കുറമ്പാൾ ഓം ുഡ് സ്ട മാമന്‍റ 
പക്കൽ പരാതി നൽകാം. “പരാതിയുമര കാരണം” എന്ന 
റലാസിൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഒറന്നാ അതിലധികറമാ 
കാരണങ്ങളാൽ കമ്പനിമക്കതിമര പരാതിയുള്ള ഉപറഭാക്താവ്, 

സവയം അമലലങ്കിൽ അവ്മന്‍റ അംഗീകൃത ഫ്പതിനിധി (അഡവറക്കറ്റ് 
ഒഴിമക) മുറഖന, കമ്പനിയുമര ഫ് ാഞ്ച്/ രജിസ്ടററ്റഡ് ഓരീസ്ട 
സ്ഥിതി മചയ്യ ന്നിരമത്ത അധികാരപരിധിയിലുള്ള 
ഓം ുഡ്സ്ട മാന് പരാതി നൽകുക. 

A.  റരഖാമൂലമുള്ള പരാതി പരാതിക്കാരറനാ അവ്ന്മേ 
അംഗീകൃത ഫ്പതിനിധിറയാ യഥാറയാഗയം ഒപ്പിരണം, 

കഴിയുന്നതും, 'അനു ന്ധം'-ൽ വ്യക്തമാക്കിയ റരാമിറലാ 
അമലലങ്കിൽ സാഹചരയങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കുന്ന ഫ്പകാരം 
അതിനരുറത്താ ആയിരിക്കണം, ഇവ് വ്യക്തമാക്കണം: 

i) പരാതിക്കാരമന്‍റ റപരും അഫ്ഡസും, 

ii) കമ്പനിയുമര ഫ് ാഞ്ചിമന്‍റ അമലലങ്കിൽ രജിറസ്റ്റർഡ് ഓരീസിമന്‍റ 
റപരും അഫ്ഡസും 

iii) പരാതി ഉണ്ടാകാനുള്ള വ്സ്ടതുതകൾ, 

iv) പരാതിക്കാരന് ഉണ്ടായ നഷ്ക് രത്തിമന്‍റ സവഭാവ്വ്ും 
വ്യാപ്തിയും, 

v) ആവ്ശയമപ്പരുന്ന പരിഹാരം. 

b) ഇലക്‌റഫ്രാണിക്‌ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂമര അയക്കുന്ന പരാതിയും 
ഓം ുഡ്സ്ടമാൻ സവീകരിക്കുന്നതാണ്, അത്തരം പരാതിയുമര 
ഫ്പിന്േൗട്ട് ഓം ുഡ്സ്ട മാന്ററ േിക്കാർഡിൽ മവ്ക്കുകയും മചയ്യ ം. 

c)   റകഫ്ന്ദ ഗവ്ൺമമന്റോ േിസർവ്  ാറങ്കാ മറ്റ് ഫരനാൻഷയൽ 
േഗുറലറ്റർമാറരാ സവീകരിച്ച് തീർപ്പാക്കാനായി തനിക്ക് 
റരാർറവ്ർഡ് മചയ്പ്ത,  ഈ സ്ടകീമിന്ററ പരിധിയിൽ വ്രുന്ന 
പരാതികള ം ഓം ുഡ്സ്ടമാൻ പരിഗണിക്കുന്നതാണ്. 

ഓം ുഡ് സ്ട മാൻ എരുത്ത തീരുമാനത്തിൽ കസ്റ്റമർ തൃപ്തനമലലങ്കിൽ, 

അയാൾക്ക് അപ്പറലറ്റ് അറതാേിറ്റിയായ RBI മഡപയൂട്ടി ഗവ്ർണുമര പക്കൽ 
അപ്പീൽ നൽകാവ്ുന്നതാണ്. 

കുേിപ്പ്: ഇമതാരു  ദൽ തർക്ക പരിഹാര സംവ്ിധാനമാണ്, ഏത് 
ഘട്ടത്തിലും പരിഹാരത്തിനായി മമറ്റാരു റകാരതിമയ / റരാേമത്ത / 
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അറതാേിറ്റിമയ സമീപിക്കാൻ കസ്റ്റമേിന് സവാതഫ്ന്ത്യമുണ്ട്. 

സ്ട കീമിമന്‍റ കൂരുതൽ വ്ിശദാംശങ്ങൾക്ക് www.rbi.org.in േരർ മചയ്യ ക 

NBFC ഒം ുഡ് സ്ട മാമന്‍റ റപരും അഫ്ഡസും: 

 

ഫ്ക.
നം. 

മസന്‍റർ NBFC 

ഒം ുഡ് സ്ട മാമന്‍റ ഓരീസ്ട അഫ്ഡസ്ട 

ഫ്പവ്ർത്തന റമഖല 

1. മചഫന്ന C/o േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 

റരാർട്ട് ഗ്ലാസിസ്ട, മചഫന്ന-600001 

STD റകാഡ്: 044  

റരാൺ നം. 25395964 

രാക്‌സ്ട നം. 25395488 

തമിഴ്ച്നാട്, ആൻഡമാൻ നിറക്കാ ാർ 
ദവീപുകൾ, കർണാരക, ആഫ്ന്ധാഫ്പറദശ്, 

മതലങ്കാന, റകരളം, ലക്ഷ്ദവീപ്, 

റകഫ്ന്ദഭരണ ഫ്പറദശം, പുതുറച്ചരി 
റകഫ്ന്ദഭരണ ഫ്പറദശം 

2. മുംഫ  C/o േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 

RBI ഫ കുള ഓരീസ്ട  ിൽഡിംഗ്, 
മുംഫ  മസൻഫ്രൽ േയിൽമവ് 
റസ്റ്റഷന് എതിർവ്ശം, ഫ കുള, 
മുംഫ -400008 

മഹാരാഫ്ഷ്ട, റഗാവ്, ഗുജോത്ത്, 
മധയഫ്പറദശ്, ഛത്തീസ്ടഗഡ്, 

റകഫ്ന്ദഭരണ ഫ്പറദശങ്ങളായ ദാഫ്ദ 
നഗർ ഹറവ്ലി, ദാമൻ, ദിയു 

3. നയൂഡൽഹി C/o േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 

സൻസദ് മാർഗ്ഗ്, നയൂഡൽഹിi-110001 

STD റകാഡ്: 011 

റരാൺ നം. 23724856 

രാക്‌സ്ട നം. 23725218-19 

ഡൽഹി, ഉത്തർഫ്പറദശ്, 

ഉത്തരാഖണ്ഡ്, ഹരിയാന, പഞ്ചാബ്‌, 

റകഫ്ന്ദഭരണ ഫ്പറദശമായ  

ചണ്ഡീഗഡ്, ഹിമാചൽ ഫ്പറദശ് 
രാജസ്ഥാൻ, ജമു കശ്മീർ 
സംസ്ഥാനം 

4. മകാൽക്ക
ത്ത 

C/o േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 

15, റനതാജി സുഭാഷ്ക് റോഡ്, 
മകാൽക്കത്ത-700 001 

STD റകാഡ്: 033  

റരാൺ നം. 22304982 

രാക്‌സ്ട നം. 22305899 

പശ്ചിമ  ംഗാൾ, സിക്കിം, ഒഡീഷ, 

അസം, അരുണാചൽ ഫ്പറദശ്, 

മണിപ്പൂർ, റമഘാലയ, മിറസാോം, 

നാഗാലാൻഡ്, ഫ്തിപുര,  ിഹാർ, 

ജാർഖണ്ഡ് 

 
കമ്പനിയുമര ചീഫ് റനാഡൽ ഓരീസേുമര റപരും റകാണ്ടാക്‌ട് വ്ിവ്രങ്ങള ം: 

 

ഫ്ശീ രാറജഷ്ക് അഗർവ്ാൾ 

ചീഫ് റനാഡൽ ഓരീസർ 
SREI ഇൻഫ്രാസ്ടഫ്രക്‌ചർ ഫരനാൻസ്ട ലിമിറ്റഡ് 

Y-10, റബ്ലാക്ക്-EP, മസക്‌രർ-V, റസാൾട്ട് 
റലക്ക്, മകാൽക്കത്ത -700091 

റരാൺ: 033-66394700  എക്‌സ്റ്റൻഷൻ: 2622 

ഇ-മമയിൽ: sifl.nodalofficer@srei.com 
 

 
 
 

 
 

mailto:sifl.nodalofficer@srei.com
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അനു ന്ധം 

 
ഓം ുഡ് സ്ട മാന് (സമർപ്പിറക്കണ്ട) പരാതിയുമര റരാേം 

[സ്ട കീമിമന്‍റ റലാസ്ട 11 (2)] 

(പരാതിക്കാരൻ പൂരിപ്പിറക്കണ്ടത്) 

നിർ ന്ധമമലലന്ന് വ്യക്തമാക്കിയവ് ഒഴിമക എലലാ റകാളവ്ും നിർ ന്ധമാണ് 

 

രു 
ഓം ുഡ് സ്ട മാൻ മാഡം/സർ, 

വ്ിഷയം: (േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിമന്‍റ റപര്) മന്‍റ …………………… ന് (േഗുറലറ്റഡ് 
സ്ഥാപനത്തിമന്‍റ ഫ് ാഞ്ച് അഥവ്ാ ഓരീസ്ട) ന് എതിമരയുള്ള പരാതി 
 
പരാതിയുമര വ്ിശദാംശങ്ങൾ: 

1. പരാതിക്കാരമന്‍റ റപര്……………………………………………………………. 

2. ഫ്പായം (വ്യസ്ട) ……………………………………………………………. 

3. ലിംഗതവം ……………………………………………………………. 

4. പരാതിക്കാരമന്‍റ പൂർണ വ്ിലാസം 

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………….……………………………………….………………………………… പിൻ റകാഡ് ……………….. 

റരാൺ നം. (ഉമണ്ടങ്കിൽ) ………………………………. മമാഫ ൽ നമ്പർ .……………………  

ഇ-മമയിൽ (ഉമണ്ടങ്കിൽ)………………………………. 

  
5. പരാതി (േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിമന്‍റ ഫ് ാഞ്ച് അഥവ്ാ ഓരീസിമന്‍റ 

റപരും പൂർണ വ്ിലാസവ്ും) 

………………………….……………………………………………………………...………………………………………………………
…………………………………………. ന് എതിമര, പിൻ റകാഡ്……………………. 

 
6. േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനവ്ുമായി ഉള്ള  ന്ധത്തിമന്‍റ സവഭാവ്ം/ അക്കൗണ്ട് 

നമ്പർ (ഉമണ്ടങ്കിൽ) 
 

7. ഫ്രാൻസാക്ഷ്ൻ തീയതിയും വ്ിശദാംശങ്ങള ം, ലഭയമാമണങ്കിൽ 

…………………………………………………………….………………………………….………………………………… 
 
(a) പരാതിക്കാരൻ ഇതിനകം േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിന് പരാതി 

നൽകിയ തീയതി (ദയവ്ായി പരാതിയുമര റകാപ്പി എൻറലാസ്ട 
മചയ്യ ക) 

…………………………………………………………….………………………………… 
(b) പരാതിക്കാരന് േിഫമൻഡർ അയറച്ചാ എന്നത്? ഉവ്വ്/ഇലല 

(ദയവ്ായി േിഫമൻഡേിമന്‍റ റകാപ്പി എൻറലാസ്ട 
മചയ്യ ക)……………………………………………………………….………………………………… 

 
8. ദയവ്ായി ഫ്പസക്തമായ റ ാക്‌സ്ട അരയാളമപ്പരുത്തുക (ഉവ്വ്/ഇലല) 
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നിങ്ങള മര പരാതി: 

 
 
 

(i) സബ്‌-ജൂഡിസ്ട/ആർ ിറഫ്രഷനിൽ ആറണാ1? അമത ഇലല 

(ii) ഇരയായിരിക്കുന്ന കക്ഷ്ി അഡവറക്കറ്റ് ആമണങ്കിൽ 
അമതാഴിമക, അഡവറക്കറ്റ് മുറഖനയാറണാ നൽകിയത്? 

അമത ഇലല 

(iii) ഇതിനകം ഫകകാരയം മചയ്പ്തിട്ട റണ്ടാ, അഥവ്ാ അറത 
കാരണത്തിൽ ഓം ുഡ് സ്ട മാമന്‍റ പക്കൽ റഫ്പാസസിലാറണാ? 

അമത ഇലല 

(iv) േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിമന്‍റ മാറനജ് മമന്‍റിന് അഥവ്ാ 
എക്‌സികയുട്ടീവ്ുകൾക്ക് എതിമര മപാതുവ്ായ പരാതികള മര 
സവഭാവ്ത്തിൽ ആറണാ? 

അമത ഇലല 

(v) േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനങ്ങൾ തമിലുള്ള തർക്കത്തിമന്‍റ 
കാരയത്തിലാറണാ? 

അമത ഇലല 

(vi) എംറലായർ - എംറലായി  ന്ധം ഉൾമപ്പരുന്നതാറണാ? അമത ഇലല 

 

9. പരാതിയുമര ഫ്പസക്തമായ കാരയം ……………………………………………………………………………. 

 
10. പരാതിയുമര വ്ിശദാംശങ്ങൾ: 

(സ്ഥലം റപാമരങ്കിൽ, ദയവ്ായി റവ്മേ ഷീറ്റ് എൻറലാസ്ട മചയ്യ ക) 

 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

1ഒരു റകാരതി, ഫഫ്ര യൂണൽ അമലലങ്കിൽ മദ്ധയസ്ഥൻ അമലലങ്കിൽ 
മററ്റമതങ്കിലും അറതാേിറ്റി, വ്യക്തിഗതമാറയാ സംയുക്തമാറയാ, അറത 
നരപരിയുമര അറത കാരണവ്ുമായി  ന്ധമപ്പട്ട പരാതി ഇതിനകം 
മപൻഡിംഗിൽ/ ഫകകാരയം മചയ്പ്തിട്ട മണ്ടങ്കിൽ, പരാതി സബ്‌-
ജുഡീസ്ട/ആർ ിറഫ്രഷനിൽ ആണ്. 
 
11. പരാതി ലഭിച്ച് 30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിൽ 

നിന്ന് എമന്ത്ങ്കിലും മേുപരി ലഭിച്ചിട്ട റണ്ടാ? ഉണ്ട്/ഇലല 
 
(ഉമണ്ടങ്കിൽ, മേുപരിയുമര റകാപ്പി എൻറലാസ്ട മചയ്യ ക) 
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12. ഓം ുഡ് സ്ട മാനിൽ നിന്ന് ആവ്ശയമപ്പരുന്ന പരിഹാരം 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
.................................................................................................................... (നിങ്ങള മര 
മലയിമിന് ഉറപാൽ ലകമായി റഡാകയുമമന്‍റേി ഫ്പൂഫ് ഉമണ്ടങ്കിൽ 
അതിമന്‍റ റകാപ്പി ദയവ്ായി എൻറലാസ്ട മചയ്യ ക) 

 
13. നഷ്ക് രപരിഹാരമായി പരാതിക്കാരൻ മലയിം മചയ്യ ന്ന നഷ്ക് രത്തിമന്‍റ 

സവഭാവ്വ്ും വ്യാപ്തിയും (സ്ടകീമിമന്‍റ 15 (4) & 15 (5) വ്കുപ്പ കൾ 
കാണുക) രൂ 

..…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
14. റഡാകയുമമന്‍റ കള മര ലിസ്റ്റ് എൻറലാസ്ട മചയ്പ്തിരിക്കുന്നു: 
 
ഡിലറേഷൻ 

(i) ഞാൻ/ഞങ്ങൾ, പരാതിക്കാർ ഫ്പഖയാപിക്കുന്നു, അതായത്: 

a) മുകളിൽ നൽകിയ വ്ിവ്രങ്ങൾ സതയവ്ും ശരിയുമാണ്. 
b) മുകളിൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്നതും ഇവ്ിമര സമർപ്പിച്ച റരഖകളിൽ 

ഒരു വ്സ്ടതുതയും ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മേച്ച മവ്ക്കുകറയാ 
മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുകറയാ മചയ്പ്തിട്ടിലല. 

(ii) സ്ട കീമിമന്‍റ 10 (2) വ്കുപ്പിമല വ്യവ്സ്ഥകൾ അനുസരിച്ച് കണക്കാക്കിയ 
ഒരു വ്ർഷമത്ത കാലാവ്ധി തീരുന്നതിന് മുമ്പാണ് പരാതി രയൽ 
മചയ്പ്തത്. 

 
വ്ിശവസ്ടതതറയാമര 

 
(പരാതിക്കാരമന്‍റ/അംഗീകൃത ഫ്പതിനിധിയുമര ഒപ്പ്) 
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ഓതഫേറസഷൻ 

 

ഓം ുഡ്സ്ട മാന് മുമ്പാമക ഹാജരാകാനും അവ്ൾക്കുറവ്ണ്ടി/ 

അയാൾക്കുറവ്ണ്ടി സബ്‌ മിഷൻ നരത്താനും ഫ്പതിനിധിമയ 

ചുമതലമപ്പരുത്താൻ പരാതിക്കാരൻ ആഫ്ഗഹിക്കുന്നുമണ്ടങ്കിൽ, ഇനിപ്പേയുന്ന 

ഡിലറേഷൻ സമർപ്പിക്കണം: 

 

ഞാൻ/ഞങ്ങൾ................................ ഇവ്ിമര ഫ്ശീ/ഫ്ശീമതി ......................................... 

മയ എന്ററ/ഞങ്ങള മര അംഗീകൃത ഫ്പതിനിധിയായി റനാമിറനറ്റ് 

മചയ്യ ന്നു, റകാൺരാക്‌റ്റ് വ്ിശദാംശങ്ങൾ താമഴ നൽകിയിരിക്കുന്നു: 

പൂർണ അഫ്ഡസ്ട ………………………………………………………………………………….………………...................... 

...................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………….……………  പിൻ റകാഡ് ……………..…………….. 

റരാൺ നം.: ……………….………….. മമാഫ ൽ നമ്പർ ..……………………  

ഇ-മമയിൽ ………………………..……… 

 

 

(പരാതിക്കാരമന്‍റ ഒപ്പ്) 

 

 


