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1. పరిచయం 

భాగసావములకు పరతేాకిించి కసటమరో్కు, కింపెనీ అింద ించ్ ేఆరిథక సదుప్ాయాలు మరియు సేవల విషయింలల కింపెనీ 
అనుసరిించ్ ే పదధత్ుల పరభావవింత్మ ైన సింగేహానిి కేటాయించడమే ఈ నాాయబదధమ ైన పదధత్ుల నియమావళి 
లక్షాిం. నియతానుసారంగా అప డేట్ చేయబడే ఈ నాాయబదధమ ైన పదధత్ుల మాసటర్డ డైెర్క్షన్-  నియమావళి రిజర్డవ 
బాాింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (నాన్-బాాింకిింగ్ ఫైెనానిషయల్ కింపెనీ- సేకల్ ఆధారిత్ నియింత్రణ) ఆదేశాలు (మాస్టర్ 
ఆదేశాలు), 19 అకటట బర్డ, 2023వ తేదీకి అనుగుణింగ్ా త్యార్ు చే్యబడా్ య. 

 

2. లక్ష్యాలు 

ఈ నియమావళి ఈ కిింద  లక్ష్యాల కటసిం అభివృద ధ  చే్యబడిింద : 

i.   కసటమరో్తో వావహరిించే్ సమయింలల ప్రా మాణాలను నెలకొలాడిం దావరా మించి, నాాయమ ైన 
మరియు విశవసిించదగ్ిన పదధత్ులను ప్ో ర త్ిహ ించడానికి; 

ii.   త్మ కసటమరో్తో వావహరిించే్ సమయింలల కింపెనీలల నిజాయతీని నిరాథ రిించడానికి; 

iii. నిధుల మింజూర్ు, విడుదల మరయిు వసూలు పరకిేయలలో  చటటపర్మ నై నిబింధనలకు 
అనుగుణింగ్ా ఉిండలేా ధృవీకరిించడిం; 

iv. కింపెనీ అింద ించే్ సేవల నుిండ ి వార్ు త్గ్ిన విధింగ్ా ఏింటి అించనా వేసుత నాిరో కసటమర్ుో  మ ర్ుగ్ాా  
అర్థిం చే్సుకటవడానికి; 

v.   పో్ టీ దావరా మారకకట్ శకుత లతో మూలాింకనిం చే్యడానికి మరియు ఉనిత్మ ైన కార్ాకలాప్ాల 
పరమాణాలను సాధ ించడానికి కృషి చే్యడానికి; 

vi. కసటమర్డ ఫిరాాదుల పరిష్ాకర్ిం కటసిం వావసథలను శకితవింత్ిం చే్యడానికి. 

 

3. న్ఫ ైతిక్ పరవర్తన్ఫ్ నియమావళి యొక్క సారాంశం 

ఈ ప్ాలస ీ కింపెనీ పర్ింగ్ా సాథ పిించబడ ే అనిి కారాాలయాలు మరియు శాఖలకూ వరితించుత్ుింద . 
ఉదయాగులిందరకిీ వారి బాధాత్ల గురిించి తెలియజేయడానికి ఈ ప్ాలసీ వరితసుత ింద . 

 
 

4. అమలలో ని వచ్చచ తచదీ: 
ఈ నిష్ాాక్షిక ప్రవరతనా నియమావళి జుల ై 26, 2024నాడు కంపెనీ డ ైరకెటర్ ల బో రడు  దాారా 
ఆమోదించబడింది. ఈ నిష్ాాక్షకి ప్రవరతనా నియమావళి ఆగస్ుట  6, 2025నాడు కంపెనీ డ రైెకటరల  బో రడు  దాారా 
తదుప్రి స్మీక్షించబడింది మరియు ఆమోదించబడింద ి మరియు జూన్ 6, 2025 నుండ ి బో రడు  
ఆమోదించిన తదేీ నుండి వరితస్ుత ంది. 
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5. స్టమీక్ష్షంచు 
ఈ పాలసీ ఆమోదం ప ందని తేదీ నుండి వారిిక పరా తిప్దకిన లేదా ఆమోదం ప ందని తేదీ నుండి ఒక 
స్ంవతసరం ముగిసని తరడవాత తదుప్ర ి బో రడు  స్మావశేం జరిగ ే తదేీ నాడు ఏదీ తరడవాత అయిత ే
అప్పాడు వారిిక పరా తిప్దకిన బో రడు  దాారా స్మీక్షించాలి. అయతే, అవసర్మ తైే, రజిర్డవ బాాింక్ ఆఫ్ ఇిండయిా 
(RBI) లేదా ఇత్ర్ నియింత్రణ సింసథలు/పరభుత్వ శాఖలచ్ే సమయానుసార్ిం జారజ చ్యేబడ ేమారా్దర్శకాలకు 
అనుగుణింగ్ా, త్కుకవ కాల వావధ లలన ే సమీక్షలు మరయిు సవర్ణలు చ్ేయవచుే. ఇలాింటి మార్ుాలు 
సింబింధ త్ వాటాదార్ుల అభిప్రా యాలను ప్ ింద న త్ర్ువాత్, మానజేింగ్ డెరైకకటర్డ మరయిు CEO ఆమోదిం 

దావరా అింత్రా్త్ కారాాలయ నోటసీు దావరా అమలు చ్ేయబడతాయ. అలాింటి మార్ుాల సారాింశానిి పరతి 

తెైమైాసికిం బో ర్ు్  సమావేశింలల డెైరకకటరో్ బో ర్ు్ కు సమరిా ించ్ాలి. 

 

6. నిర్వచన్ఫ్లు 

1. “ ఫెసిలిటీ“ అనగ్ా ఎపాటికపపాడు అమలులల ఉని విధింగ్ా కింపెనీ వారి వివిధ ఫైెనానిిింగ్ పథకాలు 
మరియు ప్ాలసీల దావరా లలన్, ఫైెనాన్ి లీజు, ఆపరేటిింగ్ లీజు మొదల ైన వివిధ సవభావాలు మరియు 
విధానాలు యొకక ఫైెనానిిింగ్ మరియు ఆసిథ  కేటాయింపప ఏరాాటో ఏవైెనా మరియు అనిి ర్కాలను కవర్డ 
చే్యడిం అని అర్థిం.  

2. “కసటమర్డ “ అనగ్ా ర్ుణగేహీత్ మరియు ల సీి. 

ఇకకడ కటడ్సలల ఉపయోగ్ిించబడే మరయిు నిర్వచిించని ఇత్ర్ పదాలు మరయిు వాకీతకర్ణలు, సిందర్భిం అవసర్ిం 

అయతే త్పా, కింపెనీ దావరా కసటమర్డకు మింజూర్ు చ్ేయబడ్ సదుప్ాయానిి ప్ ిందడిం కొర్కు కసటమర్డ దావరా 
సింత్కిం చ్ేయబడి అమలు చ్యేబడే సింబింధ త్ ఒపాిందింలల వాటికి కటేాయించబడ్ అరాథ నిి కలిగ్ ిఉిండాలి. 

 

7. SIFL నిష్ాాక్ష్షక్ పరవర్తన్ఫ్ నియమావళి 

I.   ఫ సిలిటీల కొర్క్ు ద్ర్ఖాస్టుత లు మరియు వాట ిపరా స సింగ్: 

a) ర్ుణ దర్ఖాసుత  ఫారాలలల, ఆరిధకదార్ుని పరయోజనానిి పరభావిత్ిం చే్సే నిబింధనలు మరియు షర్త్ులు 

చే్ర్ేబడతాయ. అదనింగ్ా, ఆ ఫారాల వెింట సమరిాించ్ాలిిన డాకుామ ింటో వివరాలు కూడా అిందులల 
పేరకకనబడతాయ. 

b) కింపెనీ నుిండ ిర్ుణాలను ప్ ిందాలనే ఆసకితని చూపిన కసటమర్డ, దర్ఖాసుత  ఫారానిి పూరిించి, దానిి కింపెనీకి 
సమరిాించ్ాలి. 

 దర్ఖాసుత  ఫారానిి అిందుకుని వెింటన,ే దానిి కింపెనీ ఆధ కారకిింగ్ా సీవకరిించినటలో  గురితింపప 
ఇసుత ింద . అవసర్మ నై అనిి పతరా లు మరయిు సమాచ్ార్ిం అింద న త్ర్ువాత్, దర్ఖాసుత  అింద న తేదీ 
నుిండి 60 రోజుల లలపప దానిపెై నిర్ణయిం తీసుకుింటార్ు. కింపెనీ కసటమర్డ కకేడటి్ అర్హత్ను త్నిఖీ 

చ్ేసుత ింద , దాని పూరిత విచక్షణ మేర్కు పరతిప్ాదనను మద ింపప చ్సేుత ింద  మరయిు మింజూర్ు లేఖను 
జారజ చ్యేడిం దావరా ర్ుణానిి మింజూర్ు చ్సేుత ింద .   

c) దర్ఖాసుత  ఫార్ింలల ర్ుణగేహీత్ దావరా సూచిించబడ్ విధింగ్ా ర్ుణగేహీత్కు అనిి కమూానికేషన్లు ఇింగ్ిోష్ 
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మరియు ఇషటపడే ప్రా ింతీయ భాషలల ఉిండాలి. 

 

II.   ర్ుణ స్టద్ుపాయం మంజూర్ు మరయిు నియమనిబంధనలు: 
a) ఈ కిేింద  వివరాలను ఉని మింజూర్ు లేఖ దావరా దర్ఖాసుత  ఫార్ింలల ర్ుణగేహీత్ సూచిించిన విధింగ్ా కింపెనీ 

కసటమర్డకు ఇింగ్ిోష్ మరియు ఇషటమ ైన ప్రా ింతీయ భాషలల రాత్పూర్వకింగ్ా తెలియజేయాలి: 

1. మింజూర్ు చే్సిన మొత్తిం 

2. ర్ుణ పింపిణీ కొర్కు సబ్మిట్ చే్యాలిిన డాకుామ ింట్లు 

3. వారిషక వడడ్రేటల 

4. ఆఫర్డ చే్యబడేద  చే్యాలిిన సెకూారిటీ వివరాలు 

5. ర్ుణ కాలపరిమితి  

6. ఇన్సాట ల్మ ింట్ వివరాలు. 
7. పీనల్ ఛారజీలు 

8. పూచీదార్ుడు మరియు సహ దర్ఖాసుత దార్ుడు అమలు చే్యాలిిన డాకుామ ింట్ల జాబ్మతా 
9. అవసర్మ ైన ఇత్ర్ నిబింధనలు. 

b) కసటమర్డ మరియు పూచీదార్ుడు, మింజూర్ు నిబింధనలను అింగ్జకరిించిన త్ర్ువాత్, అింగ్జకారానికి గుర్ుత గ్ా 
వార్ు ఆమోద ించిన మింజూర్ు లేఖ కాపీని కింపెనీకి తిరిగ్ి ఇవావలి. 

c) కసటమర్డకు అపోికేషన్ ఫార్ింలల పేరకకనబడ్ ఇింగ్ిోష్ మరియు/లేదా ఏదైెనా ఇషటమ ైన ప్రా ింతీయ భాషలు అర్థిం 

కానటోయతే, అటలవింటి అగ్ిేమ ింట్/డాకుామ ింట్పైె సింత్కిం చే్యడానికి ముిందు కసటమర్డకు 

అనువాదకుడు/ఉదయాగ్ి అర్థిం చే్సుకుని భాషలల మింజూర్ు లేఖ/కీలక వాసతవాల సేటట్మ ింట్/అగ్ిేమ ింట్లల 
పేరకకని అనిి పరామీటర్డలను వివరిించ్ాలి. మింజూర్ు లేఖ/కీలక వాసతవాల సేటట్మ ింట్/అగ్ిేమ ింట్లల పేరకకని 

అనిి పరామీటర్డలను కసటమర్డకు వివరిించినటలో  టరా న్ిలేటర్డ/ఉదయాగ్ి ఒక అిండర్డ టేకిింగ్పైె సింత్కిం చే్సాత ర్ు. 

d)  తిరిగ్ి చె్లోిించడింలల జాపాిం చే్సినిందుకు కింపెనీ విధ ించ్ ే జరిమానా ఛారజీలను మింజూర్ు లేఖ/కీ ఫాాక్ట సేటట్ 

మ ింట్/అగ్ిేమ ింట్లల బో ల్్లల పేరకకనాలి. ర్ుణానిి విడుదల చే్సిన త్ర్ువాత్, ర్ుణ ఒపాిందిం పరతితో ప్ాటల.  ఆ 

ఒపాిందింలల పేరకకని అనుబింధ పతరా ల కాపీలను (ఉింటే) కింపెనీ కసటమర్డకు అిందజేసుత ింద . 
e)  వాకితగత్ ర్ుణగేహీత్కు సహ-బాధాత్(ల)తో లేదా లేకుిండా వాాప్ార్ిం కాకుిండా ఇత్ర్ పరయోజనాల కటసిం 

మింజూర్ు చే్సినటోయతే ఫోో్ టిింగ్ రేట్ టర్డి ర్ుణాలపైె కింపెనీ ఎటలవింట ి జపపత  ఛారజీలు/ముిందసుత  చె్లోిింపప 

పెనాలీటలను వసులు చే్యదు. 

f)  వయకుత లు మరియు MSEలకు అనిి ఫ్లల ట ంగ్ రేటుపైె వాయపార ప్రయోజనం కొరకు స్హ-బాధ్యత(లు)తో లేదా 
లేకుండా మంజూరడ చేయబడు రూ. 50 లక్షల వరకు మంజూరడ చేసిన మొతతం రడణాల కొరకు , రడణాల 
యొకక ముందస్ుత గా ముగించడం/ముందస్ుత  చ లిలంప్ప కొరకు ఉప్యోగించే నిధ్ుల వనరడతో స్ంబంధ్ం 
లేకుండా, పాక్షికంగా లేదా ప్ూరితగా మరియు ఎలాంట  కనీస్ లాక్-ఇన్ వయవధి లేకుండా.SIFL ఎలాంట  
ముందస్ుత  ముగింప్ప ఛారజీలు/ముందస్ుత  చ లిలంప్ప ఛారజీలను విధించదు, 

g)  డయయయల్ లేదా సెాషల్ రేటు( ఫికససడ్ మరియు ఫ్లల ట ంగ్ రేటుల కాంబినేషన్) విషయంలో, ముందస్ుత  
ముగింప్ప/ముందస్ుత  చ లిలంప్ప స్మయంలో రడణం ఫ్లల ట ంగ్ రేటుపైె ఉందా అనే దానిపైె ఆధారప్డి ఉంటుంది. 

h)  పైెన పాయింట్ న ంబరడ (e) మరియు (f)లో పేరకకనివి కాకుండా వేరే విషయంలో,  ముందస్ుత  చ లిలంప్ప 
ఛారజీలు, ఏవ ైనా ఉనిటలయితే, SIFL ఆమోదించిన ఛారజీల షెడయయల్  ప్రకారంగా ఉండాలి. అయితే, టర్్ 
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లోన్ ల విషయంలో, పీర-పేమ ంట్ ఛారజీలు, SIFL దాారా విధించబడితే, ముందస్ుత గా చ లిలంచిన మొతతంపైె 
ఆధారప్డి ఉంటాయి. నగదు కెెడిట్ / ఓవర్ డరా ఫ్టట సౌకరాయల విషయంలో, గడువప తేదీకస ముందు 
స్దుపాయానిి మూసివేసినప్పాడు పీర-పేమ ంట్ ఛారజీలు మంజూరడ చేసిన ప్రిమితిని మించని మొతతంపైె 
విధించబడతాయి. 

i)  కాయష్ కెెడిట్/ఓవర్ డరా ఫ్టట ఫెసిలిటీల విషయంలో, రడణ అగిెమ ంట్ లో పేరకకనబడు కాలానికస ముందు ఫెసిలిటీని 
రెనుయవల్ చేయకూడదని అతడు/ఆమ /వారి ఉదేేశయం గాఉనిటుల గా రడణగెహీత కంపెనీకస త లియజేసేత ,  
ఫెసిలిటీ గడువప తేదీలోగా కలల జ్ చేయబడితే ఎలాంట  ముందస్ుత  చ లిలంప్ప ఛారజీలు వరితంచవప. 

j)  మంజూరడ లేఖ, KFS మరియు రడణ ఒప్ాందంలో ముందస్ుత  ముగింప్ప/ముందస్ుత  చ లిలంప్ప ఛారజీల యొకక 
వరితంప్ప లేదా ఇతరతరా  విషయాలను SIFL వ లల డిస్ుత ంది. 

k)  SIFL దాారా ఇంతకుముందు మాఫీ చేసిన రడణాల ముందస్ుత /ముందస్ుత  చ లిలంప్ప స్మయంలో SIFL 
ఎటువంట  ఛారజీలు/రడస్ుములను ప్పనరాలోచనగా విధించదు. 

l)  ముందస్ుత  చ లిలంప్ప అమలోల కస వచిినప్పాడు SIFL ఎలాంట  ఛారజీలను విధించదు. 
m)  మంజూరడ లేఖ, KFS మరియు రడణ ఒప్ాందంలో వ లల డించని ఏద ైనా ముందస్ుత  ముగింప్ప/ముందస్ుత  

చ లిలంప్ప ఛారజీలను SIFL ఛారీ్ చేయదు 
n)  నేషనల్ పేమ ంట్స కారకారేషన్ ఇండియా (NPCI( దావరా NACH సదుప్ాయిం ఉని పరదేశాలలల, కింపెనీ 

PDCలు లేదా EMI చె్కుకలను అింగ్జకరిించదు. NACH సదుప్ాయిం లేని పరదేశాలలో , CTS-2010 పరమాణాలకు 

అనుగుణింగ్ా ఉని చె్కుకలు మాత్రమే కింపెనీ అింగ్జకరిసుత ింద . ఏదేమ ైనా, మింజూర్ు నిబింధనలను బటిట  కింపెనీ 

అనిి ప్రా ింతాలలో  సెకూారిటీ PDCలను ఆమోద ించవచుే.  

 

III. వివక్ష లేని పాలస ీ

కింపెనీ ఖాతాదార్ుల మధా లిింగిం, కులిం, జాతి లేదా మత్ిం ఆధార్ింగ్ా వివక్షను చూపదు. 

 

IV. క్స్్టమర్ నుంచి వస్టూలు చ్చయాలి్న వడ్డీ  నియంతరణ మరియు రిస్కక యొక్క గ్రేడ్షంగ్: 

a) కింపెనీ కిేింద  పరమాణాల ఆధార్ింగ్ా వడడ్  రేటలను నిరేేశించే్ిందుకు ఒక సిథర్మ ైన పరమాణ విధానానిి 

ర్ూప్ ింద ించిింద : 
i.   ర్ుణిం తీసుకటవడిం యొకక వెయటెడ్స సగటల ఖర్ుే 

ii.   అడిినిసేట టిేవ్ మరియు ఎసాట బో్మష్మ ింట్ ఖర్ుే 

iii.  రిస్కక యొకక ఖర్ుే 

iv.  మూలధనిం ఖర్ుే 

v.   ప్రా ఫిట్ మారిీన్ 

b) ఫైెనాన్ి చే్యబడుత్ుని ఆసిత  ర్కిం, కసటమర్డ ప్ ర ఫైెల్ మరియు రజపేమ ింట్ సామర్థయిం, కసటమర్డ ఇత్ర్ ఆరిథక 

కటలట బాటలో , గత్ రజపేమ ింట్ టరా క్ రికార్్డ (ఏవైెనా ఉింటే), అింత్రజోన ఆసుత ల దావరా ప్రా తినిధాిం వహ ించే్ 

సదుప్ాయిం యొకక భదరత్ వింటి అనేక పరామీటరో్ ఆధార్ింగ్ా ర్ుణిం మరియు పరతి ర్ుణ ఖాతాకు వరితించే్ వడడ్  
రేటలను కేస్క టల కేస్క ప్రా తిపద కన మద ింపప చే్సాత ర్ు.  ర్ుణిం మరియు విలువ నిషాతిత , చె్లోిింపప విధానిం, 

ఫెసిలిటీ కాలపరిమితి, కసటమర్డ భౌగ్ోళికిం (సాథ నిం), ఆసిత  అింతిమ ఉపయోగిం మొదల ైనవి. కసటమర్డ ఇన్ పపట్ 

లు మరియు కింపెనీ అధ కార్ుల దావరా ఫీల్్ ఇన్సెాక్షన్ ఆధార్ింగ్ా అటలవింటి సమాచ్ార్ిం 
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సేకరిించబడుత్ుింద .  
c)  ఫెసిలిటీ కొర్కు వసూలు చే్యాలిిన వడడ్  రేటలను నిర్ణయించడానికి ఫిండ్సి కాస్కట , మారిీన్ మరియు రిస్కక 

పీరమియిం వింటి సింబింధ త్ అింశాలను పరిగణనలలకి తీసుకొను SIFL వడడ్  రేటల మోడల్ అవలింబ్మింబిస్ుత ంద.ి 
వడడ్రేటల మరియు రిస్కకలను గ్ేేడ్స చే్సే విధానిం మరియు ర్ుణగేహీత్ల యొకక విభిని కేటగ్ిరజలకు విభిని 
వడడ్రేటోను వసూలు చే్యడింలలని హేతుబదధత అనేవి ర్ుణగేహీత్ లేదా ఖాతాదార్ుడికి అపోికేషన్ ఫార్ింలల 
వెలోడిించ్ాలి మరియు మింజూర్ు లేఖలల పరతేాకింగ్ా పేరకకనాలి. 

d) వడడ్  రేటలో  పరిసిథతిని బటిట  మార్ుాలకు లలబడి ఉింటాయ మరియు కేస్క-టల కేస్క ప్రా తిపద కన కింపెనీ 
విచక్షణకు లలబడి ఉింటాయ. అనిి ఫోో్ టిింగ్ వడడ్  రేటలో  Srei బ ించ్ మార్డక రేటలతో లిింక్ చే్యబడతాయ 
మరియు రిస్కకల గ్ేేడిింగ్ విధానింతో ప్ాటలగ్ా కింపెనీ వెబ్సైెట్లల అిందుబాటలలల ఉించబడతాయ. వడడ్  రేటలలల 
మార్ుా జరిగ్ినపపాడలాో  ఇద  అప్డేట్ చే్యాలి.  

e)  కసటమర్డకు ఛారీ్డ చే్యాలిిన వడడ్రేటల వారిషక ర్ూపింలల పేరకకనబడుత్ుింద . 
f)  కసటమర్డకు వాసతవింగ్ా నిధులు పింపిణీ చే్సిన తేదీ నుించి SIFL దావరా వడడ్  వసూలు చే్యబడుత్ుింద .  
g)  న ల కాలంలో బటాాడా లేదా తిరిగి చ లిలంప్ప ఫెసిలిటీని ఉప్యోగించుకునిటలయితే,  SIFL ర్ుణ సదుప్ాయిం 

బకాయ ఉని కాలానికి మాత్రమే వడడ్ని వసూలు చే్సుత ింద .  
h)  బకాయ ఉని ర్ుణ సదుప్ాయింపెై మాత్రమే వడడ్  వసూలు చే్యబడుత్ుింద . 

 

V. ర్ుణ ఖాత్లప ై జరమిాన్ఫ్ ఛ్రజీలు 

a) ర్ుణ సదుప్ాయాలు మింజూరకైన నిబింధనలను ప్ాటిించకుిండా పో్ యన సిందర్భింలల / ర్ుణగేహీత్ డిఫాల్ట  
చే్సిన పరిసిథతిలల, విధ ించబడే పెనాలీట ‘జరిమానా ఛారజీలుగ్ా’ పరిగణ ించబడుత్ుింద  మరియు దానిి 

ర్ుణాలపైె విధ ించబడే వడడ్  రేటలలల కలిప ి ‘జరిమానా వడడ్ ’ ర్ూపింలల వసూలు చే్యరాదు. జరిమానా ఛారజీల 

కాాపిటల ైజేషన్ ఉిండదు అింట,ే అటలవింటి ఛారజీలపైె త్దుపరి వడడ్  ల కికించబడదు. అయతే, ఇద  ర్ుణ 

ఖాతాలల కాింప్ ిండిింగ్ యొకక వడడ్  కటసిం సాధార్ణ విధానాలను పరభావిత్ిం చే్యదు. 

b) కింపెనీ వడడ్  రేటలకు ఎటలవింట ి అదనపప కాింప్ో నెింట్ను పరవేశపెటటదు మరియు మాసటర్డ డైెరకక్షన్ి లల 
పేరకకనబడ్ నాాయమ ైన విధానాల మారా్దర్శకాలకు అక్షరాలు మరియు సూూరిత రకిండిింటిలలనూ కటలట బడి 

ఉిండేలా చూసుకటవాలి. 

c) జరిమానా ఛారజీల పరిమాణిం సహేత్ుకమ ైనద  మరియు నిరిేషట  ర్ుణిం/ఉత్ాతిత  వరా్ింలల వివక్ష చూపకుిండా 
ర్ుణ ఒపాిందిం యొకక వాసతవిక నియమనిబింధనలకు అనుగుణింగ్ా ఉిండాలి. 

d) 'వాకితగత్ ర్ుణగేహీత్లకు, వాాప్ార్ిం కాకుిండా ఇత్ర్ పరయోజనాల కటసిం' మింజూర్ు చే్సిన ర్ుణాల 

విషయింలల అపరాధ ర్ుసుములు వాకితగతేత్ర్ ర్ుణగేహీత్లకు వరితించే్ అపరాధ ర్ుసుముల కింట ేఎకుకవగ్ా 
ఉిండరాదు. 

e) వడడ్  రేటలో  మరియు సరజవస్క ఛారజీల కిింద కింపెనీ వెబ్సైెట్లల పరదరిశించడమే కాకుిండా, ర్ుణ ఒపాిందిం 

మరియు కీలక వాసతవాల సేటట్మ ింట్ (KFS)లల అపరాధ ర్ుసుముల పరిమాణిం మరియు కార్ణానిి కింపెనీ 

ఖాతాదార్ులకు సాషటింగ్ా వెలోడిించ్ాలి. 

f) ర్ుణ ఒపాిందింలలని ముఖామ నై నిబింధనలు ప్ాటిించకుిండా ఉని విషయింపె ైర్ుణగేహీత్లకు 

గుర్ుత  చ్సేే రమి ైిండర్డలు పింపిన పరతి సిందర్భింలల, వరితించ్ే జరమిానా ఛారజీలను కూడా 
తెలియజేయాలి. ఇింకా, అపరాధ ర్ుసుములు విధ ించ్ే ఏదెనైా సిందర్భిం మరయిు దానికి 
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కార్ణానిి కూడా తలెియజయేాలి. 

 

VI. నియమనిబంధనలు మార్చడం ద్వరా ర్ుణం యొక్క బటవవడ్్: 
a) డిసిట బేూాషన్ షెడూాల్, వడడ్  రేటలలల మార్ుా, కాలపరిమితి, అనిి ఛారజీలు/ఫీజులు, పీరపేమ ింట్ ఛారజీలు 

మొదల ైన నియమనిబింధనలలో  ఏవైెనా మార్ుాలు ఖాతాదార్ుడికి లిఖిత్పూర్వకింగ్ా ఇింగ్ిోష్ మరియు 

అపోికేషన్ ఫార్ింలల ర్ుణగేహీత్ సూచిించిన విధింగ్ా ఇషటపడే ప్రా ింతీయ భాషలల తెలియజేయబడాలి  

b) వడడ్  రేటలో , ఛారజీలలో  మార్ుాలు భవిషాత్ుత లల మాత్రమే పరభావిత్మవపతాయ. 

c) ఫెసిలిటీ రజకాల్/చె్లోిింపప వేగవింత్ిం చే్యడానికి సింబింధ ించి తీసుకునే నిర్ణయిం లేదా ఈ పనితీర్ు అనేద  ర్ుణ 

ఒపాిందానికి అనుగుణింగ్ా ఉింటలింద . 
 

VII. సాధ్ర్ణమ ైనవి: 

a) స కరాాల ఒపాిందింలల కేటాయించిన నియమాలు మరియు షర్త్ుల లక్ష్యాల కటసిం మినహా 
కసటమర్డ వావహారాలలల కింపెనీ జోకాిం చే్సుకటకూడదు (కసటమర్డ ఇింత్కు ముిందు ఏదైెనా కొత్త  
సమాచ్ార్ిం వెలోడిించకుిండా, అద  త్ర్ువాత్ కింపెనీ దృషిటలలకి వచిేనపపాడు త్పా).  

b) ర్ుణ ఖాతాను ఇత్ర్ పైెనానిషయర్డ కు బద లీ చే్యడానికి కసటమర్డ నుిండ ి అభార్థన సీవకరిించిన 
సిందర్భింలల, సమితి లేదా వేరకక విధింగ్ా అనగ్ా కింపెనీకి ఏదైెనా అభాింత్ర్ిం ఉింటే, 
రాత్పూర్వకింగ్ా అభార్థన యొకక సీవకర్ణ తేదీ నుిండి 21 రోజులులలగ్ా తెలియచే్యబడుత్ుింద . 
అలాింటి బద లీ అనేద  చటాట నికి అనుగుణింగ్ా నిజాయతీతో కూడిన ఒపాిందిం నియమాలు పరకార్ిం 
ఉింటలింద .  

c) బకాయలు సావధీనిం చే్సుకునే విషయింలల, కలక్షన్ ఏజకింటలో  ఈ కిింద  మారా్దర్శకాలను 
అనుసరిించ్ాలి:  

1.   DSA (డైెరకక్ట సేల్ి ఏజకింట్)/ DMA (డైెరకక్ట మారకకటిింగ్ ఏజకింట్)/రికవరజ ఏజకింటలో  త్మ బాధాత్లను 
పరతేాకిించి కసటమరో్ను అభారిథించడిం, వారికి కాల్ చే్సే వేళలు, కసటమర్డ సమాచ్ార్ిం యొకక గ్ోపాత్ 
మరియు ఆఫర్డ చే్సే ఉత్ాత్ుత ల యొకక సరకైన నియమాలు మరియు షర్త్ులు మొదల ైనవి 
తెలియచే్యడింలల జాగేత్తగ్ా మరియు సునిిత్ింగ్ా నిర్వహ ించడానికి వారికి సకేమింగ్ా శక్షణ 
ఇవవడానిి కింపెనీ నిరాథ రిించ్ాలి.  

2.   కింపెనీ మరియు వారి ఏజకింటలో  త్మ ర్ుణాల సేకర్ణల పరయతాిలలల బహ ర్ింగింగ్ా అవమానిించ్ే 
ఉదేేశాిం కలిగ్ిన చర్ాలు లేదా ర్ుణగేహీత్ల కుటలింబ సభుాలు, రిఫరజస్క మరియు సేిహ త్ుల  
గ్ోపాత్లల జోకాిం చే్సుకటవడిం,  సకేమింగ్ా లేని సిందేశాలను మొబ ైల్ దావరా లేదా సామాజక 
మాధామిం దావరా పింపిించడిం , ర్ుణగేహీత్కు ఆపకుిండా బ ద రిింపప మరియు /లేదా అనామక కాల్ి 
ను నిర్ింత్ర్ింగ్ా చే్యడిం మరియు /లేదా ఉదయిం 8:00 గింటలకు ముిందు మరియు రాతిర 7:00 
గింటల త్ర్ువాత్ లలనో బకాయని వసూలు చే్యడానికి ర్ుణగేహీత్కు కాల్ చే్యడిం లేదా త్పపాడు 
మరియుఅబదధపప ప్రా తినిధాాలు చే్యడిం సహా  ఏ వాకిత పైెన శారజర్కింగ్ా లేదా మౌఖికింగ్ా ఏ ర్కమ ైన 
వేధ ింపపలు లేదా బలవింత్పప పనులను చే్యకూడదు. ఈ విషయింలల ఏదైెనా ఉలోింఘన జరిగ్ితే ఆ 
విషయిం తీవరింగ్ా పరిగణన చే్యబడుత్ుింద .  
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3.   బకాయలు సేకరిించడింలల మరియు సెకూారిటీ తిరిగ్ి సావధీనిం చే్సుకటవడిం కటసిం పైెన చె్పిాన 
సూచనల మేర్కు కటలట బడి ఉింటామని కింపెనీ DSA/ DMA/రికవరజ ఏజకింటో నుిండి హామీ తీసుకటవాలి. 
కింపెనీ సమగేత్మ మరియు పరతిషటకు హాని కలగని విధింగ్ా రికవరజ ఏజకింటలో  పరవరితించడిం మరియు 
ఖచిేత్మ ైన కసటమర్డ గ్ోపాత్ను అనుసరిించడిం  పరధానిం.  

4.   కసటమర్డ ను అత్ను కటర్ుకుని పరదేశింలల సాధార్ణింగ్ా సింపరద ించ్ాలి మరియు ఏదైెనా నిరిేషటమ ైన 
పరదేశిం లేని సిందర్భింలల ఆమ ని/అత్డిి వార్ు వాాప్ార్ిం/ఉదయాగిం చే్సే చ్ోట వారి నివాస సథలింలల 
సింపరద ించ్ాలి. సకేమింగ్ా లేని పరిసిథత్ులలల అనగ్ా కుటలింబింలల ఎవరకైనా మర్ణ ించిన సిందర్భింలల, 
కుటలింబింలల ఏదైెనా వివాహిం మొదల ైన కార్ాకేమాలలల, కుటలింబ సభుాలు ఎవరకైనా తీవరింగ్ా 
గ్ాయపడినపపాడు లేదా అలాింటి ఇత్ర్ విచ్ార్కర్మ ైన సిందరాభలలల బకాయల కటసిం వారి వదేకు 
వెళోకూడదు/కాల్ి చే్యకూడదు.  

5.   SIFL పరతినిధ  ఆమోద ించిన ఏవైెనా బహుమత్ులు/లించిం సీవకరిించకూడదు. కసటమర్డ ఏదైెనా చె్లోిింపప 
లేదా లించిం పరతిప్ాద సేత , ఈ విషయిం గురిించి ఏజకింట్ కింపెనీకి నివేద ించ్ాలి. 

d)  ర్ుణగ్ాే హుడు అనిి బాకీలను చె్లోిించిన త్రావత్ లేదా ర్ుణ సదుప్ాయిం యొకక పెిండిింగ్ మొత్తిం తిరిగ్ి 
ప్ ింద న త్రావత్, కింపెనీకి కసటమర్డపైె ఇత్ర్ చటటబదధమ ైన హకుక లేదా ధార్ణ ఉనిపపాడు త్పా, కింపెనీ అనిి 

సెకూారిటీలు విడుదల చే్సుత ింద . ఒకవేళ అటలవింటి సెటాఫ్ అమలు చే్యాలిి వసేత  ర్ుణదాత్, మిగ్ిలిన కకోయింల 

గురిించి మరియు సింబింధ త్ కకోయింలు సెటిల్ చే్యడిం/చె్లోిింపపలు జరిపే వర్కు కూడా సెకూారిటీలను కలిగ్ి 
ఉిండ ేఅధ కారాల గురిించి పూరిత వివరాలతో ఖాతాదార్ుడికి నోటీస్క ఇవవబడుత్ుింద . 

 

e)  ర్ుణగేహీత్, సహ-ర్ుణగేహీత్ & గ్ాార్ింటర్డ నుిండి సింప్ాద ించబడిన అసలు ఆసిథ  డాకుామ ింటలో  సహా  వరితించ్ే 
విధింగ్ా అనిి సెకూారిటీలు, టైెటిల్ ఒపాిందిం, ఇన్ వాయస్క కాపీలు మొదల ైనవి అత్ను/ఆమ  కకేడిట్ 
స కరాాల కటసిం SIFL వదే ఉిండవచుే, ర్ుణగేహీత్ యొకక అనిి బాకీలను తిరిగ్ి చె్లోిించిన త్ర్ువాత్ 
/పరిషకరిించిన త్ర్ువాత్  ర్ుణగేహీత్/ర్ుణగేహీత్ల చటటబదధమ ైన వార్సులకు  ( సిందరాభనిి బటిట) తిరిగ్ి 
విడుదల చే్యబడతాయ. 

 

f)  అవసర్మ ైతే, బాకీలను వసూలు చే్సే ఉదేేశాింతో మాత్రమే కింపెనీ ర్ుణగేహీత్కు వాతిరేకింగ్ా విధ ించబడిన 
భదరత్ను అమలు చే్యడానికి ఏరాాటల చే్సుకటవచుే  కానీ సెకూారిటీని అసాధార్ణింగ్ా కటలలాయే లక్షాింతో 
కాదు. కింపెనీ త్న భదరత్, అించనా మరియు దాని అమలును అమలు చే్సే మొత్తిం పరకిేయ నాాయపర్ింగ్ా 
మరియు నిజాయతీగ్ా ఉిండేలా చూసుకటవాలి. 

VIII.  ఖాతాదారుడి ఫిరాాద్ు పరిష్ాకర్ం వావస్టథ : 

ఫిరాాదులు యొకక పరిష్ాకరానిి నిరాథ రిించడానికి మరియు/లేదా కింపెనీ యొకక అధ కార్ుల నిర్ణయిం 
నుిండ ిత్ల తితన వివాదాలను నిరాథ రిించడానికి ఈ కిింద  వావసథ  అమలు చే్యబడిింద : 

a) ఈ కిింద  ఛానల్ి దావరా కసటమర్డ అత్ని సిందేహిం/అభార్థన/ఫిరాాదును నమోదు చే్యవచుే: 

1.  కారాాలయిం వేళల సమయింలల కింపెనీ లాాిండ్స ల ైన్ నింబర్డ 
2.  ఇమ యల్ ఐడి: sifl.customercare@srei.com 
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3.  4.  జోనల్/రజజనల్/బరా ంచీ ఆఫీస్ులకు వాక్-ఇన్ చే్యడిం 
a)  ల వల్ 1: ఈ కెవారజ/అభ్యరథన/ఫిరాయదులు మా కస్టమర్ స్రజాస్ డిపార్ట మ ంట్ దాారా అందుకలబడతాయి, వారడ 

వాట ని స్రజాస్ రికెాస్ట/కంపె్ల ంట్ టరా కసంగ్ సిస్టమ లో రికార్ు చేసాత రడ. ఈ కెవారజ/రికెాస్ట/ఫిరాయదులు తరడవాత 
ప్రిష్ాకరం కొరకు స్ంబంధిత లొకేషన్ మరియు ఫంక్షనల కు రిఫర్ చేయబడతాయి.  

కంపెనీ 15 ప్నిదినాలోల గా కెవారజ/అభ్యరథన/ఫిరాయదుకు ప్రతిస్ాందిస్ుత ంది. 

b)  ల వల్ 2: ఖాతాదారడడు అందించిిన ప్రిష్ాకరంతో స్ంతృపిత  చ ందకపల యినా లేదా ల వల్ 1లో నిరాచిత 
కాలవయవధిలోగా ప్రతిస్ాందన అందుకలకపల యినా, కస్టమర్ వ బ్సైెట్పైె ఇవాబడు ఆన్ల ైన్ లింక్ దాారా 
''ఫిరాయదు ప్రిష్ాకర విభాగానికస'' రాయవచుి: www.srei.com లేదా గజెవ న్స రిడ రస్ల్ సెల్, Srei ఇన్ ఫ్రా స్ట రకిర్ 
ఫైెనాన్స లిమిటెడ్, Y 10, బాల క్ EP,  సెకాట ర్ V, సాల్ట లేక్, కలల్ కతా 700091. కంపెనీ 8 ప్నిదినాలోల గా 
కెవారజ/రికెాస్ట/ఫిరాయదుకు ప్రతిస్ాందిస్ుత ంది. 

 
c)  ల వల్ 3: ఫిరాయదు ప్రిష్ాకర విభాగం దాారా అందించిిన ప్రిష్ాకరంతో కస్టమర్ ఇంకా స్ంతృపిత  చ ందకపల తే 

లేదా ల వల్ 2లో నిరాచిత కాలవయవధిలోగా ప్రతిస్ాందన అందుకలకపల తే, ఖాతాదారడడు దిగువ చిరడనామాకు 
రాయడం దాారా చీఫ్ నోడల్ ఆఫీస్ర్కు తదుప్రి ఎస్కలేట్ చేయవచుి. 

 
శే్ర రాజరష్ అగరావల్  
చీఫ్ నోడల్ ఆఫీస్ర్  
Srei ఇన్ఫ్రాస్్టరక్చర్ ఫ ైన్ఫ్న్స్ లిమిటెడ్  
Y-10, బాో క్-EP, సకెటర్డ –V, సాల్ట లేక్, కొల్ కతాత -700091 
ఫో న్: 033-66394700 ఎక్ి టనెషన్: 2622 
ఈ-మ యల్: sifl.nodalofficer@srei.com 
 

చీఫ్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ 7 ప్నిదినాలోల ప్ప ప్రతిస్ాందిసాత రడ. 
 

నిష్ాాక్షిక ప్రవరతనా నియమావళి అదేవిధ్ంగా ఖాతాదారడడి ఫిరాయదు ప్రిష్ాకర విభాగం/చీఫ్ నోడల్ 
ఆఫీస్ర్ ప్నితీరడను మేనేజంగ్ డ ైరెకటర్ మరియు CEO నియతానుసారంగా స్మీక్షిసాత రడ. 
 

ఒక నెల రోజులలలగ్ా ఫిరాాదు/వివాదిం ఇంకా పరిషకరిించబడకపో్ తే, కసటమర్డ RBI CMS పో్ ర్టల్ -
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi పైె ఫిరాాదు నమోదు చే్యవచుే 

లేదా ఈ కిింద పేరకకని చిర్ునామాకు ఫిరాాదు పత్రిం పింపిించవచుే: 
ఆఫీసర్డ-ఇన్ ఛారీ్డ 
నాన్-బాాింకిింగ్ సూపర్డ విజన్ విభాగిం, 
5వ అింత్సుథ , రిజర్డవ బాాింక్ ఆఫ్ ఇిండియా,  
15, నేతాజ సుభాస్క రోడ్స, కొల్ కతాత - 700001, భార్త్దేశిం 
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టెలీ: +91 3322312121, ఫ్ాాక్స్: +913322309589. 

 

IX. నిష్ాాక్ష్షక్ పరవర్తన్ఫ్ నియమావళి భవష మరియు తెలియజరస ేవిధ్నం 

 

ఈ నిష్ాాక్ష్కి పరవర్తనా నియమావళి ఆింగోింలల ఉింటలింద  మరియు ర్ుణగేహీత్ అభార్థన మేర్కు, దర్ఖాసుత  

ఫార్మ్లల పరేకకని ప్రా ధానా సాథ నిక భాషలల ఇద  ర్ుణగేహీత్కు వివరిించబడుత్ుింద . ఈ నిష్ాాక్ష్కి పరవర్తనా 
నియమావళి వివిధ భాగసావముల సమాచ్ార్ిం కటసిం కింపనెీ వబె్సెటై్లల పరదరిశించబడుత్ుింద .  

 

అంబుడ్్మ న్స సీకం 

ఆర్డ బ్మఐ అింబూడ్సి మన్ అనేద  2006లల ఏరాాటల చే్యబడిన కావసీ-జుాడడషియల్ అధ కారి మరియు నియింత్రత్ సింసథలు 
అింద ించే్ కొనిి సేవలను ప్ ింద న కసటమర్ుో  నమోదు చే్సిన ఫిరాాదులను వేగింగ్ా మరియు త్కుకవ ఖర్ుే విధానింలల 
పరిషకరిించడానికి భార్త్ పరభుత్విం వారి నిర్ణఆయానికి అనుగుణింగ్ా ఏరాాటల చే్యబడిన పదవి.  

సమీకృత్ అింబూడ్సి మన్ పథకిం 2021ని ఆర్డ బ్మఐ ర్ూప్ ింద ించిింద . దీని దావరా అనిి బాాింకిింగ్, నాన్-బాాింకిింగ్ మరియు 
డిజటల్ లావాదేవీ సరజవస్క ప్ ర వైెడర్డ ఏక పరిధ లలకి తీసుకురాబడతార్ు.  

ఈ సీకమ్ దావరా, కింపెనీ పరధాన నోడల్ అధ కారిని నియామకిం చే్సిింద , ఈ అధ కారి కింపెనీ త్ర్పపన 
ప్రా త్నిధాింవహ ించడానికి బాధాత్వహ సాత ర్ు మరియు కింపెనీకి వాతిరేకింగ్ా నమోదు చే్యబడిన ఫిరాాదుల సింబింధింలల 
అింబూడ్సి మన్ కి సమాచ్ార్ిం అిందచే్సాత ర్ు.  

ఈ కిింద ఇవవబడిన ఫిరాాదును నమోదు చే్యవలసిన పో్ ర్టల్ యొకక వివరాలతో ప్ాటల పరధాన నోడల్ అధ కారిని 
సింపరద ించవలసిన వివరాలు మరియు పేర్ు మా బరా ించె్స్క అనిిింటిలల లభిసాత య. 

సీకమ్ యొక్క పరధ్నమ ైన ఫీచర్ుో  మా అనిి కారాాలయాలు మరియు వ బ్ స ైట్ లల ఇంగోి్షులల మరియు పరా ధ్నాతనిచిచన 
పరా ంతీయ భవషలలల లభిసాత యి. 
 

I. ఫిరాాద్ు కార్ణం 

అింగ్జకరిించిన నియమనిబింధనలకు అనుగుణింగ్ా సరజవస్కలల లలపిం కార్ణింగ్ా కింపనెీ వెపైప నుించి ఏదెనైా 
చటటిం లేదా త్పిాదిం లేదా దయషిం వలో బాధపడ ేఏ ఖాతాదార్ుడెనైా, సీకింలల నిర్వచిించిన విధింగ్ా వాకితగత్ింగ్ా 
లేదా అధీకృత్ పరతినిధ  దావరా ఫిరాాదు చ్యేవచుే.  

 

II.   ఫిరాాద్ు నిర్వహ ంచబడక్పో వడ్్నికి కార్ణ్లు: 

సరజవస్కలల లలప్ానికి సింబింధ ించిన ఏదెనైా ఫిరాాదు కూడా ఈ సీకింలల ఇమిడి ఉిండ ేవిషయాలలో  ఉిండదు 

 కింపెనీ యొకక వాణ జా తీర్ుా/వాణ జా నిర్ణయిం; 

 అవపట్ సో రిిింగ్ ఒపాిందిం సింబింధింలల వెిండర్డ మరియు కింపెనీ మధా వివాదిం; 

 కింపెనీ యాజమానాిం లేదా అధ కార్ుల పైె సాధార్ణ ఫిరాాదులు; 

 చటటబదధమ ైన లేదా చటాట నిి అమలు చే్సే అధ కారి యొకక ఆదేశాలకు అనుగుణింగ్ా కింపెనీ 
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ప్రా ర్ింభిించిన వివాదిం; 

 రిజర్డవ బాాింక్ యొకక నియింత్రణ పరిధ లల లేని సేవ; 

 కింపెనీ మరియు ఇత్ర్ నియింతిరత్ సింసథలు మధా వివాదిం; 

 కింపెనీ యొకక ఉదయ ాగ్ి- యజమాని సింబింధింతో  పరమేయముని వివాదిం.  

 నేర్ుగ్ా అింబుడ్సిమ న్ దృషిటకి తీసుకకళోని గ్జేవియనె్ి;  

 ఫిరాాదు అదే చర్ాకు సింబింధ ించినద  కాదు, ఇద  ఇపాటికే-  

o   ఒకే ఫిరాాద దార్ు నుిండ ిలేదా ఒకటి లేదా ఎకుకవ ఫిరాాద దార్ులతో ప్ాటల, లేదా సింబింధ త్ 
ఒకటి లేదా ఎకుకవ ప్ారజటలతో  అిందుకునాి లేదా అిందుకటకపో్ యనా అింబూడ్సి మన్ 
ముిందు పెిండిింగ్ లల ఉనిద  లేదా అింబూడ్సి మన్ దావరా యోగాత్లు పైె పరిషకరిించబడిింద  
లేదా వావహరిించబడిింద ; మరియు ఒకే ఫిరాాద దార్ు నుిండ ిలేదా ఒకటి లేదా ఎకుకవమింద  
ఫిరాాద దార్ులు/సింబింధ త్ ప్ారజటలతో  అిందుకునాి లేదా అిందుకటకపో్ యనా ఏదైెనా 
నాాయసాథ నిం, టిరబూానల్ లేదా మధావరితదార్ు లేదా ఏదైెనా ఇత్ర్ ఫో ర్ిం లేదా అథారిటీ 
ముిందు పెిండిింగ్ లల ఉనిద ; 

o   లేదా, ఏదైెనా నాాయసాథ నిం, టిరబూానల్ లేదా మధావరితదార్ు లేదా ఏదైెనా ఇత్ర్ ఫో ర్ిం లేదా 
అథారిటీ దావరా యోగాత్ల పైె  చర్ా తీసుకటబడిింద  లేదా పరిషకరిించబడిింద .  

 ఫిరాాదు దూషిత్మ ైన లేదా విలువ లేనిద  లేదా చికాకు కలిగ్ిించే్ సవభావిం గలద ; 

 అలాింటి కకోయమ్ ల కటసిం లిమిటేషన్ చటటిం, 1963 దావరా సూచిించబడిన పరిమిత్ సమయిం 
ముగ్ిసిన త్ర్ువాత్ కింపెనీకి చే్సిన ఫిరాాదు; 

 సీకమ్ లల కాో జ్ 11లల నిరేేశించబడిన విధింగ్ా ఫిరాాద దార్ు పూరిత సమాచ్ార్ిం కేటాయించలేదు; 

 ఫిరాాదును ఫిరాాద దార్ు వాకితగత్ింగ్ా లేదా అడవకేట్ కాకుిండా (అడవకేట్ బాధ త్ వాకిత అయనపపాడు 
త్పా) అథీకృత్ పరతినిధ  దావరా నమోదు చే్యలేదు. 

ఈ పథకిం కిింద ఫిరాాదు చ్యేడానిక ి ముిందు, ఫరిాాదుదార్ుడు కింపనెీక ి లిఖిత్పూర్వకింగ్ా ఫిరాాదు చ్సేేత  
త్పా ఈ పథకిం కిింద ఫిరాాదు అబదధిం కాదు మరియు  

a)   కింపెనీ ఫరిాాదును పూరితగ్ా లేదా ప్ాక్ష్కిింగ్ా తిర్సకరిించిింద  లేదా ఫిరాాదుదార్ుడు సమాధానింతో 
సింత్ృపిత  చ్ెిందలేదు లేదా కింపనెీకి ఫిరాాదు చ్సేిన 30 రోజులలో గ్ా ఫిరాాదుదార్ుడకిి ఎటలవింట ిసమాధానిం 

రాలేదు.  

b)   ఫిరాాదుదార్ుడు కింపనెీ నుిండి సమాధానిం అిందుకుని త్ర్ువాత్ లేదా ఎటలవింటి సమాధానిం 

రానటోయత,ే ఫరిాాదు చ్సేని తేదీ నుిండి ఒక సింవత్ిర్ిం మరియు 30 రోజులలో పప అింబుడ్సిమన్కు 
ఫిరాాదు చ్యేబడుత్ుింద ; 
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III.   ఫిరాాద్ు నమోద్ు చ్చసే విధ్నం  

కింపెనీ నుిండ ిజవాబు రాకప్ో తే ఒక నెల చివరిలల; లేదా, కింపెనీ జవాబుతో కసటమర్డ అసింత్ృపితగ్ా ఉింటే 
కసటమర్డ అింబూడ్సి మన్ కి ఫిరాాదు దాఖలు చే్యవచుే. “ఫిరాాదు యొకక కార్ణాలు “ కాో జ్ లల 
పేరకకనబడిన ఏదైెనా ఒకటి లేదా ఎకుకవ కార్ణాల పైె కింపెనీ పైె ఫిరాాదు కలిగ్ిన కసటమర్డ, తానే సవయింగ్ా 
లేదా త్న అథీకృత్ పరతినిధ  (అడవకేట్ కాకుిండా) దావరా,  కింపెనీ వారి రిజసటర్్డ కారాాలయిం/బరా ించ్  ఉని 
అధ కార్ పరిధ లలని అింబూడ్సి మన్ కు ఫిరాాదు చే్యాలి.  

A. రాత్పూర్వకింగ్ా ఫిరాాదు చే్సే సమయింలల ఫిరాాద దార్ు లేదా అత్ని అథీకృత్ పరతినిధ  త్గ్ిన విధింగ్ా 
సింత్కిం చే్యాలి మరియు సాధామ ైనింత్ వర్కు  మరియు సాధామ ైనింత్ వర్కు ‘అనుబింధింలల‘ 
నిరేేశించిన ర్ూపింలల లేదా పరిసిథత్ులు ఆమోద ించినింత్ మేర్కు, సాషటింగ్ా పేరకకనాలి:  

i)   ఫిరాాదుదార్ు యొకక పేర్ు మరియు చిర్ునామా, 

ii)   బరా ించ్ పేర్ు మరియు చిర్ునామా లేదా కింపెనీ యొకక రిజసటర్్డ కారాాలయిం 

iii) ఫిరాాదుకు దారితీసిన వాసతవాలు,  

iv) ఫిరాాద దార్ుకు కలిగ్ిన నషటిం యొకక సవభావిం మరియు విసత ృతి, మరియు 

v)   కటరిన ఉపశమనిం. 

b) ఎలకాటా నిక్ మారాా లు దావరా చే్సిన ఫిరాాదును అింబూడ్సి మన్ ఆమోద ించ్ాలి మరియు అలాింటి 
ఫిరాాదు యొకక పిరింట్ అవపట్ ను అింబూడ్సి మన్ రికార్ు్ లల తీసుకటవాలి.  

c) కేిందర పరభుత్విం లేదా రిజర్డవ బాాింక్ లేదా లేదా ఇత్ర్ ఆరిథక నియింత్రణదార్ులు సీవకరిించి పరిష్ాకర్ిం 
కొర్కు అింబూడ్సి మన్ కు పింపిించిన ఈ పథకిం కిింద కవర్డ చే్యబడిన  ఫిరాాదులను కూడా  
అత్ను సీవకరిించ్ాలి.” 

అింబూడ్సి మన్ నిర్ణయింతో కసటమర్డ సింత్ృపిత  చె్ిందకప్ో తే, అత్ను డిపూాటీ గవర్ిర్డ, RBI వారి అపీాలేట్ అథారిటీని 
అభారిథించడానికి అత్ను ప్రా ధానాత్ ఇవవవచుే.  

గమనిక: ఇద  పరతాామాియ పరిష్ాకర్ వావసథ  మరియు ఏ దశలలనైెనా పరిష్ాకర్ిం కటసిం ఏదైెనా ఇత్ర్ 
నాాయసాథ నిం/ఫో ర్మ్/అథారిటీని సింపరద ించడానికి కసటమర్డ కు సేవచఛ ఉింద .  

సీకమ్ యొకక మరినిి వివరాల కటసిం www.rbi.org.in ని చూడిండి 

NBFC అింబూడ్సి మన్ పేర్ు మరియు చిర్ునామా: 

కమేసిం
ఖా 

కేిందరిం NBFC అింబూడ్సి మన్ కారాాలయిం యొకక చిర్ునామా  ఆపరేషన్ చ్ేసే ప్రా ింత్ిం  

1. చ్ెనెైి కేరాఫ్ రిజర్డవ బాాింక్ ఆఫ్ ఇిండియా,  
ఫో ర్డట గ్ాో సిస్క, చ్ెనెైి- 600001 
ఎస్క టిడి కటడ్స: 044 టెలీఫో న్ నింబర్డ. 25395964 
ఫాాక్ి నింబర్డ. 25395488 

త్మిళనాడు, అిండమాన్ అిండ్స నికటబార్డ దీవప్ాలు, 
కరాణ టక, ఆింధరపరదేశ్, తెలింగ్ాణ, కేర్ళ, లక్షదీవప్ కేిందర 
ప్ాలిత్ ప్రా ింత్ిం మరియు పపదుచ్ేేరి కేిందర ప్ాలిత్ 
ప్రా ింత్ిం  
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2. ముింబయ  కేరాఫ్ రిజర్డవ బాాింక్ ఆఫ్ ఇిండియా, 
ఆర్డ బ్మఐ బ ైకుాలాో  ఆఫీస్క బ్మల్ిింగ్, ముింబయ సెింటరల్ రకైలేవ 
సేటషన్ ఎదుర్ుగ్ా, బ ైకుాలాో , ముింబయ- 400008 

మహారాషట ,ే గ్ోవా, గుజరాత్, మధాపరదశే్, చతీతస్క ఘర్డ, 
దాదరా  అిండ్స నాగర్డ హవేలీ కేిందర ప్ాలిత్ ప్రా ింతాలు, 
డామన్ డయూా 

3. నూాఢిలోీ కేరాఫ్ రిజర్డవ బాాింక్ ఆఫ్ ఇిండియా, 
Sansad Marg, New Delhi-110001 

సింసద్ మారా్డ, నూాఢిలోీ – 110001 
ఎస్క టిడి కటడ్స: 011 టెలీఫో న్ నింబర్డ. 23724856 
ఫాాక్ి నింబర్డ. 23725218-19 

ఢిలోీ, ఉత్తర్డ పరదేశ్, ఉత్తరాఖిండ్స, హరాాణా, పింజాబ్, 
ఛిండడఘర్డ కేిందర ప్ాలిత్ ప్రా ింత్ిం, హ మాచల్ పరదేశ్ 
మరియు రాజసాథ న్ మరియు జముి అిండ్స కాశ్మిర్డ 
రాషట ిేం  

4. కొల్ కతాత   కేరాఫ్ రిజర్డవ బాాింక్ ఆఫ్ ఇిండియా, 
15, నేతాజీ సుభాష్ రోడ్స, కొల్ కతాత - 700001 
ఎస్క టిడి కటడ్స: 033 టెలీఫో న్ నింబర్డ. 22304982 
ఫాాక్ి నింబర్డ. 22305899 

పశేమ బ ింగ్ాల్, సికికిం, ఒడిశాి, అసాిిం, 
అర్ుణాచల్ పరదేశ్, మణ పూర్డ, మేఘాలయ, మిజోర్ిం, 
నాగ్ాలాిండ్స, తిరపపర్, బీహార్డ మరియు జార్ఖిండ్స  

 

కింపెనీ యొకక పరధాన నోడల్ అధ కారి పేర్ు మరియు సింపరద ించవలసిన వివరాలు: 

శ్రే రాజరష్ అగరావల్  

చీఫ్ నోడల్ ఆఫీస్ర్  

Srei ఇన్ఫ్రాస్్టరక్చర్ ఫ ైన్ఫ్న్స్ లిమిటెడ్  

Y-10, బాో క్-EP, సెకటర్డ –V, సాల్ట లేక్, కొల్ కతాత -700091 

ఫో న్: 033-66394700 ఎక్ి టెనషన్: 2622 

ఈ-మ యల్: sifl.nodalofficer@srei.com 

ఈ-మ యల్: nodal.office@srei.com 
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అనుబంధం 

అింబూడ్సి మన్ తో ఫిరాాదు (దాఖలు చే్యవలసినద ) యొకక పత్రిం 

 [ సీకమ్ యొకక కాో జ్ 11 (2) ] 

(ఫిరాాద దార్ుచే్ భరజత చే్యబడాలి) 

వేరకక విధింగ్ా ఎకకడైెనా సూచిించినపపాడు త్పా అనిి ఫీల్్్ ను త్పానిసరిగ్ా భరజత చే్యాలి 

కి 

అింబూడ్సి మన్ మేడమ్/సర్డ, 

విషయిం: (నియింతిరత్ సింసథ  పేర్ు) యొకక …………………… (నియింతిరత్ సింసథ  యొకక బరా ించ్ లేదా ఆఫీసు ఉని పరదేశిం) పైె 
ఫిరాాదు 

 

 ఫిరాాదు యొకక వివరాలు : 

1. ఫిరాాద దార్ు పేర్ు …………………………………………………………… 

2. వయసుి (సింవత్ిరాలు) ………………………………………………… 

3. లిింగిం …………………………………………………………… 

4. ఫిరాాద దార్ు యొకక పూరిత చిర్ునామా ……………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… పిన్ కటడ్స ……………………………………… 

ఫో న్ నింబర్డ (అిందుబాటలలల ఉింటే) ………………………………………… మొబ ైల్ నింబర్డ ………………………………………  

ఈ-మ యల్ (అిందుబాటలలల ఉింటే) …………………………………………………………… 

 

5. (నియింతిరింత్ సింసథ  యొకక బరా ించ్ లేదా కారాాలయిం  పేర్ు మరియు పూరిత చిర్ునామా) పైె ఫిరాాదు  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………… పిన్ కటడ్స ……………………………………… 

 

6. నియింతిరత్ సింసథతో సింబింధిం/అక ింట్ నింబర్డ (ఏదైెనా ఉింటే) యొకక పేర్ు 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. లభిసేత  లావాదేవీ తేదీ మరియు వివరాలు  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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(a)   నియింతిరింత్ సింసథకు ఫిరాాద దార్ు ఇపాటికే చే్సిన ఫిరాాదు యొకక తేదీ ( దయచే్సి ఫిరాాదు యొకక కాపీని జత్ 
చే్యిండి)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(b)   ఫిరాాద దార్ు ఏదైెనా రిమ ైిండర్డ పింపిించ్ారా? అవపను/కాదు ( దయచే్సి రిమ ైిండర్డ యొకక కాపీని జత్ చే్యిండి) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. దయచే్సి సింబింధ త్ బాక్ి టిక్ చే్యిండి (అవపను/కాదు) 

మీ ఫిరాాదు  

 

(i) సిందేహసాదింగ్ా ఉిందా/మధావరితత్వింలల1 ఉిందా? అవపను కాదు 

(ii) అడవకేట్ బాధ త్ పక్షిం ఆయనపపాడు త్పా, అడవకేట్  దావరా చే్యబడిిందా? అవపను కాదు 

(iii) అింబూడ్సి మన్ తో అదే కార్ణిం పైె ఇపాటికే పరిషకరిించబడిిందా లేదా  ప్రా సెస్క లల ఉిందా? అవపను కాదు 

(iv) నియింతిరత్ సింసథ  యొకక యాజమానాిం లేదా అధ కార్ుల పైె సాధార్ణ ఫిరాాదు/ల సవభావిం 
ఉిందా? 

అవపను కాదు 

(v) నియింతిరత్ సింసథల మధా వివాదిం కార్ణింగ్ా కలిగి్ిందా? అవపను కాదు 

(vi) యజమాని-ఉదయాగి్ సింబింధింతో పరమేయిం ఉిందా? అవపను కాదు 

 

9. ఫిరాాదు యొకక విషయిం …………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ఫిరాాదు యొకక వివరాలు : 

(త్గ్ినింత్ సథలిం లేకపో్ తే, దయచే్సి వేరకక పత్రిం జత్ చే్యిండి) 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

1ఒకే కార్ణింతో కూడిన ఫిరాాదు ఇపాటికే ఏదైెనా నాాయసాథ నిం, టిరబుానల్ లేదా మధావరిత లేదా ఏదైెనా ఇత్ర్ అధ కారి దావరా 
సింయుకతగ్ా యోగాత్లు ఆధార్ింగ్ా పెిండిింగ్ లల /పరిషకరిించబడితే, ఫిరాాదు మధావరితత్విం కిింద/సిందేహసాదింగ్ా 
ఉింటలింద .  
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11. ఫిరాాదు అింద న 30 రోజుల వావధ  లలగ్ా నియింతిరత్ సింసథ  నుిండి ఏదైెనా జవాబు అింద ిందా? అవపను/కాదు 

(అవపను అయతే దయచే్సి జవాబు కాపీని జత్ చే్యిండ)ి 

12. అింబూడ్సి మన్ నుిండి కటరిన సహాయిం  

 ……………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………… (మీ కకోయమ్ కు మదేత్ుగ్ా ఏదైెనా డాకుామ ింటరజ 
ర్ుజువప కాపీని జత్ చే్యిండి) 

13. నషటపరిహార్ిం దావరా ఫిరాాద దార్ు కకోయమ్ చే్సిన ఏదైెనా ఉింట,ే దాని సవభావిం మరియు పరిధ  (దయచే్సి పథకిం 
యొకక కాో జులు 15 (4)& 15 (5)చూడిండ)ి ర్ూ  

 ……………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………… 

14. జత్ చసిన డాకుామ ింటో జాబ్మతా: 

పరకటన  

(i) నేను/మేము, ఫిరాాద దార్ు/లిం ఇకకడ వెలోడిసుత నాిము: 

a) పైెన ఇచిేన సమాచ్ార్ిం నిజమ ైనద  మరియు సరకైనద ; మరియు  

b) పైెన చె్పిాన ఏదైెనా వాసతవానిి, మరియు ఇకకడ సమరిాించిన డాకుామ ింటోలల  నేను/మేము దాచడిం లేదు 
లేదా త్పపాగ్ా సూచిించడిం లేదు మరియు  

(ii) పథకిం యొకక నిబింధన 10 (2)లలని నిబింధనల పరకార్ిం ల కికించబడిన ఒక సింవత్ిర్ిం గడువప ముగ్ిసే లలగ్ా 
ఫిరాాదు దాఖలు చే్యబడుత్ుింద .  

 

 

 

మీ విశావసప్ాత్ుర లు  

(ఫిరాాద దార్ు /అథీకృత్ పరతినిధ  సింత్కిం) 
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అధ కార్ిం 

 

ఫిరాాద దార్ు త్న త్ర్పపన అింబూడ్సిమన్ ముిందు హాజరకై  ఆమ /అత్ని త్ర్పపన  సమరిాించడానికి ఒక పరతినిధ కి అధ కార్ిం 
ఇవావలని కటర్ుకుింటే, ఈ కిేింద  పరకటనను సమరిాించ్ాలి:  

 

నేను/మేము  ………………………… ఇకకడ నామినేట్ చే్సుత ని శ్మే/ శ్మేమతి …………………………………………………………… 

నా/మా అథీకృత్ పరతినిధ , వీరిని సింపరద ించవలసిన వివరాలు ఈ కిింద ఇవవబడా్ య: 

 

పూరిత చిరడనామా ……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………  పిన్ కటడ్స ……………………………………………………… 

ఫో న్ నింబర్డ ……………………………… మొబ ైల్ నింబర్డ …………………………… ఇ-మ యల్ ……………………………………… 

 

 

 (ఫిరాాద దార్ు సింత్కిం) 

 

 


