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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  
ਇਸ ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਬੰਲਧਤ ਲਧਰਾਂ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ, ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਲਿੱਤੀ ਸਹੂਿਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਿੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਿਾਿੇ 
ਲਿਹਾਰ ਦੀ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਿੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਮਾਸਟ੍ਰਲਦ਼ਿਾ-
ਲਨਰਦੇ਼ਿ - ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕਂਗ ਲਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਿ ਅਧਾਰਤ ਲਨਯਮ) ਲਨਰਦੇਸ਼, 2023 
ਤਾਰੀਖ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਅਨੁਸਾਰ ਲਤਆਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। (ਮਾਸਟ੍ਰ ਲਨਰਦੇਸ਼) ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ’ਤੇ ਕੀਤੇ 
ਅਪਡੇਟ੍ ਅਨੁਸਾਰ)।  

 

2. ਉਦੇਸ਼:  

ਇਹ ਜ਼ਾਬਤਾ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਲਿਕਲਸਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ: 

i.   ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਲਿਿਹਾਰ ਲਿੱਚ ਲਮਆਰ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ, ਲਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਲਿਹਾਰ ਨੰੂ 
ਉਤਸ਼ਾਲਹਤ ਕਰਨਾ; 

ii.   ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਲਿਿਹਾਰ ਲਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
iii. ਮਨਜ਼ੂਰੀ, ਿੰਡ ਅਤੇ ਿਸੂਿੀ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲਿੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ  
iv. ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੋਂ ਉਹ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਲਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ; 
v.   ਮੁਕਾਬਿੇ ਰਾਹੀਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ ਨਾਿ ਮੁਿਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉੱਚ ਸੰਚਾਿਨ ਲਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲ਼ਿ਼ਿ ਕਰਨਾ; 
vi. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟ੍ਾਰੇ ਿਈ ਲਿਧੀਆਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 

 

3. ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦਾ ਦਾਇਰਾ  

ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਲਜਸ ਲਿੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਖੋਿਹੀਆਂ ਜਾਣ ਿਾਿੀਆਂ 
਼ਿਾਖਾਿਾਂ ਿੀ ਸ਼ਾਲਮਿ ਹਨ।ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਮੁਿਾਜ਼ਮਾਂ'ਤੇ ਿੀ ਿਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਲਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ 
ਲਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਕਰਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
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4. ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟ੍ਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ 26 ਜੁਿਾਈ, 2024 ਨੰੂ ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਨੰੂ ਸਿਾਨਾ 
ਸਮੀਲਖਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਇਸ ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 
ਡਾਇਰੈਕਟ੍ਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ 6 ਅਗਸਤ, 2025 ਨੰੂ ਹੋਰ ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਿਾਨਗੀ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਹ 6 ਜੂਨ, 2025 ਤੋਂ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿੇਗਾ। 

5. ਸਮੀਖਖਆ  

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਜਾਂ ਪਰਿਾਨਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 
ਇੱਕ ਸਾਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਗਿੀ ਬੋਰਡ ਮੀਲਟੰ੍ਗ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ, ਜੋ ਿੀ ਬਾਅਦ ਲਿੱਚ ਹੋਿੇ, 
ਸਾਿਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਜੇਕਰਸੰ ਗਠਨ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਲਝਆ ਜਾਏ ਤਾਂ 
ਆਰਬੀਆਈ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨੇਮਬੰਧਕ ਅਥਾਰਟ੍ੀਆਂ/ਸਰਕਾਰੀ ਲਿਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਲਦ਼ਿਾ-
ਲਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਲਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇਥੋੜ੍ਹੇਅੰਤਰਾਿਾਂ'ਤੇ ਸਮੀਲਖਆਿਾਂ ਅਤੇ ਸੋਧਾਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਅਲਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਸੰਬੰਲਧਤ ਲਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਲਿਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧ ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ ਅਤੇ ਸੀ 
ਈ ਓ ਤੋਂ ਪਰਿਾਨਗੀ ਿੈਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਅੰਤਰ-ਦਫ਼ਤਰ ਮੀਮੋ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।ਅਲਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ 
ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦਾ ਸਾਰ ਹਰ ਲਤਮਾਹੀ ਲਿੱਚ ਡਾਇਰੈਕਟ੍ਰ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

6. ਪ੍ਖਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ  
1.   "ਸਹੂਿਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਚਲਿਤ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਲਿੱਤੀ ਯੋਜਨਾਿਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ 

ਅਧੀਨ, ਕਰਜ਼ਾ, ਲਿੱਤ ਿੀਜ਼, ਸੰਚਾਿਨ ਿੀਜ਼ ਆਲਦ ਿਰਗੀ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਪਰਲਕਰਤੀ ਅਤੇ ਢੰਗਾਂ ਦੇ ਲਕਸੇ ਿੀ 
ਲਕਸਮ ਦੇ ਲਿੱਤ ਅਤੇ ਸੰਪਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਪਰਬੰਧ ਹੈ। 

2.   "ਗਾਹਕ" ਲਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿਾ ਅਤੇ ਪਟ੍ੇਦਾਰ ਸ਼ਾਲਮਿ ਹਨ 

ਇਸ ਜ਼ਾਬਤੇ ਲਿੱਚ ਿਰਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤੇ ਪਰਗਟ੍ਾਲਿਆਂ ਦਾ, ਜਦੋਂ ਤਕ ਲਕ 
ਸੰਦਰਭ ਲਿੱਚ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ ਿੋੜ੍ੀਂਦਾ ਨਾ ਹੋਏ, ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਿੇਗਾ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿਈ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ / ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਿੇ 
ਸੰਬੰਲਧਤ ਸਮਝੌਤੇ ਲਿੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਮਿਾਰ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 
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7. SIFL ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ  
I.  ਸਹੂਿਤਾਂ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ: 

a)   ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਲਿੱਚ ਉਹ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂਸ਼ਾਲਮਿ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ 
ਦੇ ਲਹੱਤ ਨੰੂ ਪਰਭਾਿਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਲਿੱਚ ਉਨਹ ਾਂ 
ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਿੀ ਲਜ਼ਕਰ ਹੋਿੇਗਾ ਲਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਜਮਹਾ ਕਰਾਇਆ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

b)   ਲਜਸ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਸਹੂਿਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਿੱਚ ਲਦਿਚਸਪੀ ਹੈ, ਉਸਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ 
ਭਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਮਹਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਫ਼ੌਰਨ ਬਾਅਦ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ 
ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।ਸਾਰੇ ਿੋੜ੍ੀਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧੀਨ, 

ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਲਨਪਟ੍ਾਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 60 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਰੇਲਡਟ੍ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਲਿਿੇਕ ਨਾਿ ਤਜਿੀਜ਼ ਦਾ 
ਮੁਿਾਂਕਣਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਸਹੂਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

c)   ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨਾਿ ਸਾਰਾ ਪੱਤਰ ਲਿਹਾਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਲਿੱਚ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 
ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਲਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

II.  ਸਹੂਿਤਾਂ ਦਾ ਮੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ: 
a)   ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਲਿੱਚ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲਿੱਚ ਦਰਸਾਈ 

ਗਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਲਿੱਚ, ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 
ਦੱਸੇਗੀ, ਲਜਸ ਲਿੱਚ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਿੇਰਿੇ ਹੋਣਗੇ: 
1.   ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ  
2.   ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਿੰਡ ਿਈ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਿੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼  
3.   ਸਿਾਨਾ ਲਿਆਜ ਦਰ  
4.   ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਿਾਿੀ ਜ਼ਾਮਨੀ ਦੇ ਿੇਰਿੇ  
5.   ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਲਮਆਦ  
6.   ਲਕਸ਼ਤ ਦੇ ਿੇਰਿੇ।  
7.   ਜੁਰਮਾਨੇ 

8.   ਗਾਰੰਟ੍ਰ ਅਤੇ ਸਲਹ-ਲਬਨੈਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਿੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ  
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9.   ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂਜੋ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  
b)   ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਗਾਰੰਟ੍ਰ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਸਿੀਲਕਰਤੀ ਦੇ ਪਰਤੀਕ ਿਜੋਂ 

ਉਨਹ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬਾਕਾਇਦਾਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਾਪਸ 
ਕਰਨਗੇ। 

c)   ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲਿੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਲਕਸੇ ਿੀ ਤਰਜੀਹੀ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਸਮਝਦਾ, ਤਾਂ ਅਲਜਹੇ ਸਮਝੌਤੇ/ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਲਹਿਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਨੁਿਾਦਕ/ਮੁਿਾਜ਼ਮ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝ ਲਿੱਚ ਆਉਣ ਿਾਿੀ ਭਾਸ਼ਾ ਲਿੱਚ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਲਿਿਰਣ/ਸਮਝੌਤੇ ਲਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮਾਪਦੰਡ ਸਮਝਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
ਅਨੁਿਾਦਕ/ਮੁਿਾਜ਼ਮ ਨੰੂ ਹਿਫ਼ਨਾਮੇ'ਤੇ ਿੀ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨਗੇ ਲਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਪੱਤਰ / ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਲਿਿਰਣ/ਸਮਝੌਤੇ ਲਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾ ਲਦੱਤਾ ਹੈ। 

d)   ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ / ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਲਿਿਰਣ / ਸਮਝੌਤੇ ਲਿੱਚ, ਮੁੜ੍-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਿੱਚ 
ਦੇਰੀ ਿਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਲਜ਼ਕਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੇ ਿੱਡੇ ਅੱਖਰਾਂ ਲਿੱਚ ਕਰਨਾ 
ਹੋਿੇਗਾ।ਕੰਪਨੀ ਸੁਲਿਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਸਾਲਰਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿੀ 
ਦੇਿੇਗੀ।  ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਹੂਿਤ ਸਮਝੌਤੇ ਲਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਨਾਿ 
ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਮੁਹੱਈਆ ਕਰੇਗੀ। 

e)   ਜੇਕਰ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਸਲਹ-ਦੇਣਦਾਰ 
(ਦੇਣਦਾਰਾਂ) ਦੇ ਨਾਿ ਜਾਂ ਲਬਨਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂਕੰਪਨੀ ਫਿੋਲਟੰ੍ਗ ਰੇਟ੍ 
ਟ੍ਰਮਿੋਨ'ਤੇ ਕੋਈ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਿਾਏਗੀ। 

f)   ਲਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ MSEs ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਫਿੋਲਟੰ੍ਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਿਪਾਰਕ ਉਦੇ਼ਿ ਿਈ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਿਈ, 50 ਿੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਿ ਸਲਹ-ਦੇਣਦਾਰ (ਦੇਣਦਾਰਾਂ) ਦੇ 
ਨਾਿ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਲਬਨਾਂ, SIFL ਕੋਈ ਿੀ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ 
ਿਗਾਏਗਾ, ਭਾਿੇਂ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ/ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ ਿਰਤੇ ਗਏ ਫੰਡਾਂ ਦਾ ਸਰੋਤ 
ਕੁਝ ਿੀ ਹੋਏ, ਅੰ਼ਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਿੀ ਘੱਟ੍ੋ-ਘੱਟ੍ ਿਾਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ ਤੋਂ 
ਲਬਨਾਂ।  

g)  ਦੋਹਰੀ ਜਾਂ ਲਿ਼ੇਿ਼ਿ ਦਰ (ਸਲਥਰ ਅਤੇ ਫਿੋਲਟੰ੍ਗ ਦਰ ਦਾ ਸੁਮੇਿ) ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਿੱਚ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ 
ਚਾਰਜ/ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਇਸ ਗੱਿ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਕਰਜ਼ਾ 
ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ/ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਫਿੋਲਟੰ੍ਗ ਰੇਟ੍ 'ਤੇ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।  
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h)  ਉੱਪਰ ਲਦੱਤੇ ਲਬੰਦੂ ਨੰ. (e) ਅਤੇ (f) ਲਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ, ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ, ਜੇਕਰ 
ਕੋਈ ਹਨ, SIFL ਦੇ ਪਰਿਾਲਨਤ ਚਾਰਜ ਸੂਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਲਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 
ਮਾਮਿੇ ਲਿੱਚ, ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ, ਜੇਕਰ SIFL ਦੁਆਰਾ ਿਗਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਹ 
ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਣਗੇ। ਨਕਦ ਕਰਜ਼ੇ/ਓਿਰਡਰਾਫਟ੍ 
ਸਹੂਿਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਿੱਚ, ਲਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਸਹੂਿਤ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਚਾਰਜ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਿਾਿੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਗਾਏ ਜਾਣਗੇ।  

i)  ਨਕਦ ਕਰਜ਼ੇ/ਓਿਰਡਰਾਫਟ੍ ਸਹੂਿਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਿੱਚ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿਾ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 
ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਲਿੱਚ ਲਨਰਧਾਰਤ ਲਮਆਦ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਸਹੂਿਤ ਨੰੂ ਨਲਿਆਉਣ ਦੇ ਆਪਣੇ ਇਰਾਦੇ 
ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ ਬ਼ਿਰਤੇ ਲਕ 
ਸਹੂਿਤ ਲਨਰਧਾਰਤ ਤਾਰੀਖ 'ਤੇ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਿੇ।  

j)  SIFL ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ, KFS ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਲਿੱਚ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ/ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਦੇ 
ਿਾਗਕੂਰਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰੇਗਾ।  

k)  SIFL ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੇ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ/ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਜੋ ਲਕ SIFL ਦੁਆਰਾ ਪਲਹਿਾਂ ਮੁਆਫ 
ਕਰ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਸੀ, ਕੋਈ ਿੀ ਚਾਰਜ/ਫ਼ੀਸ ਨਹੀਂ ਿਾਏਗਾ।  

l)  SIFL ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲਿੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਿਿੇਗਾ ਲਜੱਥੇ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਉਸਦੀ 
ਇੱਛਾ ’ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

m)  SIFL ਕੋਈ ਿੀ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ/ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਿਿੇਗਾ ਲਜਸਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਪੱਤਰ, KFS ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਲਿੱਚ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 

n)  ਕੰਪਨੀ ਉਹਨਾਂ ਥਾਿਾਂ 'ਤੇ PDCs / EMI ਚੈੈੱਕ ਸਿੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਲਜੱਥੇ ਨੈ਼ਿਨਿ ਪੇਮੈਂਟ੍ਸ 
ਕਾਰਪੋਰੇ਼ਿਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (NPCI) ਤੋਂ NACH ਸਹੂਿਤ ਉਪਿਬਧ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਥਾਿਾਂ 'ਤੇ ਲਜੱਥੇ 
NACH ਸਹੂਿਤ ਉਪਿਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ CTS-2010 ਸਟ੍ੈਂਡਰਡ ਫਾਰਮੈਟ੍ਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ 
ਿਾਿੇ ਚੈਕ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਂ ਼ਿਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ 
ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ PDCs ਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

III. ਗੈਰ-ਪੱ੍ਖਪ੍ਾਤ ਨੀਤੀ 
ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦਰਲਮਆਨ ਲਿੰਗ, ਜਾਤ, ਨਸਿ, ਜਾਂ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਿਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। 
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IV.  ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਏ ਜਾਣ ਿਾਿੇ ਲਿਆਜ ਦੀ ਨੇਮਬੰਦੀ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦਾ ਿਰਗੀਕਰਣ: 
a)   ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਲਨਰਧਾਰਨ ਿਈ ਮਾਪਦੰਡ 

ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਹਨ: 
i. ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਦੀ ਔਸਤ ਿਾਗਤ 

ii. ਪਰਸ਼ਾਸਨਕ ਅਤੇ ਸਥਾਪਨਾ ਿਾਗਤ  
iii. ਜੋਖਮ ਦੀ ਿਾਗਤ  
iv. ਪੰੂਜੀ ਦੀ ਿਾਗਤ  
v. ਿਾਭ ਮਾਰਲਜਨ 

b)   ਸਹੂਿਤ ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਸਹੂਿਤ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਲਿਆਜ ਦਰ ਦਾ ਮੁਿਾਂਕਣ ਮਾਮਿਾ-
ਦਰ-ਮਾਮਿਾਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਲਕ ਕਈ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਲਿੱਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ 
ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਲਕਸਮ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਪਰੋਫਾਈਿ ਅਤੇ ਮੁੜ੍-ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਰੱਥਾ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਹੋਰ ਲਿੱਤੀ 
ਿਚਨਬੱਧਤਾਿਾਂ, ਲਪਛਿਾ ਮੁੜ੍-ਭੁਗਤਾਨਦਾ ਲਰਕਾਰਡ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ), ਬੁਲਨਆਦੀ ਸੰਪਤੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਸਹੂਿਤ ਿਈ ਜ਼ਾਮਨੀ, ਮੱੁਿ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਲਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ, ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ 
ਤਰੀਕਾ, ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਲਮਆਦ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਖੇਤਰ (ਸਥਾਨ), ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਅੰਤਮ ਿਰਤੋਂ ਆਲਦ ਦੇ 
'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਇਨਪੁਟ੍ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਖੇਤਰ ਲਨਰੀਖਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

c)   SIFL ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਮਾਰਲਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਿਰਗੇ ਸੰਬੰਲਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਲਧਆਨ 
ਲਿੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਲਿਆਜ ਦਰ ਮਾਡਿ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਿਈ 
ਿਸੂਿੀ ਜਾਣ ਿਾਿੀ ਲਿਆਜ ਦਰ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਲਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਪੱਧਰਾਂ 
ਿਈ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਲਿਆਂ ਦੀਆਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਼ਿਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਲਿਆਜ ਦਰ 
ਿਸੂਿਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲਿੱਚ ਕੀਤਾ 
ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਲਿੱਚ ਸਪ਼ਿਟ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਲਸਆ ਜਾਿੇਗਾ।  

d)   ਲਿਆਜ ਦਰਾਂ ਸਲਥਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਿੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਮਾਮਿਾ-ਦਰ-ਮਾਮਿਾ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਿਿੇਕ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।ਸਾਰੀਆਂ ਫਿੋਲਟੰ੍ਗ ਲਿਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ 
Sreiਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਨਾਿ ਜੋਲੜ੍ਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਿਰਗੀਕਰਣਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਨਾਿ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ੍'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਕਰਿਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ।ਜਦੋਂ ਿੀ ਲਿਆਜ ਦਰ ਲਿੱਚ ਕੋਈ 
ਤਬਦੀਿੀ ਹੋਿੇਗੀ ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ੍ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

e)   ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਸੂਿੀ ਜਾਣ ਿਾਿੀ ਲਿਆਜ ਦਰ ਸਿਾਨਾ ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਿੇਗੀ। 
f)   SIFL ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਅਸਿ ਿੰਡ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਲਿਆਜ ਲਿਆ ਜਾਿੇਗਾ।  
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g)   ਮਹੀਨੇ ਦੌਰਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਿੰਡ ਜਾਂ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਿੱਚ, SIFL 

ਲਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਮੇਂ ਿਈ ਲਿਆਜ ਿਸੂਿ ਕਰੇਗਾ ਲਜਸ ਸਮੇਂ ਿਈ ਸਹੂਿਤ ਬਕਾਇਆ ਸੀ।  
h)   ਲਿਆਜ ਲਸਰਫ਼ ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਹੀ ਿਸੂਿ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

V.   ਕਰਜਾ ਖਾਖਤਆਂ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ 

a)   ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਿਤਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ /ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ 
ਿਾਿੇ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਚਾਰਜ' ਮੰਲਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਿਆਜ' ਦੇ ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਨਹੀਂ ਿਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ ਜੋ ਲਕ 
ਐਡਿਾਂਸ'ਤੇ ਿਏ ਗਏ ਲਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਲਿੱਚ ਜੋਲੜ੍ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦਾ ਕੋਈ 
ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ, ਭਾਿ, ਅਲਜਹੇ ਚਾਰਜਾਂ'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਿਆਜ ਨਹੀਂ ਿਾਇਆ 
ਜਾਿੇਗਾ।ਹਾਿਾਂਲਕ, ਇਸ ਨਾਿ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਲਿੱਚ ਲਿਆਜ ਨੰੂ ਜੋੜ੍ਨ ਿਈ ਆਮ ਪਰਲਕਲਰਆ 
ਪਰਭਾਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗੀ। 

b)   ਕੰਪਨੀ ਲਿਆਜ ਦਰ ਲਿੱਚ ਕੋਈ ਿਾਧੂ ਲਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਜੋੜ੍ੇਗੀ ਅਤੇ ਮਾਸਟ੍ਰਲਦ਼ਿਾ-ਲਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਲਿੱਚ 
ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਲਦ਼ਿਾ-ਲਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਅਰਥਾਂ ਲਿੱਚ ਪਾਿਣਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ। 

c)   ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿਾਜਬ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਼ਿਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਖਪਾਤ 
ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗੀ। 

d)   'ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਲਿਆਂ ਨੰੂ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾਂ 
ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਗੈਰ-ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਲਿਆਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਿੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਲਚਆਂ 
ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

e)   ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਲਿਿਰਣ (KFS) ਲਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ 
ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਪਸ਼ਟ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ੍'ਤੇ 
ਲਿਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਖਰਲਚਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੀ ਇਸ ਦਾ ਲਿਖਾਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

f)   ਜਦੋਂ ਿੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਿਈ 
ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।ਇਸ 
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ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਿਾਏ ਜਾਣ ਦੇ ਲਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਿੇ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਿੀ ਦੱਲਸਆ 
ਜਾਿੇਗਾ। 

VI.  ਸਹੂਲਤਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਖਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਖਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ: 

a)   ਿੰਡ ਦਾ ਸ਼ੈਲਡਉਿ, ਲਿਆਜ ਦਰ ਲਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀ, ਲਮਆਦ, ਸਾਰੇ ਚਾਰਜ/ਫ਼ੀਸਾਂ, ਅਗਾਉਂ-
ਭੁਗਤਾਨਚਾਰਜ ਆਲਦ ਿਰਗੇ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਿੱਚ ਲਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਿੀ ਬਾਰੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਲਿੱਚ ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਈ 
ਗਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਲਿੱਚ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

b)   ਲਿਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਲਜਜ਼ ਲਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਲਸਰਫ਼ਭਲਿੱਖ ਦੇ ਪਰਭਾਿ ਨਾਿ ਹੀ ਿਾਗ ੂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਿੇਗੀ।  

c)   ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਿੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਸਹੂਿਤ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਿੇਗਾ। 

VII.  ਆਮ: 

a)   ਕੰਪਨੀ ਸੁਲਿਧਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਿੱਚ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਮਾਮਲਿਆਂ ਲਿੱਚ ਦਖ਼ਿ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ, (ਜਦੋਂ ਤਕ ਲਕ ਨਿੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਗਾਹਕ 
ਦੁਆਰਾ ਪਲਹਿਾਂ ਪਰਗਟ੍ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਧਆਨ ਲਿੱਚ ਨਹੀਂ ਆ ਜਾਂਦੀ)। 

b)   ਗਾਹਕ ਿੱਿੋਂ ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦਾ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਫਾਈਨਾਂਸਰ ਕੋਿ ਤਬਾਦਿਾ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਿੱਚ, ਸਲਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਭਾਿ, ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬੇਨਤੀ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਦੱਸ ਲਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।ਅਲਜਹਾ 
ਤਬਾਦਿਾ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 

c)   ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਸੂਿੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਿੱਚ, ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਟ੍ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਲਦ਼ਿਾ-ਲਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਦੀ 
ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

1. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਪਰਤੱਖ ਲਿਕਰੀ ਏਜੰਟ੍ (DSA)/ ਪਰਤੱਖ ਮਾਰਕੇਲਟੰ੍ਗਏਜੰਟ੍ 
(DMA)/ ਲਰਕਿਰੀਏਜੰਟ੍ ਆਪਣੀਆਂ ਲਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਅਤੇ ਸੰਿੇਦਨ਼ਿੀਿਤਾ ਨਾਿ 
ਲਨਭਾਉਣ ਿਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਲਸਖਿਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹਨ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ 
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ਕਰਨ, ਕਾੱਿਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਪੇ਼ਿਕ਼ਿਕੀਤਜੇਾ ਰਹੇ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸਹੀ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸਣ, ਆਲਦ ਪਲਹਿੂਆਂ ਬਾਰੇ। 

2.  ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟ੍ ਕਰਜ਼ਾ ਿਸੂਿੀ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਲਿੱਚ ਲਕਸੇ ਿੀ ਲਿਅਕਤੀ ਲਖ਼ਿਾਫ਼ 
ਲਕਸੇ ਿੀ ਲਕਸਮ ਦੀ ਮੌਲਖਕ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਧਮਕੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਤੰਗ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸਹਾਰਾ 
ਨਹੀਂ ਿੈਣਗੇ, ਲਜਸ ਲਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਪਲਰਿਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਰੈਫਰੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਨੰੂ ਜਨਤਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਲਨਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਲਨਜਤਾਲਿੱਚ ਦਖ਼ਿ ਦੇਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਿ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕੰਮ ਸ਼ਾਲਮਿ ਹਨ, ਮੋਬਾਈਿ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸੋਸ਼ਿਮੀਲਡਆ ਰਾਹੀਂ ਅਨੁਲਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਭੇਜਣੇ, 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਗਾਤਾਰ ਧਮਕੀ ਭਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਗੁੰ ਮਨਾਮਕਾੱਿ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿੇਰੇ 
8:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਾਮ 7:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਿਸੂਿੀ 
ਿਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾੱਿ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਝੂਠੀ ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹ ਕਰਨ ਿਾਿੀਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ 
ਸ਼ਾਲਮਿ ਹੈ।ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਲਿੱਚ ਲਕਸੇ ਿੀ ਉਿੰਘਣਾ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਿ ਲਿਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਿਸੂਿੀ ਅਤੇ ਜ਼ਾਮਨੀ ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਿੈਣ ਿਈ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ DSA/DMA/ਲਰਕਿਰੀਏਜੰਟ੍ਾਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਹਿਫ਼ਨਾਮਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ 
ਪਿੇਗਾ।ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਲਕ ਲਰਕਿਰੀਏਜੰਟ੍ ਅਲਜਹੀ ਕੋਈ ਕਾਰਿਾਈ ਨਾਂ ਕਰਨ ਲਜਸ ਨਾਿ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸਾਖ ਨੰੂ ਢਾਹ ਿੱਗੇ ਅਤੇ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ 
ਨਾਿ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ। 

4. ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਅਤੇ ਕੋਈ 
ਲਨਰਧਾਰਤ ਜਗਹਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਿੱਚ, ਉਸਨੰੂ ਰੋਜ਼ਗਾਰ/ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾਿੀ ਜਗਹਾ ਦੀ 
ਬਜਾਇ ਉਸਦੇ ਲਨਿਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।ਪਲਰਿਾਰ ਲਿੱਚ ਸੋਗ, ਪਲਰਿਾਰ 
ਲਿੱਚ ਲਕਸੇ ਸਮਾਲਜਕ ਰੁਝੇਲਿਆਂ, ਪਲਰਿਾਰ ਦੇ ਲਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਬੀਮਾਰ ਹੋਣ 
ਜਾਂ ਅਲਜਹੇ ਹੋਰ ਲਬਪਤਾ ਭਰੇ ਮੌਲਕਆਂ ਿਰਗੇ ਅਨੁਲਚਤ ਮੌਲਕਆਂ'ਤੇ, ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ 
ਿਈ ਕਾੱਿ/ਮੁਿਾਕਾਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

5. SIFL ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਦੁਆਰਾ ਲਕਸੇ ਿੀ ਲਕਸਮ ਦੇ ਤੋਹਫ਼ੇ/ਲਰਸ਼ਿਤ ਸਿੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਿੇਗੀ।ਜੇਕਰ ਲਕਸੇ ਏਜੰਟ੍ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਲਰਸ਼ਿਤ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਿੀ ਲਕਸਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 
ਦੀ ਪੇ਼ਿਕ਼ਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ੍ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

d)   ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਮੁੜ੍ ਭੁਗਤਾਨ'ਤੇ ਜਾਂ ਸਹੂਿਤਾਂ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ 
ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰ ਦੇਿੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਲਕ  ਗਾਹਕ ਲਿਰੱੁਧ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ 
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ਦਾਅਿੇ ਿਈ ਕੋਈ ਿੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਗਰਲਹਣ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋਏ।ਜੇਕਰ ਸੈਟ੍ ਆਫ ਦੇ ਅਲਜਹੇ 
ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਲਹੰਦੇ ਦਾਅਲਿਆਂਬਾਰੇ ਪੂਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਇਸਦੀ ਸੂਚਨਾ ਲਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਲਸਆ ਜਾਿੇਗਾ ਲਜਨਹ ਾਂ 
ਦੇ ਤਲਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਲਧਤ ਦਾਅਿੇ ਦਾ ਲਨਪਟ੍ਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਕ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਕੋਿ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

e)   ਕਰਜ਼ਦਾਰ, ਸਲਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਗਾਰੰਟ੍ਰ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਸਾਰੀਆਂ 
ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਲਿੱਚ ਅਸਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਟ੍ਾਈਟ੍ਿ ਡੀਡ, ਇਨਿੌਇਸ ਕਾਪੀਆਂ, 

ਆਲਦ ਸ਼ਾਲਮਿ ਹਨ, ਜੋ ਲਕ SIFL ਦੁਆਰਾ ਉਸਦੀਆਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਿਤਾਂ ਿਈ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ,ਕਰਜ਼ਦਾਰ / ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਾਰਸਾਂ (ਲਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਿਾ ਹੋਿੇ) ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਮੁੜ੍ ਭੁਗਤਾਨ/ ਲਨਪਟ੍ਾਰਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਾਪਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

f)  ਕੰਪਨੀ, ਜੇਕਰ ਿੋੜ੍ ਹੋਿੇ ਤਾਂ, ਲਸਰਫ਼ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਸੂਿਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਿ, 

ਕਸੂਰਿਾਰਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਿਰੱੁਧ ਿਾਇਆਲਗਆ ਸੁਰੱਲਖਆ ਚਾਰਜ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਲਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਲਸਰਫ਼ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਿਸੂਿੀ ਕਰਨਾ ਹੋਿੇਗਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ 
ਰਕਮ ਨੰੂ ਆਪ ਮੁਹਾਰੇ ਢੰਗ ਨਾਿ ਖੋਹਣਾ ਨਹੀਂ।ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਇਸਦੀ 
ਸੁਰੱਲਖਆ, ਮੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਨਰਪੱਖ ਅਤੇ 
ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਿੇ। 

VIII.  ਗਾਹਕ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਲਨਿਾਰਨ ਲਿਧੀ: 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿੇ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਿੀਆਂ ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਿਿਾਦਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟ੍ਾਰੇ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਹੇਠ ਲਿਖੀ ਲਿਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

a)   ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਸੁਆਿ/ਬੇਨਤੀ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਚੈਨਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰਿਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ: 

I. ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਿੈਂਡਿਾ 
II. ਈਮੇਿਆਈਡੀ: sifl.customercare@srei.com 

III. ਸਾਡੇ ਜ਼ੋਨਿ/ਖੇਤਰੀ /ਬਰਾਂਚ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਲਿੱਚ ਆਓ 

mailto:sifl.customercare@srei.com
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b)   ਪੱਧਰ 1: ਇਹ ਸੁਆਿ/ਬੇਨਤੀ/ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਲਿਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਿੇਗੀ ਜੋ ਬਦਿੇ ਲਿੱਚ ਇਸਨੰੂ ਇੱਕ ਸੇਿਾ ਬੇਨਤੀ / ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਟ੍ਰੈਲਕੰਗ ਲਸਸਟ੍ਮ ਲਿੱਚ ਦਰਜ 
ਕਰੇਗਾ। ਲਫਰ ਇਨਹ ਾਂ ਸੁਆਿਾਂ/ ਬੇਨਤੀ / ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਿ ਿਈ ਸੰਬੰਲਧਤ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾਂ 
ਨੰੂ ਭੇਲਜਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਕੰਪਨੀ ਸੁਆਿ/ਬੇਨਤੀ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 15 ਕੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਜਿਾਬ ਦੇਿੇਗੀ।  

c)  ਪੱਧਰ 2 : ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਿ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਸਨੰੂ ਤੈਅ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ 
ਅੰਦਰ ਜਿਾਬ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ੍ www.srei.com ‘ਤੇ ਮੁਹਈਆ 
ਕੀਤੇ ਲਿੰਕ ਰਾਹੀਂ "ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਿਾਰਨ ਸੈੈੱਿ" ਨੰੂ ਲਿਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਿਾਰਨ ਸੈੈੱਿ, 

Srei ਇਨਫਰਾਸਟ੍ਰਕਚਰਫਾਈਨਾਂਸ ਲਿਮਲਟ੍ਡ, Y 10, ਬਿਾਕ EP, ਸੈਕਟ੍ਰV, ਸਾਿਟ੍ ਿੇਕ, 

ਕੋਿਕਾਤਾ 700091 ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਸੁਆਿ/ਬੇਨਤੀ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 8 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਜਿਾਬ ਦੇਿੇਗੀ। 

d) ਪੱਧਰ 3: ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਿੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਿਾਰਨ ਸੈੈੱਿ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਿ ਤੋਂ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਸਨੰੂ ਤੈਅ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਅੰਦਰ ਜਿਾਬ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾਂ 
ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਲਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਲਿਖ ਕੇ ਮੱੁਖ ਨੋਡਿ ਅਲਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਸ਼੍ਰੀ ਰਾਜੇਸ਼੍ ਅਗਰਵਾਲ  
ਮੱੁਖ ਨੋਡਿ ਅਲਧਕਾਰੀ 
SREI ਇਨਫਰਾਸਟ੍ਰਕਚਰ ਫਾਈਨਾਂਸ ਲਿਮਲਟ੍ਡ 
Y10, ਬਲਾਕ EP, ਸੈਕਟਰ V, ਸਾਲਟਲੇਕ, ਕੋਲਕਾਤਾ 700091  
ਫੋਨ: 033-66394700, ਐਕਸਟੈਂਸ਼੍ਨ: 2622 

ਈ-ਮੇਲ: sifl.nodalofficer@srei.com 

ਮੱੁਖ ਨੋਡਿ ਅਲਧਕਾਰੀ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਜਿਾਬ ਦੇਿੇਗਾ।  

ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਿਾਰਨ ਸੈੈੱਿ / ਮੱੁਖ ਨੋਡਿ 
ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਬੰਧ ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ 
ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 
ਜੇਕਰ ਲ਼ਿਕਾਇਤ/ਲਿਿਾਦ ਦਾ ਲਨਪਟ੍ਾਰਾ ਅਜੇ ਿੀ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ RBI CMS 

ਪੋਰਟ੍ਿ –https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi'ਤੇ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi
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ਜਾਂ  ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਹੇਠਾਂ ਲਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
ਆਲਫ਼ਸਰ-ਇਨਚਾਰਜ  
ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲਨਗਰਾਨੀ ਲਿਭਾਗ,  

5ਿੀਂ ਮੰਲਜ਼ਿ, ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ,  
15, ਨੇਤਾਜੀ ਸੁਭਾ਼ਿ ਰੋਡ,  ਕੋਿਕਾਤਾ 700 001, ਭਾਰਤ।  
ਫੋਨ:+91 3322312121, ਫਕੈਸ:+913322309589 

 

IX.  ਖਨਰਪੱ੍ਖ ਖਵਹਾਰ ਜਾਬਤੇ ਦੀਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਢੰਗ 

ਇਹ ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਲਿੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿਾ ਚਾਹੇ ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ 
ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲਿੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਲਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਇਆ 
ਜਾਿੇਗਾ।ਇਹ ਲਨਰਪੱਖ ਲਿਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਸੰਬੰਲਧਤ ਲਧਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਿੈਬਸਾਈਟ੍'ਤੇ ਪਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। 
 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯਜੋਨਾ  

ਆਰਬੀਆਈ ਿੋਕਪਾਿ 2006 ਲਿੱਚ ਬਣਾਈ ਗਈ ਇੱਕ ਨੀਮ-ਅਦਾਿਤੀਅਥਾਰਟ੍ੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਨੇਮਬੱਧ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕੁਝ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਨੰੂ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਿ ਅਤੇ ਿਾਗਤ-ਪੱਖੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਹੱਿ ਕਰਨ ਿਈ ਿਏ ਗਏ ਫੈਸਿੇ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਬਣਾਈ ਗਈ 
ਸੀ। 

ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਏਕੀਲਕਰਤ ਿੋਕਪਾਿ ਯੋਜਨਾ 2021 ਲਤਆਰ ਕੀਤੀ, ਲਜਸ ਦੇ ਤਲਹਤ ਸਾਰੇ ਬੈਂਲਕਂਗ, ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕਂਗ ਅਤੇ 
ਲਡਲਜਟ੍ਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾਿਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕੋ ਦਾਇਰੇ ਲਿੱਚ ਲਿਆਂਦਾ ਲਗਆ। 

ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਲਹਤ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਮੱੁਖ ਨੋਡਿ ਅਲਧਕਾਰੀ ਲਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਕੰਪਨੀ ਲਿਰੱੁਧ ਦਾਇਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਿੱਚ ਿੋਕਪਾਿ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ।  

ਮੱੁਖ ਨੋਡਿ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ, ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਪੋਰਟ੍ਿ ਦੇ ਿੇਰਿੇ, ਲਜਿੇਂ ਲਕ 
ਹੇਠਾਂ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਼ਿਾਖਾਿਾਂ'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਕਰਿਾਏ ਗਏ ਹਨ। ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ 
ਲਿ਼ੇਿ਼ਿਤਾਿਾਂ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤੇ ਿੈਬਸਾਈਟ੍'ਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਲਿੱਚ ਪਰਦਰਲ਼ਿਤ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ। 
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I.   ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ  

ਕੋਈ ਿੀ ਗਾਹਕ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਿੱਿੋਂ ਲਕਸੇ ਕਾਰੇ ਜਾਂ ਭੁੱ ਿ, ਜਾਂ ਗਿਤੀ ਤੋਂ ਦੁਖੀ ਹੈ, ਲਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ 
ਸਲਹਮਤ ਹੋਏ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੇਿਾ ਲਿੱਚ ਕਮੀ ਆਈ ਹੈ, ਉਹ ਯੋਜਨਾ ਲਿੱਚ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ 
ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਅਲਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਰਾਹੀਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

II. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਇਮ ਨਾ ਰੱਖਣ ਦੇ ਆਧਾਰ: 

ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਿਾ ਲਿੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗੀ: 

•   ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਿਪਾਰਕ ਲਨਰਣਾ/ਿਪਾਰਕ ਫੈਸਿਾ; 

•   ਆਊਟ੍ਸੋਰਲਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਲਿਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਰਲਮਆਨ ਲਿਿਾਦ; 

•   ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਜਾਂ ਅਲਧਕਾਰੀਆਂ ਲਿਰੁੱ ਧ ਆਮ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ; 

•   ਅਲਜਹਾ ਲਿਿਾਦ ਲਜਸ ਲਿੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਕਸੇ ਲਿਧਾਨਕ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾਿੀ 
ਅਥਾਰਟ੍ੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਾਰਿਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 

•   ਕੋਈ ਸੇਿਾ ਜੋ ਲਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੇਮਬੰਧਕ ਦਾਇਰੇ ਲਿੱਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ; 

•   ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨੇਮਬੰਧਕ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਦਰਲਮਆਨ ਲਿਿਾਦ; 

•   ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੁਿਾਜ਼ਮ-ਮਾਿਕ ਸੰਬੰਧਾਂ ਨਾਿ ਜੁਲੜ੍ਆ ਲਿਿਾਦ। 

•   ਅਲਜਹੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਜੋ ਲਸੱਲਧਆਂ ਿੋਕਪਾਿ ਨੰੂ ਸੰਬੋਲਧਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ; 

 ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਿਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਪਲਹਿਾਂ ਤੋਂ ਹੀ- 

o ਿੋਕਪਾਿ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲਿਚਾਰ-ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਿੋਕਪਾਿ ਦੁਆਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲਨਪਟ੍ਾਇਆ 
ਜਾਂ ਨਲਜੱਲਠਆ ਲਗਆ ਹੋਿੇ, ਭਾਿੇਂ ਉਹ ਉਸੇ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਿੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ 
ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਿਾਂ ਤੋਂ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸੰਬੰਲਧਤ ਲਧਰਾਂ ਤੋਂ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਿੇ;ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਿੀ ਅਦਾਿਤ, ਲਟ੍ਰਲਬਊਨਿ, ਜਾਂ ਸਾਿਸ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ 
ਅਥਾਰਟ੍ੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲਿਚਾਰ-ਅਧੀਨ ਹੋਿੇ; 
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o ਜਾਂ, ਲਕਸੇ ਿੀ ਅਦਾਿਤ, ਲਟ੍ਰਲਬਊਨਿ ਜਾਂ ਸਾਿਸ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟ੍ੀ ਦੁਆਰਾ 
ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਨਪਟ੍ਾਇਆ ਜਾਂ ਨਲਜੱਲਠਆ ਲਗਆ ਹੋਿੇ, ਭਾਿੇਂ ਉਹ ਉਸੇ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਿੇ ਜਾਂ ਸੰਬੰਲਧਤ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਿਾਂ/ਲਧਰਾਂ ਲਿੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਿੱਧ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ 
ਹੋਇਆ ਹੋਿੇ। 

 ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਫ਼ਜ਼ੂਿ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਿਾਿੀ ਲਕਸਮ ਦੀ ਹੈ; 

 ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਅਲਜਹੇ ਦਾਅਲਿਆਂ ਿਈ ਸੀਮਾ ਕਾਨੰੂਨ, 1963 ਦੇ ਤਲਹਤ 
ਲਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਲਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 

 ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਭਾਗ 11 ਲਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ 
ਹੈ; 

 ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਲਨਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕੀਿ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ ਲਕਸੇ ਅਲਧਕਾਰਤ 
ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਰਾਹੀਂ ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕਰਿਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਜਦੋਂ ਤਕ ਲਕ ਿਕੀਿ ਖ਼ੁਦ ਪੀੜ੍ਤ ਲਿਅਕਤੀ ਨਾ 
ਹੋਿੇ)। 

ਇਸ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤਉਦੋਂ ਤਕ ਨਹੀਂ ਮੰਨੀ ਜਾਿੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਕ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਇਸ ਯੋਜਨਾ 
ਅਧੀਨ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਲਿਖਤੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤਨਾਂ ਕੀਤੀ ਹੋਿੇ ਅਤੇ 

a)   ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਲਦੱਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਾਂ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 
ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਲਮਲਿਆ ਹੈ ਅਤੇ 

b)   ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਜਿਾਬ ਲਮਿਣ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਿ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੋਕਪਾਿ ਨੰੂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ ਜਾਂ ਲਜੱਥੇ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਲਮਿਦਾ, ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਿ ਅਤ ੇ
30 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ; 

 

III. ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਖਕਖਰਆ 

ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਿੱਿੋਂ ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਲਮਿਦਾ ਹੈ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ੍ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇੱਕ 
ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਤ ਲਿੱਚ ਿੋਕਪਾਿ ਕੋਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਲਜਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ "ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 
ਆਧਾਰ" ਧਾਰਾ ਲਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਿੱਧ ਆਧਾਰਾਂ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਲਿਰੱੁਧ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਉਹ ਖ਼ੁਦ 
ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ (ਲਕਸੇ ਿਕੀਿ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ) ਰਾਹੀਂ, ਉਸ ਿੋਕਪਾਿ ਕੋਿ ਲ਼ਿਕਾਇਤ 
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ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਿੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਼ਿਾਖਾ/ਰਲਜਸਟ੍ਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 
ਸਲਥਤ ਹੈ। 

a)   ਲ਼ਿਕਾਇਤ, ਜਦੋਂ ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਹੋਿੇ, ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਦੁਆਰਾ 
ਬਾਕਾਇਦਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤੇ ਲਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਿ ਹੋ ਸਕੇ, 'ਅਨੈਕਸ' ਲਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਫਾਰਮ ਲਿੱਚ ਜਾਂ ਹਾਿਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਲਜੰਨਾ ਹੋ ਸਕੇ ਉਸਦੇ ਿਰਗੇ ਫਾਰਮ ਲਿੱਚ ਹੋਿੇਗੀ, ਲਜਸ ਲਿੱਚ 
ਸਪ਼ਿਟ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਲਸਆ ਜਾਿੇਗਾ: 

i)   ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ, 
ii)   ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਼ਿਾਖਾ ਜਾਂ ਰਲਜਸਟ੍ਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ  
iii)   ਲ਼ਿਕਾਇਤਪੈਦਾ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਤੱਥ, 

iv)   ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ, ਅਤੇ  
v)   ਮੰਗੀ ਗਈ ਰਾਹਤ। 

b)   ਇਿੇਕਟ੍ਰਾਲਨਕ ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿੀ ਿੋਕਪਾਿ ਦੁਆਰਾ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਇੱਕ ਲਪਰੰ ਟ੍ਆਊਟ੍ ਿੋਕਪਾਿ ਦੇ ਲਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਿਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

c)   ਿੋਕਪਾਿ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦੀਆਂ ਉਨਹ ਾਂ ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ’ਤੇ ਿੀ ਲਿਚਾਰ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਕੇਂਦਰ 
ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਲਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਲਿੱਤੀ ਨੇਮਬੰਧਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂਹੋਣ ਅਤੇ ਲਨਪਟ੍ਾਰੇ 
ਿਈ ਉਸ ਕੋਿ ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ। 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿੋਕਪਾਿ ਦੇ ਫੈਸਿੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਅਪੀਿੀਅਥਾਰਟ੍ੀ, ਅਰਥਾਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ 
ਲਡਪਟ੍ੀ ਗਿਰਨਰ, ਕੋਿ ਅਪੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਨੋਟ੍: ਇਹ ਲਿਿਾਦਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟ੍ਾਰੇ ਿਈ ਇੱਕਬਦਿਿੀਂ ਲਿਧੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਿੀ ਪੜ੍ਾਅ 'ਤੇ ਲਨਪਟ੍ਾਰੇ 
ਿਈ ਲਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਅਦਾਿਤ/ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟ੍ੀ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੈ। 

ਸਕੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਿੇਰਲਿਆਂ ਿਈ www.rbi.org.in ਦੇਖੋ। 
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NBFC ਿੋਕਪਾਿ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ: 

ਿ. 

ਸੰ 

ਕੇਂਦਰ  NBFC ਿੋਕਪਾਿ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਪਤਾ ਸੰਚਾਿਨ ਦਾ ਖੇਤਰ  

 ਚੇੇੰਨਈ C/o ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ  
ਫੋਰਟ੍ ਗਿੈਲਸਸ, ਚੇੇੰਨਈ-600001  
STD ਕਡੋ: 044 ਫੋਨ: -25395964 

ਫੈਕਸ:-25395488 

ਤਲਮਿਨਾਡੁ, ਅੰਡੇਮਾਨ ਅਤੇ ਲਨਕਬੋਾਰ ਟ੍ਾਪੂ, 

ਕਰਨਾਟ੍ਕ, ਆਂਧਰਾਪਰਦੇ਼ਿ, ਤਿੰੇਗਾਨਾ, ਕੇਰਿ, 

ਕੇਂਦਰ ਼ਿਾਸਤਪਰਦੇ਼ਿਿਕ਼ਿਦੀਪ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰ 
਼ਿਾਸਤਪਰਦੇ਼ਿਪੁਡਚੂੇਰੀ 

 ਮੁੰ ਬਈ C/o ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

ਆਰਬੀਆਈਬਾਇਕੁਿਾ ਆਲਫਸ ਲਬਿਲਡੰਗ, 

ਮੁੰ ਬਈ ਸੈਂਟ੍ਰਿ ਰਿੇਿ ੇਸਟ੍ੇ਼ਿਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, 
ਬਾਇਕਿੁਾ, ਮੁੰ ਬਈ-400008 

ਮਹਾਰਾ਼ਿਟ੍ਰ, ਗੋਆ, ਗੁਜਰਾਤ, ਮੱਧ ਪਰਦੇ਼ਿ, 

ਛੱਤੀਸਗੜ੍ਹ, ਕੇਂਦਰ ਼ਿਾਸਤਪਰਦੇ਼ਿ ਦਾਦਰਾ ਅਤੇ 
ਨਗਰ ਹਿੇਿੀ, ਦਮਨ ਅਤੇ ਦੀਿ 

 ਨਿੀਂ ਲਦੱਿੀ  C/o ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

ਸੰਸਦ ਮਾਰਗ,ਨਿੀਂ ਲਦੱਿੀ-110001 

STD ਕਡੋ: 011 ਫੋਨ: 23724856 

ਫੈਕਸ: 23725218-19 

ਲਦੱਿੀ, ਉੱਤਰ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਉਤਰਾਖੰਡ, ਹਲਰਆਣਾ, 
ਪੰਜਾਬ, ਕੇਂਦਰ ਼ਿਾਲਸਤਪਰਦੇ਼ਿ ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ, 
ਲਹਮਾਚਿ ਪਰਦੇ਼ਿ ਅਤੇ ਰਾਜਸਥਾਨ ਅਤ ੇਜੰਮੂ 
ਅਤੇ ਕਸ਼ਮੀਰ ਰਾਜ 

 ਕੋਿਕਾਤਾ C/o ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

15,ਨੇਤਾਜੀ ਸੁਭਾਸ਼ ਰੋਡ, ਕਿੋਕਾਤਾ-700001 

STD ਕਡੋ: 033 ਫੋਨ: 22304982 

ਫੈਕਸ: 22305899 

ਪੱਛਮੀ ਬੰਗਾਿ, ਲਸੱਕਮ, ਓਡੀ਼ਿਾ, ਅਸਾਮ, 

ਅਰੁਣਾਚਿ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਮਨੀਪੁਰ, ਮੇਘਾਲਿਆ, 

ਲਮਜ਼ੋਰਮ, ਨਾਗਾਿੈਂਡ, ਲਤਰਪੁਰਾ, ਲਬਹਾਰ ਅਤੇ 
ਝਾਰਖੰਡ 

 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੱੁਖ ਨੋਡਿ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ: 
ਸ਼੍ਰੀ ਰਾਜੇਸ਼੍ ਅਗਰਵਾਲ  
ਮੱੁਖ ਨੋਡਿ ਅਲਧਕਾਰੀ 
SREI ਇਨਫਰਾਸਟ੍ਰਕਚਰ ਫਾਈਨਾਂਸ ਲਿਮਲਟ੍ਡ 
Y10, ਬਲਾਕ EP, ਸੈਕਟਰ V, ਸਾਲਟਲੇਕ, ਕੋਲਕਾਤਾ 700091  
ਫੋਨ: 033-66394700, ਐਕਸਟੈਂਸ਼੍ਨ: 2622 

ਈ-ਮੇਲ: sifl.nodalofficer@srei.com 
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ਅਨੁਬੰਧ 

ਿੋਕਪਾਿ ਕੋਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਫਾਰਮ (ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ) 
[ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਧਾਰਾ 11(2)] 

(ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਭਲਰਆ ਜਾਣਾ ਹੈ) 

ਸਾਰੇ ਖੇਤਰ ਿਾਜ਼ਮੀ ਹਨ ਲਸਿਾਏ ਲਜੱਥੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ ਸੰਕੇਤ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੋਿੇ 
 

ਸੇਿਾ ਲਿੱਚ,  

ਿੋਕਪਾਿ ਮਡੈਮ/ਸਰ, 

ਲਿਸ਼ਾ: .......................................... (ਨੇਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਦੀ ਼ਿਾਖਾ ਜਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਸਥਾਨ) ਦੇ ਲਿਰੱੁਧ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
.............................................. (ਨੇਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਦਾ ਨਾਮ) 

ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿੇਰਿੇ:  
1. ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ .................................  
2. ਉਮਰ (ਸਾਿ) ...............................................  
3. ਲਿੰਗ ........................................................... 
4. ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਪੂਰਾ ਪਤਾ ................................................ 
………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………… ਲਪੰਨ ਕੋਡ................................................ 
ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ (ਜੇਕਰ ਉਪਿਬਧ ਹਿੋੇ).............................................ਮੋਬਾਈਿ 
ਨੰਬਰ......................................................... ਈ-ਮੇਿ (ਜੇਕਰ ਉਪਿਬਧ ਹਿੋੇ)................................................. 

5. (ਨੇਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਦੀ ਼ਿਾਖਾ ਜਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਪਤਾ) ਲਿਰੱੁਧ ਲ਼ਿਕਾਇਤ 
..................................................................................... 

6. ਨੇਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਨਾਿ ਸੰਬੰਧ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ/ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) 
……………………………………………………………….……………………… 

7.  ਿੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਿੇਰਿੇ, ਜੇਕਰ ਉਪਿਬਧ ਹਿੋੇ 
……………………………………………………………….……………………… 

a)  ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਨੇਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਪਲਹਿਾਂ ਹੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ (ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਾਿ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 
……………………………………………………………….……………………… 
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b)  ਕੀ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਕਈੋ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਲਜਆ ਲਗਆ ਸੀ?ਹਾਂ/ਨਹੀਂ (ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਦੀ ਇੱਕ 
ਕਾਪੀ ਨਾਿ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) ……………………………………………………………….……………………… 

8. ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੰਬੰਲਧਤ ਬਾੱਕਸ'ਤੇ ਲਨਸ਼ਾਨਿਾਓ (ਹਾਂ/ ਨਹੀਂ) 
 

ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ: 

(i) ਅਦਾਿਤ ਲਿੱਚ ਲਿਚਾਰ ਅਧੀਨ/ਸਾਿਸੀ ਅਧੀਨ ਹੈ1? ਹਾਂ  ਨਹੀਂ  

(ii) ਇਹ ਮਾਮਿਾ ਿਕੀਿ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਲਸਿਾਏ ਜਦੋਂ ਿਕੀਿ ਪੀੜ੍ਤ ਲਧਰ ਹਿੋੇ? ਹਾਂ  ਨਹੀਂ  

(iii) ਕੀ ਿੋਕਪਾਿ ਨਾਿ ਪਲਹਿਾਂ ਹੀ ਇਸ ਨਾਿ ਨਲਜੱਲਠਆ ਜਾ ਚੁੱ ਕਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਹ ਉਸ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇ
ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਧੀਨ ਹੈ? 

ਹਾਂ  ਨਹੀਂ  

(iv) ਕੀ ਇਹ ਲਕਸੇ ਨੇਮਬੱਧ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਜਾਂ ਅਲਧਕਾਰੀਆਂ ਲਿਰੱੁਧ ਆਮ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ 
ਲਕਸਮ ਦੀਆਂ ਹਨ? 

ਹਾਂ  ਨਹੀਂ  

(v) ਕੀ ਨੇਮਬੱਧ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਲਿਚਕਾਰ ਲਿਿਾਦ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੈ? ਹਾਂ  ਨਹੀਂ  

(vi) ਕੀ ਇਸ ਲਿੱਚ ਮਾਿਕ-ਮਿੁਾਜ਼ਮਸੰਬੰਧਸ਼ਾਲਮਿ ਹਨ? ਹਾਂ  ਨਹੀਂ  
 
 

9. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਲਿਸ਼ਾ  
…………………........................………………………………………………………………………………. 

10. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਿੇਰਿੇ:  

(ਜੇਕਰ ਜਗਹਾ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਿੱਖਰੀ ਼ਿੀਟ੍ਨਾਿ ਨੱਥੀ ਕਰੋ)  

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

1ਜੇਕਰ ਉਸ ੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਿੱਚ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਲਹਿਾਂ ਹੀ ਲਕਸੇ ਅਦਾਿਤ, ਲਟ੍ਰਲਬਊਨਿ ਜਾਂ ਸਾਿਸ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇ ਹੋਰ 
ਅਥਾਰਟ੍ੀ ਦਆੁਰਾ, ਭਾਿੇਂ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗੁਣ/ਦੋਸ਼ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਲਜੱਠੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ 
ਅਦਾਿਤ ਅਧੀਨ/ਸਾਿਸੀ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
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11.  ਕੀ ਨੇਮਬੱਧ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹ?ੈ (ਹਾਂ/ ਨਹੀਂ) 
(ਜੇਕਰ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਿਾਬ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਾਿ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

12. ਿੋਕਪਾਿ ਤੋਂ ਮੰਗੀ ਗਈ ਰਾਹਤ 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… (ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ 
ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਲਿੱਚ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹ,ੈ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਾਿ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

 
13. ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਮਆੁਿਜ਼ੇ ਦੇ ਰੂਪ ਲਿੱਚ ਦਾਅਿਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਿੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੈ 

(ਲਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 15 (4) ਅਤੇ 15 (5) ਦੇਖੋ) ਰਪੁਏ……………........................………………… 

 

14.  ਨਾਿ ਨੱਥੀ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਿਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ:  
 
 
ਐਿਾਨ 

 (i)   ਮੈਂ/ਅਸੀਂ, ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਇੱਥੇ ਐਿਾਨ ਕਰਦਾ/ਦੇ ਹਾਂ ਲਕ:  
a)  ਉੱਪਰ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੱਚੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹ;ੈਅਤੇ  
b)  ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲਕਸੇ ਿੀ ਤੱਥ ਨੰੂ ਛੁਪਾਇਆ ਜਾਂ ਗਿਤ ਢੰਗ ਨਾਿ ਪੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੱਥੇਜਮਹਾ 

ਕਰਿਾਏ ਗਏ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਲਿੱਚ ਿੀ ਨਹੀਂ।  
(ii)  ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਧਾਰਾ 10 (2) ਦ ੇਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਸਾਿ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 

ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਂ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  
 

 

 

 
ਤੁਹਾਡਾ ਿਫ਼ਾਦਾਰ 

(ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਅਲਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇੰਦ ੇਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ) 
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 ਅਲਧਕਾਰ  
 

ਜੇਕਰ ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੋਕਪਾਿ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਪਣੀ ਤਰਫੋਂਪੇਸ਼ ਹੋਣ ਿਈ ਲਕਸੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੰੂ 
ਅਲਧਕਾਰਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ ਹੇਠ ਲਿਲਖਆ ਐਿਾਨ ਜਮਹਾ ਕਰਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ  ਹੈ:  
 
 

ਮੈਂ/ਅਸੀਂ………..................................................….. 
਼ਿਰੀ/਼ਿਰੀਮਤੀ……........................................................…….. ਨੰੂ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਅਲਧਕਾਰਤ 
ਨੁਮਾਇੰਦ ੇਿਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਹੇਠਾਂ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ:  

ਪੂਰਾ ਪਤਾ …………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………… ਲਪੰਨ ਕੋਡ.................... 
ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ:...............................ਮੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ........................ ਈ-ਮੇਿ .................... 

 
 

 
(ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ) 

 

 

 

 

 

 

 

 


