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1.  அறிமுகம் 

இந்த நியாயமான நடைமுடறக் குறியீடு, நிறுவனம் வழங்கும் நிதி 
வசதிகள் மற்றும் சசடவகள் ததாைர்பாக நிறுவனம் பின்பற்றும் 
நடைமுடறகள் குறித்த பயனுள்ள கண்ச ாட்ைத்டத அடனத்து 
பங்குதாரர்களுக்கும், குறிப்பாக அத்த்து வாடிக்டகயாளர்களுக்கும் 
வழங்குவடத சநாக்கமாக தகாண்டுள்ளது. இந்த நியாயமான 
நடைமுடறக் குறியீடு, அக்சைாபர் 19, 2023 சததியிைப்பட்ை இந்திய ரிசர்வ் 
வங்கி (வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் - அளவுசகால் ஆதார விதிமுடற) 
வழிகாட்ைல்கள், 2023-ன் முதன்டம வழிமுடறயின்படி இது 
தயாரிக்கப்பட்டுள்ளது. (“மாஸ்ைர் வழிமுடறகள்“) அவ்வப்சபாது 
திருத்தப்பட்ைவாறு. 

 

2.  குைிக்தைாள்ைள் 

ைின்வருைவற்றுக்ைாை இந்த குைியடீு உருவாக்ைப்ைட்டுள்ளது: 

i.  வாடிக்பையாளர்ைபளக் பையாள்வதில் தரநிபலைபள நிர்ணயிப்ைதின் 
மூலம் நல்ல, நியாயமான மற்றும் நம்ைைமான நபெமுபைைபள 
ஊக்குவித்தல் 

ii. நிறுவனம் தனது வாடிக்பையாளர்ைளுெனான ைரிவர்த்தபனைளில் 
டவளிப்ைபெத்தன்பமபய உறுதி டசய்தல் 

iii. தலானுக்கு ஒப்புதல், தலான் வழங்குதல் மற்றும் தலான் டதாபைபய 
வசூலித்தல் டதாெர்ைாை சட்ெபூர்வமான விதிமுபைைளுக்கு இணக்ைமாை 
நெப்ைபத உறுதிைடுத்துதல்.  

iv  நிறுவனம் வழங்கும் தசபவைளிலிருந்து நியாயமாை என்ன 
எதிர்ைார்க்ைலாம் என்ைபத வாடிக்பையாளர்ைள் நன்கு புரிந்து டைாள்ள  
உதவுதல்;   

v.  தைாட்டி மூலம் சந்பத சக்திைபளக் ைணக்ைிட்டு, உயர்ந்த டசயல்ைாட்டுத் 
தரங்ைபள அபெய ைாடுைடுதல்; 

vi.  வாடிக்பையாளர் குபைைபள தீர்ப்ைதற்ைான வழிமுபைைபள 
வலுப்ைடுத்துதல் 

3.  நியாயமான நபெமுபை தைாடின் தநாக்ைம் 

இந்த ைாலிசியானது ைம்டைனியால் அவ்வப்தைாது டதாெங்ைப்ைடும் புதிய 
ைிரான்ச்சுைள் உட்ைெ  எல்லா அலுவலைங்ைளுக்கும் டைாருந்தும். 
ைம்டைனியில் ைணியாற்றும் ஊழியர்ைள் தாங்ைள் ஆற்ை தவண்டிய 
டைாறுப்புைபள டதரிந்து டைாண்டு விழிப்புணர்பவ ஏற்ைடுத்துவதற்ைாை இந்த 
ைாலிஸி ைம்டைனியின் எல்லா ஊழியர்ைளுக்கும் டைாருந்தும். 

 

4.  நபெமுபைக்கு வரும் தததி 
ஜூபல 26, 2024 அன்று ைம்டைனியின் தைார்ொல் அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ இந்த 
நியாயமான நபெமுபை தைாடு வருொந்திர ைரிசீலபனக்கு உட்ைட்ெதாகும். 
இந்த நியாயமான நபெமுபை தைாடு ஆைஸ்ட் 5, 2025 அன்று தமற்டைாண்டு 
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ைம்டைனியின் தைார்டு ஆஃப் பெரக்ெர்ைளால் மறுைரிசீலபன 
டசய்யப்ைட்டுள்ளது மற்றும் அது ஜூன் 6, 2025 அன்று முதல் நபெமுபை   
டைாருந்தக் கூடியதாகும். 

 

5.  மறுைரிசீலபன 

 

இந்த ைாலிசியானது, ைாலிசி அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ தததியிலிருந்து வருொந்திர 
அடிப்ைபெயில் தைார்ொல் மறுைரிசீலபன டசய்யப்ைடும். அல்லது 
அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ தததியிலிருந்து ஓராண்டு முடிவபெந்த ைிைகு அடுத்த 
தைார்டு மீட்டிங்க் தததியில் இதில் எது ைிற்ைாதொ அதன்ைடி இருக்கும். RBI 

அல்லது மற்ை டரகுதலட்ெரி அதாரிடிைள் / அரசு துபைைளால் அவ்வப்தைாது 
டவளியிெப்ைடும் வழிைாட்டுதல்ைளில் டசய்யப்ைடும் மாற்ைங்ைளின் 
அடிப்ைபெயில் நிறுவனத்தால் அபவ அத்தியாவசியமானபவ என்று ைருதும் 
ைட்சத்தில் குறுைிய இபெடவளிைளில் அத்தபைய மறுைரிசீலபனைள் மற்றும் 
திருத்தங்ைள் தமற்டைாள்ளப்ைடும். அத்தபைய மாற்ைங்ைள் டதாெர்புபெய 
ைங்குதாரர்ைள், தமதனஜிங் பெரக்ெர்  மற்றும் CEO-வின் அைிப்ைிராயங்ைபள 
தைட்ெைிந்த ைிைகு அலுவலைங்ைளுக்குள் குைிப்புைபள அனுப்ைி பவப்ைதன் 
மூலமாை தமற்டைாள்ளப்ைடும். அவ்வாறு தமற்டைாள்ளப்ைடும் மாற்ைங்ைளின் 
சுருக்ைமான விவரங்ைள் ைாலாண்டு அடிப்ைபெயில் தைார்டு ஆஃப் 
பெரக்ெர்ைளின் ைார்பவக்கு டைாண்டு வரப்ைடும்.   

 

6.   வபரயபைைள் 

1.  "வசதி" என்ைது நிறுவனத்தின் டவவ்தவறு நிதித் திட்ெங்ைள் மற்றும் 
டைாள்பைைளின் ைீழ், அவ்வப்டைாழுது நிலவும் ைென், நிதி குத்தபை 
தைான்ை ைல்தவறு தன்பம மற்றும். முபைைளின்அபனத்து வபையான 
நிதி மற்றும் டசாத்து வழங்கும் ஏற்ைாடுைபள குைிக்கும்.  

2.   "வாடிக்பையாளர்" என்ை டசால் வாங்குைவர் மற்றும் குத்தபைதாரர் 
ஆைிதயாபர உள்ளெக்ைியதாகும். 

இங்குள்ள தைாடில் உைதயாைிக்ைப்ைட்டிருக்கும் வார்த்பதைள் மற்றும் 
டவளிப்ைாடுைள் மற்றும் தைாடில் வபரயறுக்ைப்ைொதபவைள், நிபலபம 
தவறுவிதமாை ததபவப்ைடுைிைது என்ைால் ஒழிய, அவற்ைின் அர்த்தங்ைள் 
ைம்டைனி ைஸ்ெமருக்கு ஒப்புதல் அளித்த ஃடைஸிலிடிபய டைறும் டைாருட்டு 
ைஸ்ெமரால் பைடயாப்ைமிட்ெ / பைடயாப்ைமிெவிருக்கும் டதாெர்புபெய 
ஒப்ைந்தத்திற்கு முபைதய அவற்றுக்கு ஒதுக்ைப்ைட்ெபவயாகும்.  

 

7.  SREI நியாயமான நடைமுடற சகாடு 

 

I.  ஃடைஸிலிடிைள் மற்றும் அவற்ைின் ைிராசஸிங்ைிற்ைான அப்ளிதைஷன்ைள் 
a)  தலான் அப்ளிதைஷன் ைடிவங்ைளில் நிைந்தபனைள் மற்றும் 

ஷரத்துைள் ைென் வாங்குைவரின் நலனில் தாக்ைத்பத ஏற்ைடுத்தும். 
இதற்கும் கூடுதலாை தலான் அப்ளிதைஷன் ைடிவங்ைள் அதனுென் 
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தசர்த்து சமர்ப்ைிப்ைதற்கு ததபவப்ைடும் ொக்குடமண்டுைபளயும் 
சுட்டிக் ைாட்டும். 

 

b)  ைம்டைனியிலிருந்து ஃடைஸிலிடிபய டைறுவதற்கு ஆர்வம் ைாட்டும் 
ைஸ்ெமர் அந்த அப்ளிதைஷன் ைடிவத்பத பூர்த்தி டசய்து அபத 
ைம்டைனிக்கு சமர்ப்ைிக்ை தவண்டும்.  

   அவ்வாறு சமர்ப்ைிக்ைப்ைட்ெதும் ைம்டைனி அப்ளிதைஷன் ைடிவத்பத 
டைற்றுக் டைாண்ெபத ஏற்றுக் டைாள்ளும். ததபவப்ைடும் 
ொக்குடமண்டுைள் மற்றும் தைவல்ைபள டைற்றுக் டைாள்வதற்கு 
உட்ைட்டு  அப்ளிதைஷன் டைைப்ைட்ெ தததியிலிருந்து 60 
நாட்ைளுக்குள் அப்ளிதைஷன் தீர்வுக்கு டைாண்டு வரப்ைடும். 
ைம்டைனி ைஸ்ெமரின் ைென் வாங்கும் திைபன சரிைார்த்து  தனது 
ஏைதைாை விருப்ைத்தின்ைடி புடராதைாஸபல மதிப்ைடீு டசய்து 
ஒப்புதல் ைடித்த்பத டவளியிட்டு  அந்த ஃடைஸிடிபய 
ைஸ்ெமருக்கு அனுமதிக்ை தவண்டும். 

c) ைென் வாங்குைவருக்கு அனுப்ைப்ைடும் எல்லா தைவல் டதாெர்புைள் 
ஆங்ைிலத்திலும் ைஸ்ெமர் அப்ளிதைஷன் ைடிவத்தில் டதரிவித்துள்ள 
ைஸ்ெமர் விரும்பும் வட்ொர டமாழியில் இருக்கும். 

 

II.  ஃடைஸிலிடிைளின் மதிப்ைடீு மற்றும் நிைந்தபனைள், ஷரத்துைள் 

a)   ைீழ்க்ைண்ெ விவரங்ைளெங்ைிய ஒப்புதல் ைடிதத்பத ைம்டைனி 
எழுத்துபூர்வமாை ைஸ்ெமருக்கு ஆங்ைிலம் மற்றும் அப்ளிதைஷன் 
ைடிவத்தில்  டதரிவித்துள்ள அவர் விரும்பும் வட்ொர டமாழியில் 
டதரியப்ைடுத்தும்: 

1. அனுமதிக்ைப்ைட்ெ டதாபை 

2. ஃடைஸிலிடிபய வழங்குவதற்ைாை சமர்ப்ைிக்ை தவண்டிய 
ொக்குடமண்டுைள் 

3. வருொந்திர வட்டி விைிதம் 

4. வழங்ைப்ைட்ெ டசக்யூரிடிைளின் விவரம் 

5. தலான் ைாலம் 

6. இன்ஸ்ொல்டமன்ட் விவரங்ைள் 

7. அைராத ைட்ெணங்ைள் 

8. ைியாரண்ெர் மற்றும் இபண-விண்ணப்ைதாரரால் சமர்ப்ைிக்ை 
தவண்டிய ொக்குடமண்டுைளின் லிஸ்ட் 

9. ததபவப்ைெக் கூடிய மற்ை நிைந்தபனைள் 

b)  தலான் அனுமதியின் ஒப்புதபல ஏற்றுக்டைாள்வதன் தைரில், ைஸ்ெமர் 
மற்றும் ைியாரண்ெர் அபத ஒப்புக்டைாண்ெதற்கு அபெயாளமாை 
அவர்ைள் ஏற்றுக் டைாண்ெ அனுமதி ைடித நைபல  ைம்டைனிக்கு திருப்ைி 
அனுப்ை தவண்டும்.  

c)  ைஸ்ெமரால் அப்ளிதைஷன் ைடிவத்தில் குைிப்ைிெப்ைட்டிருக்கும் 
ஆங்ைிலம்/ விரும்பும் ஏதாவது வட்ொர டமாழிபய புரிந்து டைாள்ள 
முடியவில்பலடயன்ைால் ைஸ்ெமர் அத்தபைய ஒப்ைந்தம் / 
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ொக்குடமண்டில் டைாடயாப்ைமிடுவதற்கு முன் அனுமதி ைடிதம் / 
முக்ைிய உண்பம அைிக்பை / ஒப்ைந்தத்தில் குைிப்ைிட்டிருக்கும் எல்லா 
அளவுருக்ைபளயும் ைஸ்ெமரால் புரிந்து டைாள்ளக் கூடிய டமாழியில் 
ஒரு டமாழி டையர்ப்ைாளர் / ைம்டைனி ஊழியரால் விளக்ைப்ைெ 
தவண்டும். அததாடு டமாழி டையர்ப்ைாளர் / ஊழியர் தாங்ைள் 
ைஸ்ெமருக்கு அனுமதி ைடிதம் / முக்ைிய உண்பம அைிக்பை / 
ஒப்ைந்தத்தில் குைிப்ைிட்டிருக்கும் எல்லா அளவுருக்ைளின் 
விவரங்ைபளயும் ைஸ்ெமருக்கு விளக்ைியதாை ஒரு உறுதிடமாழி 
ைடிவத்தில் பைடயாப்ைமிெ தவண்டும். 

d)  ைம்டைனி அனுமதி ைடிதம் / முக்ைிய உண்பம அைிக்பை/ ஒப்ைந்தத்தில் 
ைஸ்ெமர் ரீதைடமண்ட் டசலுத்துவதில் தாமதம் டசய்தால் அதற்ைாை 
டசலுத்த தவண்டியிருக்கும் அைராத ைட்ெணங்ைபள டைாட்பெ 
எழுத்துக்ைளில் எழுத தவண்டும். ைம்டைனி ைஸ்ெமருக்கு எல்லாவற்ைின் 
நைல்ைதளாடு ஃடைஸிலிடி ஒப்ைந்தத்தின் ைிரதிபய அளிக்ை தவண்டும்.  

e)   ைம்டைனி இபண-டைாறுப்ைாளிைளுெதனா அல்லது இல்லாமதலா 
தனித்தனி ைென் வாங்குைவருக்கு தவறு ைிஸ்னஸ் தவிர்த்து அவர் 
குைிப்ைிட்டிருக்கும் தநாக்ைத்திற்ைாை மட்டுதம அனுமதிக்ைப்ைட்டிருந்தால் 
அந்நிபலயில் ைம்டைனி ஃப்தளாட்டிங் தரட் டெர்ம் தலான்ைள் மீது 
ஃதைார்குதளாஷர் ைட்ெணங்ைள் / ைிரீ-தைடமண்ட் அைராதம் எபதயும் 
விதிக்ைாது. 

f)      தனி நைர்ைள், MSEs-ைளுக்கு, ரூ.50 லட்சம் வபரயிலான அனுமதிக்ைப்ைட்ெ 
டதாபைதயாடு இபண டைாறுப்ைாளிைளுெதனா அல்லது இல்லாமதலா 
எல்லா ஃப்தளாட்டிங் தரட் மீதும் ைிஸ்னஸ் தநாக்ைத்திற்ைாை ஒப்புதல் 
அளிக்ைப்ைட்ெ எல்லா தலான்ைளுக்கும் முன்கூட்டிதய ைெபன 
அபெப்ைதற்கு/ தலானுக்ைான ைிரீதைடமண்ட்பெ முழுபமயாைதவா 
அல்லது ைகுதியாைதவா டசலுத்துவதற்கு ஆதாரம் எவ்விதமாை 
ைிபெத்தது என்ைது எதுவாை இருந்தாலும் குபைந்தைட்ச லாக்-இன் 
ைரீியட் எதுவுமின்ைி SiFL ஃதைார்குதளாஸர் ைட்ெணங்ைள்/ைிரீ-தைடமண்ட் 
ைட்ெணங்ைள் எபதயும் விதிக்ைாது. 

g)    டியூவல் தரட் அல்லது ஸ்டைஷல் தரட் எனும் ைட்சத்தில் (ஃைிக்ஸ்டு 
மற்றும் ஃப்தளாட்டிங் தரட்டின் ைாம்ைிதனஷன்), ஃதைார்-குதளாஸர் 
ைட்ெணங்ைள் மற்றும் ைிரீ-தைடமண்டுைளின் ைட்ெணங்ைளின் டைாருந்தும் 
தன்பம ஃதைார்குதளாஸர் / ைிரீ-தைடமண்ட் டசய்யும்தைாது தலான் 
ஃப்தளாட்டிங் தரட்டில் இருந்ததா என்ைபத டைாறுத்தத இருக்கும். 

h)    தமதல ைாய்ன்ட் டந.(e) மற்றும்  (f) –ல் குைிப்ைிட்டுள்ள விஷயங்ைபளத் 
தவிர  ைிரீ-தைடமண்ட் ைட்ெணங்ைள் ஏதாவது இருந்தால் அது SIFL-ன் 
அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ ைட்ெணங்ைளின் டஷட்யூல்ைடி இருக்கும். இருப்ைினும் 
டெர்ம் தலான்ைளுக்கு ைிரீ-தைடமண்ட் ைட்ெணங்ைள் SIFL-ல் 
விதிக்ைப்ைட்ொல், அது ைிரீ-தைடமண்டிற்ைாை டசலுத்தப்ைடும் டதாபைபய 
டைாறுத்து இருக்கும். தைஷ் ைிரடிட்/ ஓவர்டிராஃப்ட் ஃடைஸிலிடியாை 
இருக்கும் ைட்சத்தில் நிலுபவத் தததிக்கு முன் ஃடைஸிலிடிபய 
முடித்துக் டைாள்வதற்ைான ைிரீ-தைடமண்ட் ைட்ெணங்ைள் 
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அனுமதிக்ைப்ைட்ெ வரம்புக்கு மிைாமல் இருக்கும் டதாபை மீது 
விதிக்ைப்ைடும்.  

i)      தைஷ் ைிரடிட்/ ஓவர்டிராஃப்ட் ஃடைஸிலிடிைளாை இருந்தால், ைென் வாங்ைிய 
நைர் தலான் ஒப்ைந்தத்தில் வபரயறுக்ைப்ைட்ெ ைாலத்திற்கு 
முன்ைதாைதவ ஃடைஸிலிடிபய புதுப்ைிக்ைாமல் இருப்ைது குைித்து தனது 
விருப்ைத்பத ைம்டைனிக்கு டதரியப்ைடுத்தும் ைட்சத்தில் ைிரீ-தைடமண்ட் 
ைட்ெணங்ைள் எதுவும் விதிக்ைப்ைெ மாட்ொது. ஆனால் ஃடைஸிலிடி 
டசலுத்த தவண்டிய தததியில் டசலுத்தி முடித்திருப்ைது அவசியமாகும்.  

J)   SIFL டைாருந்தும் தன்பம அல்லது மற்ைைடியாை ஃதைார்குதளாஸர்/ ைிரீ-
தைடமண்ட் ைட்ெணங்ைபள ஒப்புதல் ைடிதம், KFS மற்றும் தலான் 
ஒப்ைந்தத்தில் டவளிப்ைடுத்தும். 

k)    SIFL-ல் முன்தை தள்ளுைடி டசய்யப்ைட்ெ ஃதைார்குதளாஸர்/ ைிரீ-தைடமண்ட் 
டசலுத்தும் தைாது நபெமுபையில் எந்த ைட்ெணங்ைள் / ஃைபீஸயும் 
விதிக்ைாது. 

l)     தனது விருப்ைத்தின் தைரில் ைிரீ-தைடமண்ட்பெ டசலுத்துமாறு தைாரும் 
ைட்சத்தில் SIFL ைிரீ-தைடமண்ட் ைட்ெணங்ைபள விதிக்ைாது. 

m) அனுமதி ைடிதம், KFS, மற்றும் தலான் ஒப்ைந்தத்தில் 
டவளிப்ைடுத்தியிராதவற்றுக்கு SIFL எந்த ஃதைார்குதளாஸர்/ ைிரீ-தைடமண்ட் 
ைட்ெணங்ைபளயும் விதிக்ைாது. 

n)  தநஷனல் தைமண்ட்ஸ் ைார்ப்தைாரஷன் ஆஃப் இண்டியா (NPCI) வழங்கும் 
NACH ஃடைஸிலிடி ைிபெக்கும் இெங்ைளில் PDCs /EMI டசக்குைபள  ைம்டைனி 
ஏற்றுக் டைாள்ளாது. NACH ஃடைஸிலிடி ைிபெக்ைாத இெங்ைளில் ைம்டைனி 
CTS-2010 ஸ்ொண்ெர்டு ஃைார்தமட்டில் டசக்குைபள ஏற்றுக் டைாள்ளும். 
இருப்ைினும், ைம்டைனி,  அனுமதி நிைந்தபனைபளப் டைாறுத்து எல்லா 
இெங்ைளிலும் டசக்யூரிடி PDCs-ஐ ஏற்றுக் டைாள்ளக் மகூடும்.  

 

III.  ைாகுைாெற்ை டைாள்பை 
ைம்டைனி ைஸ்ெமர்ைளுக்ைிபெதய ைாலினம், சாதி, இனம் அல்லது மதத்தின் 
தைரில்  எந்த ைாகுைபெயும் ஏற்ைடுத்தாது. 

 

IV.  ைஸ்ெமரிெம் வசூலிக்ை கூடிய வட்டியின் ஒழுங்குமுபை மற்றும் 
அைாயங்ைபள தரம் ைிரித்தல்: 

a)  ைம்டைனி ைீழ்க்ைண்ெ அளவுருக்ைளின் அடிப்ைபெயில் வட்டி விைிதத்பத 
தீர்மானிப்ைதற்ைாை அளவுதைால்ைபள வபரயறுத்திருக்ைிைது: 

i.  ைென் வாங்குவதின் சராசரி மதிப்ைிெப்ைட்ெ டசலவு 

ii.  நிர்வாைம் மற்றும் நிறுவன டசலவுைள் 

iii. அைாய டசலவுைள் 

iv.  மூலதன டசலவுைள் 

v.  ைிராஃைிட் மார்ஜின் 
b)  ஃடைஸிலிடிபய வழங்குவதற்கும், ஒவ்டவாரு ஃடைஸிலிடி 

அக்ைவுன்டிற்கும் டைாருந்தக்கூடிய வட்டி விைிதம் ைற்ைிய முடிவுைள் 
நைருக்கு நைர் அடிப்ைபெயில், ஃபைனான்ஸ் டசய்யப்ைட்டிருக்கும் 
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டசாத்தின் வபை, ைஸ்ெமர் புடராஃபைல் மற்றும் ைெபன திரும்ை 
டசலுத்தும் திைன், ைஸ்ெமரின் மற்ை ஃபைனான்ஷியல் ரீதியான 
டைாறுப்புைள், ைெந்த ைால ரீதைடமண்ட்  டிதரக் டரைார்டு ( ஏதாவது 
இருந்தால்   ), ைீழ்க்ைண்ெ டசாத்துக்ைளால் ைிரதிநிதித்துவம் டசய்தவாறு 
ஃடைஸிலிடிக்கு அளித்த டசக்யூரிடி, தவல்யூ விைிதாச்சாரத்திற்கு தலான், 
தைடமண்ட் டசலுத்தும் முபை, ஃடைஸிலிடி ைாலம், ைஸ்ெமர் வசிக்கும் 
இெம், டசாத்தின் இறுதி உைதயாைம் தைான்ைவற்ைால் மதிப்ைிெப்ைடும். 
அத்தபைய தைவல்ைள் ைஸ்ெமர் தரும் விவரங்ைள் மற்றும் ைம்டைனி 
அதிைாரிைள் தமற்டைாண்ெ ைள ஆய்வு தமற்ைார்பவயின் அடிப்ைபெயில் 
டதாகுக்ைப்ைடும். 

c)  SIFL மாெல் வட்டி விைித மாெபல தழுவிக்டைாள்ளும், ஃைண்டுைளின் 
டசலவு, மார்ஜின் மற்றும் ஃடைஸிலிடிக்ைாை விதிக்ைப்ைெக் கூடிய வட்டி 
விைிதத்பத நிர்ணயிப்ைதற்ைாை ரிஸ்க் ைிரீமியம் மற்றும் டதாெர்புபெய 
ைாரணிைபள ைருத்தில் டைாண்டு தலான்ைள் மற்றும் 
அட்வான்ஸ்ைளுக்ைான வட்டி விைிதம் நிர்ணயிக்ைப்ைடும்.. வட்டி விைிதம்  
அைாயத்தின் ைிதரதெஷன்ைபள தரம் ைிரிப்ைதற்ைான அணுகுமுபை 
மற்றும்  ைென் வாங்குைவர்ைளின் டவவ்தவறு தைட்ெைிரிைளுக்கு 
விதிக்ைப்ைெக் கூடியதின் ைகுத்தாய்வு விவரங்ைள் அப்ளிதைஷன் 
ைடிவத்தில் ைென் வாங்குைவர் அல்லது ைஸ்ெமருக்கு 
டவளிப்ைடுத்தப்ைடும் அல்லது அனுமதி ைடிதத்தில்  டவளிப்ைபெயாை 
டதரியப்ைடுத்தப் ைடும். 

d)  வட்டி விைிதங்ைள் சூழ்நிபலக்கு ததபவப்ைடும் வபையில் மாற்ைத்துக்கு 
உட்ைட்ெது மற்றும் நைருக்கு நைர் அடிப்ைபெயில் ைம்டைனியின் 
விருப்ைத்திற்தைற்ை உட்ைட்ெதாகும். எல்லா ஃப்தளாட்டிங் வட்டி 
விைிதங்ைள், Srei-யின் அளவுதைால் தரட்டிற்கு லிங்க் டசய்யப்ைடும் 
மற்றும் அது அைாயங்ைபள தரம் ைிரித்தலுக்ைான அணுகுமுபைதயாடு 
கூெதவ ைம்டைனியின் டவப்பஸட்டில் ைிபெக்ைச் டசய்யப்ைடும். அதுதவ 
எப்தைாடதல்லாம் வட்டி விைிதத்தில் மாற்ைம் டசய்யப்ைடுைிைததா  
அப்தைாடதல்லாம் அப்தெட் டசய்யப்ைடும்.  

e)   ைஸ்ெமருக்கு விதிக்ைப்ைெக் கூடிய வட்டி விைிதம் 
வருொந்திரமாக்ைப்ைட்ெ வடிவில் குைிப்ைிெப்ைடும். 

f)  வட்டியானது, ைஸ்ெமருக்கு ஃைண்டுைள் நிஜமாை வழங்ைப்ைட்ெ 
தததியிலிருந்து SIFL –ல் விதிக்ைப்ைடும். .Rest of the text deleted as indicated 

g)  மாதத்தின்தைாது, ைணம் வழங்ைல் அல்லது ஃடைஸிலிடியின் 
ரீதைடமண்ட் டைைப்ைட்டிருந்தால் SIFL, ஃடைஸிலிடியில் டசலுத்தாமல் 
நிலுபவயில் இருக்கும் ைாலத்திற்கு மட்டும் வட்டிபய விதிக்கும். 

h)  ஃடைஸிலிடிக்கு நிலுபவயிலுள்ள டதாபைக்கு மட்டுதம வட்டி 
விதிக்ைப்ைடும். 

 

V.  தலான் அக்ைவுன்டுைள் மீது விதிக்ைப்ைடும் அைராத ைட்ெணங்ைள் 

a)  எந்த நிைந்தபனைளின்ைடி ைிரடிட் ஃடைஸிலிடி வழங்ைப்ைட்ெததா  அதற்கு 
இணக்ைமாை நெக்ைாமல் தைானதால் / தலாபன டசலுத்த 
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தவைியிருந்தால், அதற்ைாை ைஸ்ெமருக்கு அைராதம் விதிக்ைப்ைட்ொல், 
அது ‘அைராத ைட்ெணமாை   ‘ ைருதப்ைடும் மற்றும் அட்ைவான்ஸ்ைளின் 
மீது விதிக்ைப்ைடும் தசர்க்ைப்ைட்ெ வட்டி விைிதமாை ‘ அைராத வட்டியாை ‘ 
விதிக்ைப்ைெ மாட்ொது. அைராத ைட்ெணங்ைளின் 
மூலதனமாக்ைப்ைட்ெபவ எதுவும் இருக்ைாது, அதாவது அத்தபைய 
ைட்ெணங்ைளின் மீது தமற்டைாண்டு வட்டி ைணக்ைிெப்ைெ மாட்ொது. 
இருப்ைினும், இந்த தலான் அக்ைவுன்டில் வட்டிபய ைணக்ைிடுவதற்ைான 
இயல்ைான டசயலாக்ைங்ைபள அது ைாதிக்ைாது.  

b) ைம்டைனி வட்டி விைித்த்திற்கு கூடுதலாை எந்த கூடுதல் 
ைாம்தைாடனன்பெயும் அைிமுைப்ைடுத்தாது மற்றும் அப்ைடிதய 
முழுபமயாை முதன்பம வழிமுபைைளில் ைட்டியலிட்டுள்ளதின்ைடி 
நியாயமான நபெமுபை வழிைாட்டுதல்ைளுக்கு இணக்ைமாை இருப்ைது 
நிச்சயப்ைடுத்தும்.   

c)  அைராத ைட்ெணங்ைளின் அளவு நியாயமானதாைவும் 
டைாருத்தமானதாைவும், குைிப்ைிட்ெ தலான் / புராெக்ட் தைட்ெைிரிக்குள்  
ைாரைட்சம் இல்லாமல் ஒப்ைந்தத்தின்  டமட்டீரியல் நிைந்தபனைள் 
மற்றும் ஷரத்துைளுக்கு இணங்ைாத விதமாை இருக்கும். 

d)  தனித் தனிபய ைென் வாங்கும் நைர்ைளுக்கு , ைிஸ்னஸ் தவிர இதர 
தநாக்ைங்ைளுக்ைாை தலான் அனுமதிக்ைப்ைட்டிருந்தால் அதற்ைான அைராத 
ைட்ெணம் அதததைான்ை டமட்டீரியல் நிைந்தபனைள் மற்றும் 
ஷரத்துைளுக்கு இணக்ைமின்பமக்ைாை நான்- இண்டிவஜீூவல் ைென் 
வாங்குைவர்ைளுக்கு டைாருந்தும் அைராத ைட்ெணத்பத விெ அது 
அதிைமாை இருக்ைாது.  

e)  அைராத ைட்ெணங்ைளின் அளவு மற்றும் அபத விதிப்ைதற்ைான ைாரணம்,  
ைம்டைனியின் டவப்பஸட்டில் வட்டி விைிதம் மற்றும் தசபவ 
ைட்ெணங்ைளின் ைீழ் டிஸ்ைிதள டசய்யப்ைட்டிருப்ைதற்கும் கூடுதலாை 
தலான் ஒப்ைந்தம் மற்றும் முக்ைிய உண்பம அைிக்பையில் (KFS) 

ைம்டைனியால் ைஸ்ெமருக்கு டதஎளிவாை டவளியிெப்ைட்டிருக்ைிைது. 
f)  தலானின் டமட்டீரியல் நிைந்தபனைள் மற்றும் ஷரத்துைளுக்கு 

இணங்ைாபம தைாவது குைித்து நிபனவூட்ெபல ைென் 
வாங்குைவர்ைளுக்கு அனுப்பும்தைாடதல்லாம், அதனுென் டைாருந்தக் 
கூடிய ைட்ெணங்ைள் ைற்ைியும் டதரிவிக்ைப்ைடும். தமற்டைாண்டு ஏதாவது 
அைராத ைட்ெணங்ைள் விதிக்ைப்ைடுைிைது எனும் சம்ைவத்தில்  அதற்ைான 
ைாரணமும் அவர்ைளுக்கு டதரிவிக்ைப்ைடும். 

 

VI. ஃடைஸிலிடிைபள வழங்குவது மற்றும் நிைந்தபனைள், ஷரத்துைளில் 
மாற்ைங்ைள் 
a)  தலான் வழங்ைப்ைடும் டஷட்யூல், வட்டி விைித்த்தில் மாற்ைம், ைாலம், 

எல்லா ைட்ெணங்ைள் / ஃைஸீ்ைள் தைான்று நிைந்தபனைள் மற்றும் 
ஷரத்துைளில் தமற்டைாள்ளப்ைடும் ஏதாவது மாற்ைங்ைள் ைஸ்ெமருக்கு 
ஆங்ைிலம் மற்றும் ைென் வாங்குைவர் அப்ளிதைஷன் ைடிவத்தில் 
டதரிவித்திருக்கும் அவர் விரும்பும் இந்திய டமாழிைளில் 
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எழுத்துபூர்வமாை டதரிவிக்ைப்ைடும். 
b)  வட்டி விைிதாச்சாரங்ைள் மற்றும் ைட்ெணங்ைள் வருங்ைாலத்தில் இருந்து 

மட்டுதம நபெமுபைக்கு வரும். 
c)  தைடமண்டுைபள திரும்ை டசலுத்துமாறு தைாருவது /தைடமண்ட் அல்லது 

டசயலாற்ைல்ைபள விபரவு ைடுத்த பவப்ைது ஃடைஸிலிடிைளின் 
ஒப்ைந்தத்துென் இபசவாை இருக்கும் விதத்தின்ைடிதய இருக்கும்.   

 
VII.  டைாது: 

a) வசதிைள் ஒப்ைந்தத்தின் விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளில் 
குைிப்ைிெப்ைட்டுள்ள ததபவைபளத் தவிர, வாடிக்பையாளர்ைளின் 
விவைாரங்ைளில் நிறுவனம் தபலயிடுவபதத் தவிர்க்ை தவண்டும். 
(வாடிக்பையாளரால் முன்னர் டவளியிெப்ைொத புதிய தைவல்ைள் 
நிறுவனத்தின் ைவனத்திற்கு வந்தாதலயன்ைி). 

b) ைென் ைணக்பை தவறு நிதியாளருக்கு மாற்றுவதற்ைான 
தைாரிக்பை வாடிக்பையாளரிெமிருந்து டைைப்ைட்ொல், ஒப்புதல் 
அல்லது நிறுவனத்தின் ஆட்தசைபண ஏததனுமிருந்தால், 
எழுத்துபூர்வமாை தைாரிக்பை டைைப்ைட்ெ நாளிலிருந்து 21 
நாட்ைளுக்குள் அது டதரிவிக்ைப்ைடும். அத்தபைய ைரிமாற்ைம் 
சட்ெத்துக்கு இணங்ை, டவளிப்ைபெயான ஒப்ைந்த 
விதிமுபைைளின்ைடி இருக்கும். 

c) நிலுபவத் டதாபைபய வசூலிக்கும் விஷயத்தில், வசூல் 
ஏடஜண்ட்டுைள் ைின்வரும் வழிைாட்டுதல்ைபளப் ைின்ைற்ை 
தவண்டும்: 

1.   வாடிக்பையாளர்ைபள முயற்சித்தல், அபழப்பு தநரங்ைள், 
வாடிக்பையாளர் தைவலின் தனியுரிபம மற்றும் சலுபையிலுள்ள 
தயாரிப்புக்ைளின் சரியான விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைபளத் 
டதரிவித்தல் தைான்ை அம்சங்ைளில் DSA (பெரக்ட் தசல்ஸ் ஏஜன்ட்)/ 
DMA (பெரக்ட் மார்க்டைடிங் ஏஜன்ட்)/ மீட்பு ஏடஜண்ட்டுைள் தங்ைள் 
டைாறுப்புக்ைபள ைவனமாைவும், உணர்வுபூர்வமாைவும் பையாள 
முபையாை ையிற்சி டைற்ைிருப்ைபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய 
தவண்டும்.  

2.   நிறுவனமும், அதன் ஏடஜண்ட்டுைளும், ைென் வசூல் முயற்சிைளில், 
ைெனாளியின் குடும்ை உறுப்ைினர்ைள், நடுவர்ைள் மற்றும் 
நண்ைர்ைபள ைைிரங்ைமாை அவமானப்ைடுத்தல் அல்லது அவர்ைளின் 
அந்தரங்ைத்தில் குறுக்ைிடுதல் உட்ைெ, எந்த ஒரு நைருக்கு 
எதிராைவும்,வாய்டமாழியாைதவா அல்லது உெல்ரீதியாைதவா 
எந்தவிதமான மிரட்ெல் அல்லது துன்புறுத்தலில் ஈடுைடுதல், 
டமாபைல் அல்லது சமூை ஊெைங்ைள் மூலம் தைாத டசய்திைபள 
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அனுப்புதல், ைென் வாங்ைியவபர டதாெர்ந்து மிரட்டுதல் மற்றும் / 
அல்லது அநாமததய அபழப்புக்ைபளச் டசய்தல் மற்றும் / அல்லது 
ைெனாளிபய ைாபல 8 மணிக்கு முன்னதாைவும் , மாபல 7 
மணிக்குப் ைின்னதாைவும் ைாலாவதியான ைென்ைபள 
வசூலிக்குமாறு அபழத்தல் அல்லது தவைான மற்றும் தவைாை 
வழிநெத்தும் ைிரதிநிதித்துவங்ைபள டசய்தல் தைான்ைவற்ைில் 
ஈடுைெக் கூொது. இது டதாெர்ைான எந்த ஒரு விதி மீைலும் தீவிர 
விதி மீைலாை ைருதப்ைடும். 

3.   நிலுபவத் டதாபைபய வசூலிக்ைவும், ைாதுைாப்பை மீண்டும் 
பையைப்ைடுத்தவும், தமதலயுள்ள வழிமுபைைபளப் ைின்ைற்ை, 
நிறுவனம் DSA/DMA/ மீட்பு ஏடஜண்ட்டுைளிெமிருந்து 
உறுதிடமாழிபயப் டைை தவண்டும். நிறுவனத்தின் தநர்பம மற்றும் 
நற்டையருக்கு தசதம் விபளவிக்கும் டசயல்ைளிலிருந்து மீட்பு 
ஏடஜண்ட்டுைள் விலைி இருப்ைதும், வாடிக்பையாளரின் 
ரைசியத்தன்பமபய ைண்டிப்ைாை ைபெைிடிப்ைதும் அவசியமாகும். 

4.   வாடிக்பையாளர் விரும்பும் இெத்தில் அவர் சாதாரணமாை 
டதாெர்பு டைாள்ளப்ைடுவார் மற்றும் குைிப்ைிட்ெ இெம் எதுவுமில்லாத 
ைட்சத்தில், அவர் தவபல டசய்யும் இெம் / வணிை இெத்தில், அவர் 
/ அவளின் இல்லத்தில் டதாெர்பு டைாள்ளப்ைடுவார். குடும்ைத்தில் 
ஏததனும் துயர நிைழ்வுைள், சமூை நிைழ்வுைள், ஏததனும் குடும்ை 
உறுப்ைினர் தநாய்வாய்ப்ைட்டிருத்தல் அல்லது  ைடுந்துயர் நிைழ்வுைள் 
தைான்ை டைாருத்தமற்ை சந்தர்ப்ைங்ைளில் ைட்ெணம் வசூலிக்ை 
அபழப்புைள்/வருபைைள் டசய்வபத தவிர்க்ை தவண்டும்.  

5.   எந்த ஒரு ைரிசு/லஞ்சத்பதயும் SIFL ைிரதிநிதி ஏற்றுக் டைாள்ள 
மட்ொர். எந்த ஒரு ஏடஜண்ட்டும் ஒரு வாடிக்பையாளர் தரும் 
லஞ்சம் அல்லது ைணம் ைற்ைி நிறுவனத்துக்கு டதரிவிக்ை தவண்டும். 

d)  ைம்டைனி எல்லா டசக்யூரிடிைபளயும், டசலுத்த தவண்டிய நிலுபவத் 
டதாபையின் ரீதைமண்ட் டசய்த ைிைகு அல்லது ஃடைஸிலிடிக்கு டசலுத்த 
தவண்டிய நிலுபவயிலுள்ள டதாபைபய ைம்டைனி டைற்றுக் டைாண்ெ 
ைிைகு ைஸ்ெமருக்கு ரிலீஸ் டசய்து விடும். அது ைம்டைனி ைஸ்ெமர் மீது 
ஏதாவது சட்ெபூர்வ அதிைாரம் அல்லது அவருக்கு எதிராை மற்ை 
ைிடளய்ைளுக்கு உரிபம ஆைியவற்றுக்கு உட்ைட்ெது. அத்தபைய 
உரிபமபய ையன்ைடுத்தினால் அது குைித்து மீதமுள்ள ைிடளய்ம்ைள் 
குைித்து அந்த ைிடளய்பம டஸட்டில் / டசலுத்தி முடிக்கும்வபர 
ைிடளய்ம் டதாெர்ைான டசக்யூரிடிைபள தன்னிெம் நிறுத்தி பவத்துக் 
டைாள்வதற்கு தனக்குண்ொன அதிைாரம் தைான்ை முழு விவரங்ைளுென் 
ைம்டைனி அவருக்கு தநாட்டீஸ் அனுப்பும்.  

 

e)  ைென் வாங்குைவர், இபண ைென் வாங்குைவர் மற்றும் 
உத்தரவாததாரரிெமிருந்து டைைப்ைட்ெ, டைாருந்தக்கூடிய அசல் டசாத்து 
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ஆவணங்ைள், உரிபமப் ைத்திரம், விபலப்ைட்டியல் நைல்ைள் தைான்ை 
அபனத்து ைத்திரங்ைபளயும் SIFL தனது ைென் வசதிைளுக்ைாை 
பவத்திருக்ைலாம், ைெனாளி / ைெனாளியின் சட்ெபூர்வ வாரிசுைளுக்கு 
(எவைாயிருந்தலாம்) ைென் வாங்ைியவரின் அபனத்து நிலுபவத் 
டதாபைைபளயும் திருப்ைிச் டசலுத்திய ைின் / தீர்த்து பவத்தவுென் 
திருப்ைித் தரப்ைடும். 

 

f)  ததபவப்ைட்ொல், ைென் வாங்ைியவர் தன்னிெம் பவத்துள்ள 
ைிபணயத்பத ைென் வாங்ைியவருக்கு எதிராை டசயல்ைடுத்த நிறுவனம் 
ஏற்ைாடு டசய்யலாம். இதன் தநாக்ைம் ைெபன வசூலிப்ைதத தவிர, 
ைிபணயத்பத தவண்டுடமன்தை ைைிப்ைதாை இருக்ைாது. தனது 
ைிபணயம், மதிப்ைடீு மற்றும் அபத டசயல்ைடுத்துவதற்ைான முழு 
டசயல்முபையும் நியாயமானதாைவும், டவளிப்ைபெயாைவும் இருப்ைபத 
நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

 

VIII   கஸ்ைமரின் குடற தீர்க்கும் முடற:  

நிறுவன டசயல்ைாட்ொளர்ைளின் முடிவுைளால் எழும் குபைைள் மற்றும் 
/அல்லது தைராறுைபள தீர்ப்ைபத உறுதி டசய்ய, ைின்வரும் முபை  
டசயல்ைடுத்தப்ைடுைிைது: 

a) வாடிக்பையாளர் தனது தைள்வி / தைாரிக்பை /புைாபர ைின்வரும் 
வழிைள் மூலம் நிறுவனத்திெம் ைதிவு டசய்யலாம்:  

1. அலுவலை தநரங்ைளில் நிறுவனத்தின் தலண்ட் பலன் எண்.  
2. மின்-அஞ்சல் ID: sifl.customercare@srei.com    
3.  மண்ெல/ ைிராந்திய/ ைிரான்ச் அலுவலைத்திற்கு தநரில் வருபை.  

 

b) டலவல் 1: இந்த வினவல்ைள்/தைாரிக்பைைள்/ புைார்ைள்,  எங்ைளின் 
வாடிக்பையாளர் தசபவத் துபையால் டைற்றுக் டைாள்ளப்ைடும். 
அவர்ைள் அபத ஒரு சர்வஸீ் டரக்டவஸ்ட்/ புைார்ைபள 
ைண்ைாணிக்கும் ஸிஸ்ெத்தில்  டரைார்டு டசய்வார்ைள். . ைின்னர் 
இந்த வினவல்ைள் /தைாரிக்பைைள்/ புைார்ைள் தீர்வுக்ைாை அந்தந்த 
இெம் மற்றும் டசயல்ைாடுைளுக்கு ைரிந்துபரக்ைப்ைடும்.  

ைம்டைனி இந்த வினவல்ைள்/ தைாரிக்பைைள்/ புைார்ைளுக்கு 15 
தவபல நாட்ைளுக்குள் ைதிலளிக்கும்.: 

c) டலவல் 2: ைஸ்ெமருக்கு வழங்ைிய தீர்வு 
திருப்தியளிக்ைவில்பலடயன்ைால்,  அல்லது டலவல் 1-ல் 
வபரயறுக்ைப்ைட்ெ ைாலடைடுவுக்குள்  எந்த ைதிபலயும் 
டைைவில்பலடயன்ைால் ைஸ்ெமர், டவப்பஸட் www.srei.comல் 
தரப்ைட்டிருக்கும்  ஆன்பலன் லிங்க் மூலமாை “ைிரீடவன்ஸ் 

http://www.srei.comல்/
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ரிட்டரஸ்ஸல் டசல்-லுக்கு“ எழுதலாம், அல்லது ைிரீடவன்ஸ் 
ரிட்டரஸ்ஸல் டசல், Srei இன்ஃப்ராஸ்ட்டரக்ச்சர் ஃபைனான்ஸ் 
லிமிடெட், Y10, ைிளாக் EP, டசக்ெர் V, சால்ட் தலக், டைால்ைத்தா 
700091 என்ை முைவரிக்கு ைடிதம் எழுதலாம். ைம்டைனி வினவல்ைள்/ 
தைாரிக்பைைள்/ புைார்ைளுக்கு 8 தவபல நாட்ைளுக்குள் ைதிலளிக்கும். 

d) டலவல் 3 : குபை தீர்க்கும் ைிரிவு வழங்ைிய தீர்ப்ைால் 
வாடிக்பையாளர் இன்னும் திருப்தி அபெயா விட்ொல், அல்லது 
டலவல் 2-ல் வபரயறுக்ைப்ைட்ெ ைாலடைடுவுக்குள்  எந்த 
ைதிபலயும் டைைவில்பலடயன்ைால் ைஸ்ெமர்  சீஃப் தநாெல் 
ஆஃசருக்கு  ைீதழ உள்ள முைவரிக்கு எழுதலாம் : 

திரு. ராதஜஷ் அைர்வால் 

சீஃப் தநாெல் ஆஃைசீர் 

Srei இன்ஃப்ராஸ்ட்ரக்ச்சரி ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட், 
Y-10, ைிளாக் -EP, டசக்ெர் - V, சால்ட் தலக், டைால்ைத்தா-700091 
டதாபலதைசி: 033-66394700 டதாபலதைசி நீட்டிப்பு: 2622 
மின்-அஞ்சல்: sifl.nodalofficer@srei.com 

 

சீஃப் தநாெல் ஆஃைசீர் 7 தவபல நாட்ைளுக்குள் ைதிலளிப்ைார். 
நியாயமான நபெமுபை தைாடுக்கு இணக்ைமாை நெப்ைது அததாடு 
வாடிக்பையாளர் குபைதீர்ப்பு டசல் / சீஃப் தநாெல் ஆஃைசீரின் டசயல்ைாடுைள்   
தமதனஜிங் பெரக்ெர் மற்றும் CEO-வால் அவ்வப்தைாது ைரிசீலிக்ைப்ைடும். 
 

புகார் /தகராறு ஒரு மாத காலத்திற்குள் இன்னும் தரீ்க்கப்பைாவிட்ைால், 
வாடிக்டகயாளர் RBI CMS சபார்ட்ைலில் புகார் அளிக்கலாம் - 
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi   

அல்லது  ைீதழ குைிப்ைிெப்ைட்ெ முைவரிக்கு புைார் ைடிவத்பத அனுப்ைவும்:  

டைாறுப்பு அதிைாரி, 
வங்ைி சாரா தமற்ைார்பவத் துபை,  
5-வது தளம், இந்திய ரிசர்வ் வங்ைி,  
15, தநதாஜி சுைாஷ் சாபல, டைால்ைத்தா-700001, இந்தியா 
டதாபலதைசி: +91 3322312121, ஃதைக்ஸ்: +913322309589 

IX.  டமாழி மற்றும் நியாயமான நபெமுபை தைாபெ டதரியப்ைடுத்தும் முபை 

இந்த  நியாயமான நபெமுபை தைாடு ஆங்ைிலத்தில் இருக்கும் மற்றும் அது 
விண்ணப்ை ைடிவத்தில் குைிப்ைிட்டுள்ளைடி ைென் வாங்குைவர்  விரும்பும் 
ைட்சத்தில் அவருக்கு விருப்ைமான இந்திய டமாழியில் விளக்ைப்ைடும்.  இந்த 
நியாயமான நபெமுபை தைாடு ைல்தவறு ைங்குதாரர்ைளுக்கு தைவல் 
அளிப்ைதற்ைாை ைம்டைனி டவப்பஸட்டில் டிஸ்ைிதள டசய்யப்ைடும். 
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ஒம்புட்ஸ்சமன் ஸ்கீம் 

ரிசர்வ் வங்ைி குபைதீர்ப்பு ஆபணயம்  2006-ஆம் ஆண்டு உருவாக்ைப்ைட்ெ ஒரு 
அபர நீதித்துபை ஆபணயமாகும் மற்றும் ஒழுங்குைடுத்தப்ைட்ெ நிறுவனங்ைளால் 
வழங்ைப்ைடும் சில தசபவைள் டதாெர்ைான வாடிக்பையாளர்ைள்  புைார்ைபள 
விபரவாைவும்,  குபைந்த டசலவிலும் தீர்க்ை இந்திய அரசு எடுத்த முடிவின்ைடி, 
இந்த ஆபணயம் உருவாக்ைப்ைட்ெது. 

ஒருங்ைிபணந்த  குபைதீர்ப்ைாபணய திட்ெம் 2021,  ரிசர்வ் வங்ைியால் 
வடிவபமக்ைப்ைட்டுள்ளது. இதன் ைீழ் அபனத்து வங்ைி, வங்ைி அல்லாத மற்றும் 
டிஜிெல் ைரிவர்த்தபன தசபவ வழங்குனர்ைளும் ஒதர வரம்ைிற்குள் டைாண்டு 
வரப்ைட்ெனர். 

இந்த திட்ெத்தின் ைீழ், நிறுவனம் தபலபம தநாெல் அதிைாரிபய நியமித்துள்ளது. 
அவர் நிறுவனத்பத ைிரதிநிதித்துவப்ைடுத்துவதற்கும், நிறுவனத்திற்கு எதிராை 
ைதிவு டசய்யப்ைடும் புைார்ைள் டதாெர்ைாை குபைதீர்ப்ைாளருக்கு தைவல்ைபள 
வழங்குவதற்கும் டைாறுப்ைாவார். 

ைீதழ டைாடுக்ைப்ைட்டுள்ளைடி தபலபம தநாெல் அதிைாரியின் டையர் மற்றும் 
டதாெர்பு விவரங்ைள் மற்றும் புைார் அளிக்கும் தைார்ட்ெலின் விவரங்ைபள எங்ைள் 
அபனத்து ைிபளைளிலிருந்தும் டைைலாம். 

திட்ைத்தின் முக்கிய அம்சங்கள் எங்கள் அடனத்து அலுவலகங்களிலும், 
வடலதளத்திலும், ஆங்கிலத்திலும் மற்றும் விருப்பமான வட்ைார 
தமாழிகளிலும் தவளியிைப்பட்டுள்ளன. 
 
I.  புைாருக்ைான சூழல் 

ைம்டைனி தரப்ைில் ஒப்புக்டைாண்ெ நிைந்தபனைள் மற்றும் ஷரத்துைளின் 
குபைைாட்ொல் அதன் நெவடிக்பை, விடுைடுதல் அல்லது தவைின் ைாரணமாை 
ைஸ்ெமர் ைாதிக்ைப்ைட்ொல்   ஸ்ைீமில் வபரயுறுத்தியவாறு அவர் புைாபர 
தநரடியாை அல்லது அதிைாரபூர்வ ைிரதிநிதி வாயிலாை ஃபைல் டசய்யலாம் 

 

II  புகாடரப் பராமரிக்க முடியாததற்கான கார ங்கள்:  

சர்வஸீில் குபைைாடு ைாரணத்துக்ைாை   ஸ்ைீமின் ைீழ் ஈடுைட்டுள் 
விஷயங்ைளில் எந்த புைாரும் ைிெப்ைில் தைாெப்ைொது 

   நிறுவனத்தின் வணிை தீர்ப்பு / வணிை முடிவு 
   டவளிப்புை வழங்குனர் ஒப்ைந்தம் டதாெர்ைாை, விற்ைபனயாளருக்கும், 

நிறுவனத்திற்கும் இபெதயயான தைராறு 
   நிறுவனத்தின் நிர்வாைம் அல்லது நிர்வாைிைளுக்கு எதிரான டைாதுவான 

குபைைள் 
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   சட்ெபூர்வ அல்லது சட்ெ அமலாக்ை ஆபணயத்தின் உத்தரவுைளுக்கு 
இணங்ை, நிறுவனத்தால் நெவடிக்பை எடுக்ைப்ைடும் ஒரு தைராறு 

   ரிசர்வ் வங்ைியின் ஒழுங்குமுபை வரம்ைிற்குள் இல்லாத ஒரு தசபவ 
   நிறுவனத்துக்கும், ைிை ஒழுங்குமுபை நிறுவனங்ைளுக்கும் இபெதயயான 

ஒரு தைராறு;  
   நிறுவன ஊழியர் - முதலாளி உைவு டதாெர்ைான ஒரு சச்சரவு 

   குடறடய ஓம்புட்ஸ்சமனுக்கு சநரடியாக அனுப்பக் கூைாது 

   புைார் ஏற்ைனதவ உள்ள ைின்வரும் நெவடிக்பைைளுக்ைான ைாரணம் 
டதாெர்ைானது அல்ல- 

 ஒரு  குபை தீர்ப்ைாளரின் முன் நிலுபவயிலுள்ள அல்லது ஒரு 
குபைதீர்ப்ைாளரால் தகுதியின் அடிப்ைபெயில் தீர்க்ைப்ைட்ெ 
அல்லது பையாளப்ைட்ெ, அதத புைார்தாரரிெமிருந்ததா அல்லது 
ஒன்று அல்லது அதிை புைார்தாரர்ைதளா அல்லது சம்ைந்தப்ைட்ெ 
ஒன்று அல்லது அதிை தரப்புக்ைளிெமிருந்த்து டைைப்ைட்ொலும், 
இல்லாவிட்ொலும்; ஏததனும்  ஒரு நீதிமன்ைம், தீர்ப்ைாயம் 
அல்லது நடுவர் அல்லது தவறு ஏததனும் மன்ைம் அல்லது 
அதிைார சபையின் முன் நிலுபவயிலுள்ள வழக்குைள்;  

 அல்லது ஏததனும்  ஒரு நீதிமன்ைம், தீர்ப்ைாயம் அல்லது நடுவர் 
அல்லது தவறு ஏததனும் மன்ைம் அல்லது அதிைார சபையால், 
அதத புைார்தாரரிெமிருந்து அல்லது சம்ைந்தப்ைட்ெ ஒன்று அதற்கு 
தமற்ைட்ெ புைார்தாரர்ைள் / தரப்ைினரிெமிருந்து  டைைப்ைட்ொலும், 
டைைப்ைொவிட்ொலும், தகுதியின் அடிப்ைபெயில் தீர்க்ைப்ைட்ெ 
அல்லது பையாளப்ைட்ெ வழக்குைள்.  

   அளிக்ைப்ைட்ெ புைார் புண்ைடுத்துைிைது அல்லது அற்ைமானது அல்லது 
எரிச்சலூட்டும் தன்பம டைாண்ெது;  

   அத்தபைய ைிடளய்ம்ைளுக்கு வரம்புச் சட்ெம், 1963-ன் ைீழ் 
ைரிந்துபரக்ைப்ைட்ெ வரம்பு ைாலம் முடிந்த ைிைகு நிறுவனத்திெம் 
புைார் அளிக்ைப்ைட்ெது; 

   திட்ெத்தின் ைிரிவு 11-ல் குைிப்ைிெப்ைட்டுள்ளைடி புைார்தாரர் 
முழுபமயான தைவல்ைபள வழங்ைவில்பல;  

   புைார்தாரர் தனிப்ைட்ெ முபையில் அல்லது ஒரு வழக்ைைிஞர் 
அல்லாத அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ ைிரதிநிதி மூலம் புைார் அளிக்ைவில்பல. 
(வழக்ைைிஞர் ைாதிக்ைப்ைட்ெ நைராை இல்லாவிட்ொல்). 

ஸ்ைீமின் ைீழ் புைார்,  புைாபர எழுப்புவதற்கு முன் புைார்தாரர் ைம்டைனிக்கு 
எழுத்துபூர்வமான புைாபர அனுப்ைினால் ஒழிய அது ைிெப்ைில் தைாெப்ைொது 
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மற்றும் 
a)  ைம்டைனி புைாபர முழுபமயாைதவா அல்லது ைகுதியாைதவா 

நிராைரித்திருக்ைலாம் அல்லது புைார்தாரருக்கு அளிக்ைப்ைட்ெ ைதில் 
திருப்தியளிக்ைவில்பல அல்லது ைம்டைனிக்கு புைார் அனுப்ைிய 30 
நாட்ைளக்குள் புைார்தாரருக்கு ைதில் ைிபெக்ைவில்பல, மற்றும் 

b)   ைம்டைனியிலிருந்து புைார்தாரருக்கு அனுப்ைிய ைதில் ைிபெத்த ைிைகு 
ஓராண்டுக்குள் புைார்தாரர் ஓம்புட்ஸ்தமனுக்கு புைார் டசய்திருக்ைிைார் 
அல்லது புைார் அளிக்ைப்ைட்ெ தததியிலிருந்து ஒராண்டு மற்றும் 30 
நாட்ைளுக்குள் எந்த ைதிபலயும் புைார்தாரர் டைைவில்பல 

III.  புகார் அளிப்பதற்கான நடைமுடற   

நிறுவனத்திெமிருந்து ைதில் ைிபெக்ைவில்பல என்ைாதலா அல்லது 
நிறுவனத்தின் ைதிலால்  வாடிக்பையாளர் அதிருப்தி அபெந்தாதலா,  
ஒரு வாடிக்பையாளர் மாத இறுதியில் குபை தீர்ப்ைாளரிெம் புைார் 
அளிக்ைலாம் ; ̫புைாருக்ைான ைாரணங்ைள் ̬ ைிரிவில்  குைிப்ைிெப்ைட்டுள்ள 
ஏததனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு தமற்ைட்ெ ைாரணங்ைளுக்ைாை 
நிறுவனத்துக்கு எதிராை புைார் உள்ள வாடிக்பையாளர், தானாைதவா 
அல்லது தனது அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ ைிரதிநிதி மூலமாைதவா 
(வழக்ைைிஞபரத் தவிர), நிறுவனத்தின் ைிபள / ைதிவு டசய்யப்ைட்ெ 
அலுவலைம் அபமந்துள்ள அதிைார வரம்ைிற்குள் உள்ள 
குபைதீர்ப்ைாளரிெம் புைார் அளிக்ை தவண்டும். 

A.   புைார் எழுத்துபூர்வமாை இருக்கும்தைாது, புைார்தாரர் அல்லது அவரது 
அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ ைிரதிநிதி  அதில் முபையாை பைடயாப்ைமிெப்ைெ 
தவண்டும் மற்றும் முடிந்தவபர ̩இபணப்ைில் ̪ (Annex) குைிப்ைிெப்ைட்ெ 
ைாணியில், அல்லது சூழ்நிபலைள் ஒப்புக்டைாள்ளும் அளவுக்கு 
டநருக்ைமாை, ைின்வருைபவ டதளிவாை குைிப்ைிெப்ைட்டிருக்ை 
தவண்டும்:  

i) புைார்தாரரின் டையர் மற்றும் முைவரி, 
ii) நிறுவனத்தின் ைிபள அல்லது ைதிவு அலுவலைத்தின் டையர் மற்றும் 

முைவரி, 
iii) புைார் டசய்ய வழிவகுத்த உண்பமைள், 
iv) புைார்தாரருக்கு ஏற்ைட்ெ இழப்ைின் தன்பம மற்றும் அளவு மற்றும், 
v) தைாரப்ைட்ெ நிவாரணம. 

b) மின்னணு முபையில் டசய்யப்ைடும் புைாரும் குபைதீர்ப்ைாளரால் 
ஏற்றுக் டைாள்ளப்ைடும் மற்றும் அத்தபைய புைாரின் ைிரிண்ட்அவுட் 
குபைதீப்ைாளர் ைதிதவட்டில் குைிப்ைிெப்ைடும். 

c)   மத்திய அரசு அல்லது ரிசர்வ் வங்ைி அல்லது ைிை நிதி 
ஒழுங்குமுபை அதிைாரிைளால் டைைப்ைட்டு, தீர்வுக்ைாை தனக்கு 
அனுப்ைப்ைடும்  இந்த திட்ெத்தின் ைீழ் வரும் புைார்ைபளயும் குபை 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy Version 2.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.   

Page 18 of 22 

தீர்ப்ைாளதர ஏற்றுக் டைாள்வார். 

குபைதீர்ப்ைாளரின் முடிவால் வாடிக்பையாளர் திருப்தி அபெயாவிட்ொல், அவர் 
தமல்முபையடீ்டு  அதிைாரியிெம், அதாவது  துபண ஆளுநர், RBI -இெம் 
தமல்முபையடீு டசய்யலாம். 

குைிப்பு: இது ஒரு மாற்று சச்சரவு தீர்வு வழிமுபையாகும் மற்றும் எந்த ஒரு 
நிபலயிலும் தீர்வுக்ைாை தவறு எந்த ஒரு நீதிமன்ைம் / தைரபவ / 
ஆபணயத்பதயும்  அணுகும் சுதந்திரம் வாடிக்பையாளருக்கு உண்டு. 

திட்ெம் ைற்ைிய  கூடுதல் விவரங்ைளுக்கு www.rbi.org.in-ஐ ைார்க்ைவும்.  

வங்ைி சாரா நிதி நிறுவன குபைதீர்ப்ைாளரின் டையர் மற்றும் முைவரி: 
 

டதாெர் 
எண் 

பமயம் NBFC குபைதீர்ப்ைாளர் அலுவலை முைவரி டசயல்ைாட்டுப் ைகுதி 

1. டசன்பன C/o. இந்திய ரிசர்வ் வங்ைி, 
ஃதைார்ட் ைிதளசிஸ், டசன்பன-600001  
STD  குைியடீு: 044 டதாலதைசி எண் 25395964 
ஃதைக்ஸ் எண். 25395488 

தமிழ்நாடு, அந்தமான் அண்டு நிக்தைாைார் 
தீவுைள், ைர்நாெைா, ஆந்திரப்ைிரததஷ், 
டதலுங்ைானா, தைரளா, லக்ஷத்தீவு யூனியன் 
ைிரததசம் மற்றும் புதுச்தசரி யூனியன் ைிரததசம் 

2. மும்பை C/o. இந்திய ரிசர்வ் வங்ைி,  
RBI  பைகுலா அலுவலை ைட்டிெம், மும்பை 
டசன்ட்ரல் ரயில் நிபலயம் எதிரில், பைகுலா, 
மும்பை - 400008 

மைாராஷ்டிரா, தைாவா, குஜராத், 
மத்தியப்ைிரததஷ், சத்திஸ்ைர், தாத்ரா அண்டு 
நாைர் ஹதவலி யூனியன் ைிரததசம், ொமன் 
அண்டு பெயு 

3. புதுதில்லி C/o. இந்திய ரிசர்வ் வங்ைி, 
சன்சத் மார்க், புதுதில்லி - 110001 
STD  குைியடீு: 011 டதாலதைசி எண் 23724856 
ஃதைக்ஸ் எண். 23725218-19 

தில்லி, உத்திரப்ைிரததஷ், உத்தராைண்ட், 
ஹரியானா, ைஞ்சாப், சண்டிைர் யூனியன் 
ைிரததசம், இமாச்சல் ைிரததஷ் மற்றும் 
ராஜஸ்தான் மற்றும் ஜம்மு அண்டு ைாஷ்மீர் 
மாநிலம் 

4. டைால்ைத்தா C/o. இந்திய ரிசர்வ் வங்ைி,  
15, தநதாஜி சுைாஷ் தராடு, டைால்ைத்தா- 700001 
STD  குைியடீு: 033 டதாலதைசி எண் 22304982 
ஃதைக்ஸ் எண். 22305899 

தமற்கு வங்ைாளம், சிக்ைிம், ஒடிஷா, 
அஸ்ஸாம், அருணாச்சல் ைிரததஷ், மணிப்புர், 
தமைாலயா, மிதசாரம், நாைாலாந்து, திரிபுரா, 
ைைீார் மற்றும் ஜார்ைண்ட் 

நிறுவன தபலபம தநாெல் அதிைாரியின் டையர் மற்றும் டதாெர்பு விவரங்ைள்: 

திரு. ராதஜஷ் அைர்வால் 

சீஃப் தநாெல் ஆஃைசீர் 

Srei இன்ஃப்ராஸ்ட்ரக்ச்சரி ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட், 
Y-10, ைிளாக் -EP, டசக்ெர் - V, சால்ட் தலக், டைால்ைத்தா - 700091 
டதாபலதைசி: 033-66394700   டதாபலதைசி நீட்டிப்பு: 2622 
மின்-அஞ்சல்: sifl.nodalofficer@srei.com 
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இபணப்பு 

குபைதீர்ப்ைாளருென் (ைதிவு டசய்யப்ைெ தவண்டிய) புைார் ைடிவம் 

[திட்ெத்தின் ைிரிவு 11 (2)] 

(புைார்தாரரால்  நிரப்ைப்ைெ தவண்டும்) 

குைிப்ைிெப்ைட்ெ இெங்ைபளத் தவிர மற்ை அபனத்து புலங்ைளும் ைட்ொயமாகும். 

டைறுனர் 

குபைதீர்ப்ைாளர்,  

டைாருள்: (ஒழுங்குைடுத்தப்ைட்ெ நிறுவனத்தின் டையர்) .............................. (ஒழுங்குைடுத்தப்ைட்ெ 
நிறுவனத்தின் ைிபள அல்லது அலுவலைத்தின் இெம்) மீதான புைார்.   

புைாரின் விவரங்ைள்:  

1. புைார்தாரரின் டையர் ........................................................................................ 

2. வயது (ஆண்டுைள்) ........................................................................................... 

3. ைாலினம் ………………………………………………................................... 

4. புைார்தாரரின் முழு முைவரி 

…………………………………………………………………………………………… ைின்தைாடு 
……………………………………………………… டதாபலதைசி எண். (ைிபெத்தால்) .................................................. டமாபைல் 
எண் ……………………………………….. மின் - அஞ்சல் (ைிபெத்தால்) ............................................................................ 

5. (ஒழுங்குைடுத்தப்ைட்ெ நிறுவனத்தின் ைிபள அல்லது அலுவலைத்தின் டையர் மற்றும் 
முழு முைவரி) மீதான புைார் ....................................................... ைின்தைாடு ...................................................... 

6. ஒழுங்குைடுத்தப்ைட்ெ நிறுவனத்துெனான உைவின் தன்பம / ைணக்கு எண் (ஏததனும் 
இருந்தால்) ................................................................................................................................................ ............................ 

 

7. ைரிவர்த்தபன தததி மற்றும் விவரங்ைள், ஒருதவபள ைிபெத்தால் 
.......................................................................................... .............................................................................................................. 

(a) புைார்தாரர் ஒழுங்குமுபை நிறுவனத்திற்கு ஏற்ைனதவ அளித்த புைாரின் தததி ( 
தயவுடசய்து புைாரின் ஒரு  நைபல இபணக்ைவும்) .......................................................................... 

 

(b) புைார்தாரர்  ஏததனும் நிபனவூட்ெபல அனுப்ைியுள்ளாரா? ஆம்/ இல்பல (தயவுடசய்து 
நிபனவூட்ெலின் ஒரு நைபல இபணக்ைவும்) …………………………………………………………………………………………………………. 

8. தயவுடசய்து டதாெர்புபெய டைட்டிபய (ஆம்/ இல்பல) டிக் டசய்யவும்.  
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உங்ைள் புைார் ைின்வருமாறு உள்ளதா :  

(i) 

துபண நீதிைதி / நடுவர் மன்ைம்1 ன் ைீழ் உள்ளதா1? ஆம் இல்பல 

(ii) அது ஒரு வழக்ைைிஞர் மூலம், அவர் ைாதிக்ைப்ைட்ெ தரப்ைினராை இருந்தால் தவிர, 
டசய்யப்ைட்ெது? 

ஆம் 
இல்பல 

(iii) ஏற்ைனதவ தீர்வு ைாணப்ைட்ெதா அல்லது அதத அடிப்ைபெயில் குபைதீர்ப்ைாளருென் 
டசயல்முபையிலுள்ளதா? 

ஆம் 
இல்பல 

(iv) ஒழுங்குமுபைப்ைடுத்தப்ைட்ெ நிறுவனத்தின் நிர்வாைம் அல்லது நிர்வாைிைளுக்கு 
எதிரான டைாதுவான புைார் / புைார்ைளின் தன்பமயில் உள்ளதா? 

ஆம் 
இல்பல 

(v) ஒழுங்குமுபை நிறுவனங்ைளுக்கு இபெயிலான தைராறு ைாரணமாைவா? 
ஆம் 

இல்பல 

(vi) முதலாளி/ ஊழியர்  உைபவ உள்ளெக்ைியதா? 
ஆம் 

இல்பல 

9. புைாரின் டைாருள் ............................................................................................................................. 

10. புைாரின் விவரங்ைள்:  

(இெம் தைாதுமானதாை இல்லாவிட்ொல், தயவுடசய்து ஒரு தனி தாபள இபணக்ைவும்)  

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 
1அதத நெவடிக்பைக்ைான ைாரணம் டதாெர்ைான புைார் ஏற்ைனதவ ஏததனும் நீதிமன்ைம், 
தீர்ப்ைாயம் அல்லது நடுவர் அல்லது தவறு எந்த அதிைார சபையாலும் தனித்தனியாைதவா 
அல்லது கூட்ொைதவா, தகுதியின் அடிப்ைபெயில் நிலுபவயில் இருந்தால் / தீர்ப்பு 
நெவடிக்பையின் ைீழ் இருந்தால், புைார் துபண நீதிைதி / நடுவர் விசாரபணயில்.   

11. புைார் டைைப்ைட்ெ 30 நாட்ைளுக்குள் ஒழுங்குமுபை நிறுவனத்திெமிருந்து ஏததனும் 
ைதில் டைைப்ைட்ெதா? ஆம் / இல்பல. (ஆம் எனில், ைதிலின் நைபல இபணக்ைவும்)    

12. குபை தீர்ப்ைாளரிெமிருந்து தைாரப்ைட்ெ நிவாரணம் 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
(உங்ைள் கூற்பை ஆதரிக்கும் வபையில், ஆவணச் சான்று ஏததனுமிருந்தால், அதன் நைபல 
இபணக்ைவும்) 

13. இழப்ைடீு மூலம் புைார்தாரரால் தைாரப்ைட்ெ ைண இழப்ைின் தன்பம மற்றும் அளவு 
(திட்ெத்தின் ைிரிவுைள் 15 (4) & 15 (5) -ஐ ைார்க்ைவும்) ரூ. …….…………………………………………….……………………………………… 

…………………………………….…………………………………………….…………………………………………….………………………………………….……………………………………………. . 
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14. ஆவணங்ைளின் ைட்டியல் இபணக்ைப்ைட்டுள்ளது:   

அைிவிப்பு 

(i) புைார்தாரரான நான் /நாங்ைள், இங்கு ைின்வருமாறு அைிவிக்ைிதைாம்:   

a)   தமதல தரப்ைட்ெ தைவல்ைள் உண்பமயானபவ மற்றும் சரியானபவ; மற்றும் 

b)   தமதல குைிப்ைிெப்ைட்ெ மற்றும்  இங்கு சமர்ப்ைிக்ைப்ைட்ெ ஆவணங்ைளில், எந்த 
உண்பமபயயும் நான் / நாங்ைள் மபைக்ைவில்பல அல்லது தவைாை 
சித்தரிக்ைவில்பல.   

(ii) திட்ெத்தின் ைிரிவு 10 (2)-ன் விதிைளின்ைடி, ைணக்ைிெப்ைட்ெ ஒரு வருெ ைாலம் 
முடிவபெவதற்கு முன்பு புைார் அளிக்ைப்ைடுைிைது. 

 

தங்ைள் உண்பமயுள்ள 

(புைார்தாரர் / அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ ைிரதிநிதியின் பைடயாப்ைம்) 
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அங்ைீைாரம் 

குற்ைம் சாட்ெப்ைட்ெவர், குபைதீர்ப்ைாளரின் முன் ஆஜராைி, தனது சார்ைாை, 
சமர்ப்ைிப்புக்ைபள டசய்ய, ஒரு ைிரதிநிதிபய அங்ைீைரிக்ை விரும்ைினால், ைின்வரும் 
ைிரைெனத்பத சமர்ப்ைிக்ை தவண்டும். 

நான் / நாங்ைள் ...................................................................... இங்தை திரு./திருமதி 
........................................................................ ஐ  எனது / எங்ைள் அங்ைீைரிக்ைப்ைட்ெ ைிரதிநிதிபய 
நியமிக்ைிதைன்.  அவரது டதாெர்பு விவரங்ைள் ைீதழ தரப்ைட்டுள்ளன: 

முழு முைவரி ................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ ...................... 

.................................................................... ைின்தைாடு 

....................................................................................................................................................................................................  

டதாபலதைசி எண்: .................................................. டமாபைல் எண் .................................................. மின் - 
அஞ்சல் ................................................. 

 

 

 

(புைார்தாரரின் பைடயாப்ைம்) 

 


