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1. ಪರಿಚರ್ 

 

ಈ ಫ್ೇರ್ ಪಾರಕ್ರಟೇಸ್ ಕ್ೂೇಡ್ ಎಲಾಿ ಷ್ೇರುದಾರರಿಗ್, ವಿರ್್ೇಷ್ವ್ಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗ್, ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸತವ ಹಣಕಾಸು 
ಸೌಲಭ್ಾಗಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ೇವ್್ಗಳಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ ಅಭಾಾಸಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲ್ೂೇಕನವನುು 
ಒದಗಿಸತವ ಉದ ದೇಶವನುು ಹ್ೂಂದಿದ್. ಈ ಫ್ೇರ್ ಪಾರಕ್ರಟೇಸ್ ಕ್ೂೇಡ್ ಅನುು ಕರಲಕರಲಕ ೆ ನವಿೇಕರಿಸಲರದ ಮಾಸಟರ್ ಡ್ೈರ್ಕ್ಷನ್- 
ರಿಸರ್ವೆ ಬಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡ್ಡಯಾ (ನ್ಾನ್-ಬಾಾಂಕ್ರಂಗ್ ಫ್ೈನ್ಾನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ -ಸ್ಕೇಲ್ ಬ್ೇಸ್ಿ ರ್ಗುಾಲ್ೇಷ್ನ್) 
ನಿದ್ೇೆಶನಗಳು, 2023 ದಿನ್ಾಂಕ 19ನ್್ೇ ಅಕ್ೂಟೇಬರ್, 2023 (‘ಮರಸಟರ್ ನಿದ ೇ್ಶನಗಳು’) ಇದರ ಪರಕಾರ ಸಿದಧಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದ್.  

 
2. ಉದೆದೇಶಗಳು 

ಈ ಕ್ೂೇಡ್ ಅನುು ಅಭಿವೃದಿಧಪಡ್ಡಸಿರತವುದತ ಏಕ ಂದರ : 

i.   ಗಾರಹಕರ್ೂಂದಿಗ್ ವಾವಹರಿಸುವ್ಾಗ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳುುವ ಮೂಲಕ ಉತ್ಿಮ, ನ್ಾಾಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುಿ 
ವಿರ್ಾಾಸಾಹೆ ಅಭರಾಸಗಳನತು ಪ್ಾೇತ್ರ್ಹಿಸಲು; 

ii.    ತ್ನು ಗಾರಹಕರ್ೂಂದಿಗ್ ಕಂಪನಿಯ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಿ ಪಾರದಶೆಕತ್ ಇರತವುದನುು ಖರತ್ತಾಪಡ್ಡಸಿಕ್ೂಳಳಲು; 
iii.  ಮಂಜೂರಾತಿ, ವಿತ್ರಣ್ ಮತ್ುಿ ವಸೂಲಾತಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷ್ಯಗಳಲಿಿ ಕಾನೂನುಬದಧ ಮಾನದಂಡಗಳ 

ಅನುಸರಣ್ಯನುು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುವುದು 
iv.   ಕಂಪನಿಯು ನಿೇಡುವ ಸ್ೇವ್್ಗಳಿಂದ ಗಾರಹಕರು ನರಾಯಯತತ್ವ್ಾಗಿ ಏನನುು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು 

ಉತ್ಿಮ ತಿಳುವಳಿಕ್ಯನುು ಹ  ಂದಿರತವುದನತು ಖರತ್ತಾಪಡಿಸಲತ; 
v.   ಹ್ಚಿಿನ ಕಾಯಾೆಚರಣ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಸಾಧಿಸಲು ಸಪಧ ್ ಮತ್ತು ಶಾಮದ ಮ ಲಕ ಮಾರುಕಟ್್ಟಯ 

ಪ್ರಾಬಲಾಗಳನತು ಅಂದರಜಿಸಲತ; 
vi.   ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ಗಳ ನಿವರರಣ ಗರಗಿ ಕಾಯೆವಿಧಾನಗಳನುು ಬಲಪಡ್ಡಸಲು. 

 

3.  ಕಾನೊನು ನ್ಾಾರ್ಸುಂಹಿತೆರ್ ವ್ಾಾಪ್ತಿ 
ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕ ತ್ರ್ಯಬಹುದಾದ ರ್ಾಖ್್ಗಳು ಸ್ೇರಿದಂತ್ ಎಲಾಿ ಕಚ್ೇರಿಗಳಿಗೂ ಈ ನಿೇತಿ ಅನಾಯಿಸುತ್ಿದ್. ಎಲಾಿ 
ಉದ್ೂಾೇಗಿಗಳಿಗ್ ತ್ಮಮತ್ಮಮ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುು ಕುರಿತ್ು ಅರಿವು ಮೂಡ್ಡಸಲೂ ಸಹ ಈ ನಿೇತಿ ಅನಾಯಿಸುತ್ಿದ್. 

 

4.  ಕಾನೊನು ಜಾರಿ ದಿನ್ಾುಂಕ 

   ಜುಲ್ೈ 26, 2024 ರಂದು ಕಂಪನಿಯ ನಿದ್ೇೆಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ ಅನುು ವ್ಾರ್ಷೆಕ ಪರಿಶೇಲನ್್ಗ್ 
ಒಳಪಟ್ಟಂತ್  ಅನುಮೇದಿಸಿದ್. ಈ ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ ಅನುು ಆಗಸ್ಟ 6, 2025 ರಂದು ಕಂಪನಿಯ ನಿದ್ೇೆಶಕರ 
ಮಂಡಳಿಯು ಮತ್ಿಷ್ುಟ ಪರಿಶೇಲಿಸಿದ್ ಮತ್ುಿ ಅನುಮೇದಿಸಿದ್ ಮತ್ುಿ ಜೂನ್ 6, 2025 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ್ ಬರುವಂತ್ ಮಂಡಳಿಯು 
ಅನುಮೇದಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಅನಾಯಿಸುತ್ಿದ್.. 

 

5.  ವಿಮರ್ೆಯ/ಪರಿಷ್ಕರಣೆ 
ಈ ನಿೇತಿಯನುು ಮಂಡಳಿಯು ನಿೇತಿಯ ಅನುಮೇದನ್್ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ, ವರ್್ಕ  ೆಮ್ಮೆಯಂತ್  ಅರ್ವ್ಾ ಅನುಮೇದನ್್ಯ 
ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಒಂದು ವಷ್ೆದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತ್ರ ಮುಂದಿನ ಮಂಡಳಿಯ ಸಭ್ಯ ದಿನ್ಾಂಕ, ಅವುಗಳಲಿಿ ಯಾವುದು 
ನಂತ್ರ ಬರತತ್ುದ ಯೇ ಆಗ ಕಡಾಿಯವ್ಾಗಿ ಪರಿಶೇಲಿಸಬ್ೇಕು. ಆದಾಗೂಾ, ಆರ್ ಬಿಐ ಅರ್ವ್ಾ ಇತ್ರ ನಿಯಂತ್ರಣಾ 
ಪಾರಧಿಕಾರಗಳು/ಸಕಾೆರಿ ಇಲಾಖ್್ಯು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕ ನಿೇಡುವ ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣ್ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್, 
ಒಂದುವ್್ೇಳ  ್ ಸಂಸ್ೆಯು ಅಗತ್ಾವ್್ಂದು ಪರಿಗಣಸುವುದಾದರ್, ಮತ್ಿಷ್ುಟ ಕಡ್ಡಮ ಅಂತ್ರಗಳಲಿಿ ವಿಮರ್್ೆಗಳನುು ಮತ್ುಿ 
ಮಾಪಾೆಡುಗಳನುು ಮಾಡಬಹುದಾಗಿದ್. ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಧ್ಾಸೆಗಾರರಿಂದ ಅಭಿಪಾರಯಗಳನುು ಪಡ್ದುಕ್ೂಂಡ ನಂತ್ರ ಮತ್ುಿ 
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ವಾವಸಾೆಪಕ ನಿದ್ೇೆಶಕರು ಮತ್ುಿ ಸಿಇಒ ಅವರಿಂದ ಅನುಮೇದನ್್ ಪಡ್ದ ನಂತ್ರ ಅಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣ್ಗಳನುು ತ್ಪಪದ್ೇ 
ಆಂತ್ರಿಕ-ಕಛ್ೇರಿಯ ಜ್ಞಾಪಕ ಪತ್ರದ ಮೂಲಕ ಕ್ೈಗ್ೂಳಳಬ್ೇಕು. ಅಂತ್ಹ ಎಲಾಿ ಬದಲಾವಣ್ಗಳ ಸಾರಾಂಶ ಒಂದನುು 
ತ್ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ನಿದ್ೇೆಶಕರ ಮಂಡಳಿಗ್ ಸಲಿಿಸಬ್ೇಕು. 

 

6.  ಅರ್ಯವ್ಾಾಖ್ಾಾನಗಳು 

1.  "ಸೌಲಭ್ಾ" ಎಂದರ  ಇಲಿ,ಿ ಆಯರಕಾಲಕ್ಕ ಚಾಲಿಿಯಲಿಿರುವ ಕಂಪನಿಯ ವಿವಿಧ್ ಹಣಕಾಸು ಯೇಜನ್್ಗಳು ಮತ್ುಿ 
ನಿೇತಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಸಾಲ, ಹಣಕಾಸು ಗುತಿಿಗ್, ಆಪರ್ೇಟಂಗ್ ಲಿೇಸ್ ಇತಾಾದಿ ವಿವಿಧ್ ಸಾರೂಪದ ವಾವಸ್ೆಗಳನುು 
ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದ್ೇ ಮತ್ುಿ ಎಲಾಿ ರಿೇತಿಯ ಹಣಕಾಸು ಮತ್ುಿ ಸವತ್ತುಗಳನತು ಒದಗಿಸತವ ವಾವಸ್ ೆಯನತು 
ಒಳಗ್ೂಂಡ್ಡರುತ್ಿದ್. 

2.  "ಗಾರಹಕ" ಎಂದರ  ಇಲಿ,ಿ ಸಾಲಗಾರ ಮತ್ುಿ ಗ ೇಣಿದಾರರನುು ಒಳಗ್ೂಂಡ್ಡರುತ್ಿದ್. 

ಇಲಿಿನ ನ್ಾಾಯಸಂಹಿತ್ಯಲಿಿ ಬಳಸಲಾದ ಮತ್ುಿ ವ್ಾಾಖ್ಾಾನಿಸದ ಬ್ೇರ್ಬ್ೇರ್ ಪದಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳು, ಬ್ೇರ್ ರಿೇತಿಯ ಸಂದಭ್ೆ 
ಸನಿುವ್್ೇಶಕ್ಕ ಅಗತ್ಾವಿರದ ಹ್ೂರತ್ು, ಕಂಪನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಮಂಜೂರು ಮಾಡ್ಡದ ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾವನುು ಪಡ್ಯಲು ಗಾರಹಕರು ಸಹಿ 
ಮಾಡ್ಡದ / ಸಹಿ ಮಾಡಬ್ೇಕಾದ ಮತ್ುಿ ಕಾಯೆಗತ್ಗ್ೂಳಿಸಿದ ಸಂಬಂಧ್ಪಟ್ಟ ಕರಾರುಪತ್ರದಲಿಿ ಅವುಗಳಿಗ್ ಕರಮವ್ಾಗಿ ನಿಯೇರ್ಜಸಿದ 
ಅರ್ೆವನುು ಹ್ೂಂದಿರುತ್ಿವ್್. 
 

7.  SIFL ಕಾನೊನು ನ್ಾಾರ್ಸುಂಹಿತೆ 
I.   ಸಾಲ್ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಅರ್ುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆ: 

 

a)   ಸಾಲದ ಅರ್ಜೆ ನಮೂನ್್ಗಳು ಕಡಾಿಯವ್ಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನ ಹಿತಾಸಕ್ರಿಯ ಮೇಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವಂತ್ಹ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ಒಳಗ್ೂಂಡ್ಡರತ್ಕಕದುದ. ಹ್ಚುಿವರಿಯಾಗಿ, ಸಾಲದ ಈ ಅರ್ಜೆಫಾರಂಗಳ 
ಜ್ೂತ್ಗ್ ತ್ಪಪದ್ೇ ಸಲಿಿಸಬ್ೇಕಾದ ದಾಖಲ್ಪತ್ರಗಳನುು ಸೂಚಿಸತ್ಕಕದುದ. 

 

b)   ಕಂಪನಿ ನಿೇಡುವ ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾಗಳನುು ಪಡ್ಯಲು ಆಸಕ್ರಿಯಿರುವ ಗಾರಹಕರು ತ್ಪಪದ್ೇ ಅರ್ಜೆನಮೂನ್್ಯನುು 
ಭ್ತಿೆ ಮಾಡಬ್ೇಕು ಮತ್ುಿ ಅದ್ೇ ಫಾರಂಅನುು ಕಂಪನಿಗ್ ಸಲಿಿಸಬ್ೇಕು. 

 

 ಈ ರಿೇತಿಯಾಗಿ ಪಡ್ದ ಅರ್ಜೆಫಾರಂ ಅನುು ಸಲಿಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣವ್್ೇ ಕಂಪನಿಯು ಕಡಾಿಯವ್ಾಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ಿದ್. 
ಅಗತ್ಾವಿರುವ ಎಲಾಿ ದಾಖಲ್ಪತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಅರ್ಜೆರಸಿೇದಿ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ 
ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ವಿಲ್ೇವ್ಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದ್. ಕಂಪನಿಯು ಗಾರಹಕರ ಸಾಲದ 
ಅಹೆತ್ಯನುು ತ್ಪಪದ್ೇ ಪರಿಶೇಲಿಸತ್ಕಕದುದ ಹಾಗೂ ಪರಸಾಿವನ್್ಯನುು ತ್ನು ಸಾಂತ್ ವಿವ್್ೇಚನ್್ಯ ಮೇರ್ಗ್ 
ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮಾಡುತ್ಿದ್. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರವನುು ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾವನುು ನಿೇಡತ್ಕಕದುದ.  

 

C)   ಸಾಲಗಾರರ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ತ್ಪಪದ್ೇ ಇಂಗಿಿಷ ನಲಿಿ ಇರಬ್ೇಕು ಹಾಗೂ ಅರ್ಜೆಫಾರಂನಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರು 
ಸೂಚಿಸಿದಂತ್ ಆದಾತ್ಯಿರುವ ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿರಬ್ೇಕು. 

 

II. ಸಾಲ್ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳ ಮೌಲ್ಾಮಾಪನ ಹಾಗೊ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳು: 
a)   ಅರ್ಜೆಫಾರಂನಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರು ಸೂಚಿಸಿದಂತ್ ಇಂಗಿಿಷ ಮತ್ುಿ ಆದಾತ್ಯ ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಗಾರಹಕರಿಗ್ 

ತ್ಪಪದ್ೇ ಲಿಖಿತ್ರೂಪದಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ತ್ಪಪದ್ೇ ತಿಳಿಸಬ್ೇಕು, ಈ ಕ್ಳಗಿನ ವಿವರಗಳನುು ಒಳಗ್ೂಂಡ್ಡರುವ 
ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದ ಮೂಲಕ: 

1. ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದಮತ್ಿ 
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2. ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾದ ವಿತ್ರಣ್ಗಾಗಿ ಸಲಿಿಸಬ್ೇಕಾದ ದಾಖಲ್ಪತ್ರಗಳು 
3. ವ್ಾರ್ಷೆಕ ಬಡ್ಡಿದರ 

4. ನಿೇಡಬ್ೇಕಾದ ಭ್ದರತ್ಯ ವಿವರಗಳು 
5. ಸಾಲದ ಅವಧಿ 

6. ಕಂತಿನ ವಿವರಗಳು.  
7. ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳು 
8. ಜಾಮೇನುದಾರರು ಮತ್ುಿ ಸಹ-ಅರ್ಜೆದಾರರಿಂದ ಕಾಯೆಗತ್ಗ್ೂಳಿಸಬ್ೇಕಾದ ದಾಖಲ್ಪತ್ರಗಳ ಪಟಟ 
9. ಅಗತ್ಾವಿರಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು.  

b)   ಮಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳನುು ಒಪ್ತಪಕ್ೂಂಡ ನಂತ್ರದಲಿಿ, ಗಾರಹಕರು ಮತ್ುಿ ಜಾಮೇನುದಾರರು, ತ್ಮಮತ್ಮಮ 
ಒಪ್ತಪಗ್ಯನುು ಸೂಕಿವ್ಾಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿದ ಮಂಜೂರಾತಿಪತ್ರದ ಒಂದು ಪರತಿಯನುು ಕಂಪನಿಗ್ 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸಬ್ೇಕು. 

c)   ಒಂದುಪಕ್ಷ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಇಂಗಿಿಷ ಮತ್ುಿ/ಅರ್ವ್ಾ ಅರ್ಜೆಫಾರಂನಲಿಿ ಉಲ್ಿೇಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದ್ೇ ಆದಾತ್ಯ 
ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ್ಗಳನುು ಅರ್ೆಮಾಡ್ಡಕ್ೂಳಳಲು ಆಗದಿದದರ್, ಅಂತ್ಹ ಕರಾರುಪತ್ರಕ್ಕ/ದಾಖಲ್ಪತ್ರಕ್ಕ ಸಹಿ 
ಹಾಕುವ ಮುನು ಗಾರಹಕರು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿಿ/ನ್್ೈಜ ಅಂಕ್ರಅಂಶದ ಲ್ಕಕವಿವರಣ್ಯಲಿಿ/ಕರಾರುಪತ್ರದಲಿ ಿ
ಉಲ್ಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ನಿಯತಾಂಕಗಳನುು ಒಬಬ ಅನುವ್ಾದಕನು/ಉದ್ೂಾೇಗಿಯ ಮೂಲಕ / 
ಗಾರಹಕರಿಗ್/ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಅವರು ಅರ್ೆಮಾಡ್ಡಕ್ೂಳುಳವ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ವಿವರಿಸಬ್ೇಕು. ಮಂಜೂರಾತಿ 
ಪತ್ರದಲಿ/ಿ ನ್್ೈಜ ಅಂಕ್ರಅಂಶದ ಲ್ಕಕವಿವರಣ್ಯಲಿಿ / ಕರಾರುಪತ್ರದಲಿಿ ಉಲ್ಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ 
ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಅರ್ೆವ್ಾಗುವ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ವಿವರಿಸಿದಾದರ್ ಎಂದು ಕರಾರುಪತ್ರಕ್ಕ 
ಅನುವ್ಾದಕರು/ಉದ್ೂಾೇಗಿಯು ಸಹಿ ಹಾಕುತಾಿರ್. 

d)   ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡುವಲಿಿನ ವಿಳಂಬಕಾಕಗಿ ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿಿ 
/ನ್್ೈಜ ಅಂಕ್ರಅಂಶದ ಲ್ಕಕವಿವರಣ್ಯಲಿಿ/ ಒಪಪಂದಪತ್ರದಲಿಿ, (BOLD ಆಗಿ) ದಪಪಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ ನಮೂದಿಸಬ್ೇಕು. 
ಕಂಪನಿಯು ಸೌಲಭ್ಾ ಒಪಪಂದದ ಪರತಿಯನುು ಮತ್ುಿ ಪರತಿಯಂದರ ಪರತಿಯನುು ನಿೇಡತ್ಕಕದುದ. ಕಂಪನಿಯು 
ಸೌಲಭ್ಾ ಒಪಪಂದದ ಪರತಿಯನುು ಮತ್ುಿ ಸೌಲಭ್ಾ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಉಲ್ಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಲಗತ್ುಿಗಳ ಪರತಿಯನುು, 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ್, ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಒದಗಿಸಬ್ೇಕು. 

e)   ಸಹ-ಬಾಧ್ಾಸೆರು ಇರುವ ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿದಿರುವ ವ್್ೈಯಕ್ರಿಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ವ್ಾಾಪಾರ-ವಾವಹಾರವನುು 
ಹ್ೂರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ ಇತ್ರ ಉದ ದ್ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಒಂದುವ್್ೇಳ  ್ಸಾಲದಮತ್ಿವು ಮಂಜೂರಾಗಿದದರ್, ಆಗ ಅಸಿೆರ ದರದ 
ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ್ ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದ್ೇ ಮುಕಾಿಯಪೂವೆ ಶುಲಕಗಳನುು/ಪೂವೆ-ಪಾವತಿ 
ದಂಡಗಳನುು ಯಾವುದ್ೇ ಕಾರಣಕೂಕ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

 f)   50 ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಿಗಳವರ್ಗಿನ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ಿದ್ೂಂದಿಗ್ ಸಹ-ಒಪಪಂದದಾರರನತು ಹ್ೂಂದಿರುವ ಅರ್ವ್ಾ 

ಹ  ಂದದ ೇ ಇರತವ ವಾಕ್ರಿಗಳು ಮತ್ುಿ MSE ಗಳಿಗ್ ಎಲಾಿ ಅಸಿೆರ ದರದಲಿಿ ಬಿಸ್ನ ಸ್ ಉದ್ದೇಶಕಾಕಗಿ ನಿೇಡಲಾಗುವ 

ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಳಿಗ್, ಸಾಲಗಳ ಮತಂಚಿತ್ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸತವಿಕ /ಪೂವೆಪಾವತಿಗಾಗಿ ಬಳಸುವ ನಿಧಿಯ ಮೂಲವನುು 
ಲ್ಕ್ರಕಸದ್, ಭಾಗಶಃ ಅರ್ವ್ಾ ಪೂಣೆವ್ಾಗಿ ಮತ್ುಿ ಯಾವುದ್ೇ ಕನಿಷ್ಠ ಲಾಕ್-ಇನ್ ಅವಧಿಯಿಲಿದ್ SIFL ಯಾವುದ್ೇ 
ಮತಂಚಿತ್ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಕ ಯ ಶುಲಕಗಳು/ಪೂವೆಪಾವತಿ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ.. 

g)  ಡುಾಯಲ್ ಅರ್ವ್ಾ ವಿರ್್ೇಷ್ ದರದ ಸಂದಭ್ೆದಲಿಿ (ಸಿೆರ ಮತ್ುಿ ಫ್ಿೇಟಂಗ್ ದರದ ಸಂಯೇಜನ್್) ಮತಂಚಿತ್ 
ಕ  ನ ಗ  ಳಿಕ  ಶುಲಕಗಳು / ಪೂವೆಪಾವತಿಯ ಅನಾಯವು ಸಾಲವು ಮತಂಚಿತ್ ಕ  ನ ಗ  ಳಿಕ  / ಪೂವೆಪಾವತಿಯ 

ಸಮಯದಲಿಿನ ಫ್ಿೇಟಂಗ್ ದರದಲಿಿದ್ಯೆೇ ಎಂಬುದರ ಮೇಲ್ ಅವಲಂಬಿತ್ವ್ಾಗಿರುತ್ಿದ್. 
h)  ಮೇಲಿನ ಪಾಯಿಂಟ್ ಸಂಖ್್ಾ (e) ಮತ್ುಿ (f) ನಲಿಿ ಉಲ್ಿೇಖಿಸಲಾದವುಗಳನುು ಹ್ೂರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ, ಪೂವೆ-ಪಾವತಿ 
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ಶುಲಕಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ್, ಎಸ್ಎಫ್ಐಎಲ್ನ ಅನುಮೇದಿತ್ ಶುಲಕಗಳ ವ್್ೇಳಾಪಟಟಯ ಪರಕಾರ 

ಇರುತ್ಿವ್್. ಆದಾಗೂಾ, ಅವಧಿ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ೆದಲಿಿ, ಎಸ್ಐಎಫ್ಎಲ್ನಿಂದ ಪೂವೆ-ಪಾವತಿ ಶುಲಕಗಳು 
ವಿಧಿಸಲಪಟಟದದರ್, ಅದತ ಪೂವೆಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾದ ಮತ್ಿವನುು ಆಧ್ರಿಸಿರುತ್ಿದ್. ನಗದು ಕ್ರಡ್ಡಟ್/ಓವರ್ ಡಾರಫ್ಟ 
ಸೌಲಭ್ಾಗಳ ಸಂದಭ್ೆದಲಿಿ, ನಿಗದಿತ್ ದಿನ್ಾಂಕದ ಮದಲು ಸೌಲಭ್ಾವನುು ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಿದರಗ ಪೂವೆ-ಪಾವತಿ 

ಶುಲಕಗಳನುು ಮಂಜೂರು ಮಾಡ್ಡದ ಮತಿಯನುು ಮೇರದ ಮತ್ಿದ ಮೇಲ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿದ್.. 
i)     ನಗದು ಕ್ರಡ್ಡಟ್/ಓವರ್ ಡಾರಫ್ಟ ಸೌಲಭ್ಾಗಳ ಸಂದಭ್ೆದಲಿಿ, ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ ಅವಧಿಗ್ 

ಮುಂಚಿತ್ವ್ಾಗಿ ಸೌಲಭ್ಾವನುು ನವಿೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂಬ ತ್ನು ಉದ್ದೇಶವನುು ಸಾಲಗಾರನು ಕಂಪನಿಗ್ 
ತಿಳಿಸಿದರ್, ಸೌಲಭ್ಾವು ನಿಗದಿತ್ ದಿನ್ಾಂಕದಂದು ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಲಪಟ್ಟರ  ಯಾವುದ್ೇ ಪೂವೆಪಾವತಿ ಶುಲಕಗಳನತು 
ವಿಧಿಸಲರಗತವುದಿಲಿ. 

k)   ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ, ಕ್ಎಫ್ ಎಸ್ ಮತ್ುಿ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಎಸ್ ಐಎಫ್ ಎಲ್ ಸಾತ್ುಿಮರುಸಾಾಧಿೇನ/ಪೂವೆ 
ಪಾವತಿ ಶುಲಕಗಳ ಅನಾಯಿಸಿದರ  ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿದಿದದರ್ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುತ್ಿದ್. 

l)   ಎಸ್ಐಎಫ್ಎಲ್ನಿಂದ ಈ ಹಿಂದ್ ಮನ್ಾು ಮಾಡ್ಡದದ ಸಾಲಗಳ ಮತಂಚಿತ್ ಪ್ರವತ್ತ/ಪೂವೆ ಪಾವತಿಯ 

ಚರರ್ತ್ಗಳು/ಶುಲಕಗಳನುು ಹಿಂದಿನಿಂದ ಅನಾಯವರಗತವಂತ್  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 
m)   ಪೂವೆಪಾವತಿ ಮಾಡತವಂತ್  ಸವತ್ಃ ಎಸ್ಐಎಫ್ಎಲ್ ತ್ತಳಿಸಿದಲಿಿ ಅದತ ಯಾವುದ್ೇ ಶುಲಕವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 
m)   ಎಸ್ಐಎಫ್ಎಲ್ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ, ಕ ಎಫ್ಎಸ್ ಮತ್ುಿ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸದ ಯಾವುದ್ೇ 

ಸಾತ್ುಿಮರುಸಾಾಧಿೇನ/ಪೂವೆಪಾವತಿ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 
n)  ನರಾಶನಲ್ ಪ್ ೇಮ್ಮಂಟ್ಸ್ ಕರಪ್ೇ್ರ ೇಶನ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ (NPCI) ನಿಂದ NACH ಸೌಲಭ್ಾ ಇರುವ 

ಕಛ್ೇರಿ/ಕ್ೇಂದರ/ಸೆಳಗಳಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು PDC ಗಳನುು/EMI ಚ್ಕುಕಗಳನುು ಸಿಾೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ. NACH ಸೌಲಭ್ಾ 
ಇಲಿದ ಕಛ್ೇರಿ/ಕ್ೇಂದರ/ಸೆಳಗಳಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯು CTS-2010 ಪರಮಾಣತ್ ಸಾರೂಪಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವ 
ಚ್ಕುಕಗಳನುು ಕಡಾಿಯವ್ಾಗಿ ಸಿಾೇಕರಿಸತ್ಕಕದುದ. ಆದಾಗೂಾ, ಕಂಪನಿಯು ಮಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳ ಆಧಾರದ 
ಮೇಲ್ ಎಲಾಿ ಕ್ೇಂದರಗಳಲಿಿ/ಸೆಳಗಳಲಿಿ ಭ್ದರತಾ PDC ಗಳನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಬಹುದು. 

 

III. ತಾರತ್ಮಾ-ರಹಿತ್ ನಿೇತಿ  
ಕಂಪನಿಯು ಗಾರಹಕರ ನಡುವ್್ ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ, ಜನ್ಾಂಗ ಅರ್ವ್ಾ ಧ್ಮೆದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಯಾವುದ್ೇ ಕಾರಣಕೂಕ ತಾರತ್ಮಾ 
ಮಾಡುವಂತಿಲಿ. 
 

IV. ಗಾರಹಕರಿುಂದ ವಿಧಿಸಬೆೇಕಾದ ಬಡ್ಡಿರ್ ನಿರ್ುಂತ್ರಣ ಮತ್ುಿ ಅಪಾರ್ದ ರ್ೆರೇಣೇಕರಣ: 

 
a)   ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಮಾನದಂಡಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಕಂಪನಿಯು ಬಡ್ಡಿದರವನುು ನಿಧ್ೆರಿಸಲು ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ್: 

i. ಸಾಲ ಪಡ್ಯುವ ಸರಾಸರಿ ವ್್ಚಿ 
ii. ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಮತ್ುಿ ಸಾೆಪನ್ಾ ಖಚುೆವ್್ಚಿ 
iii. ಅಪಾಯದ ವ್್ಚಿ 
iv. ಬಂಡವ್ಾಳದ ವ್್ಚಿ 
v. ಅಂಚಿನ ಲಾಭಾಂಶ 

 

b)   ಪರತಿ ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾದ ಖ್ಾತ್ಗ್ ಅನಾಯವ್ಾಗುವ ಸೌಲಭ್ಾ ಮತ್ುಿ ಬಡ್ಡಿದರವನುು ನಿೇಡುವ ನಿಧಾೆರವನುು ಒಂದು 
ಪರಕರಣದಿಂದ ಮತ್ೂಿಂದು ಪರಕರಣದ ಮೇಲ್ ವಿಭಿನುವ್ಾಗಿ ನಿಣೆಯಿಸಲಾಗುತ್ಿದ್. ಅಂದರ್ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸುತಿಿರುವ 
ಸಾತಿಿನ ವಿಧ್, ಗಾರಹಕರ ಪ್ರರಫ್ೈಲ್ ಮತ್ುಿ ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮರ್ಾೆ, ಗಾರಹಕರ ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸಿನ ಬದಧತ್ಗಳು, ಹಿಂದಿನ 
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ಮರುಪಾವತಿ ಟ್ಾರಾಕ್ ರ್ಕಾಡ್ೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ್), ಆಧಾರವ್ಾಗಿರುವ ಸಾತ್ುಿಗಳಿಂದ ಪರತಿನಿಧಿಸಲಪಡುವ 
ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾದ ಭ್ದರತ್, ಸಾಲ-ಮೌಲಾದ ಅನುಪಾತ್, ಪಾವತಿ ವಿಧಾನ, ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾದ ಅವಧಿ, ಗಾರಹಕರ 
ಭೌಗ್ೂೇಳಿಕತ್ (ಸೆಳ), ಸಾತಿಿನ ಅಂತಿಮ ಬಳಕ್ ಇತಾಾದಿಗಳಂತ್ಹ ಬಹು ಮಾನದಂಡಗಳ ಮೇಲ್ ಆಧಾರಿತ್ವ್ಾಗಿದ್. 
ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಗಾರಹಕರ ಆಂತ್ರಿಕ ವಿಚಾರಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಂದ ಕ್್ೇತ್ರ 
ಪರಿಶೇಲನ್್ಯಾದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಒಟ್ುಟಗೂಡ್ಡಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 

c)    ಎಸ್ಐಎಫ್ಎಲ್ ನಿಧಿಗಳ ವ್್ಚಿ, ಅಂಚಿನ ದರ ಮತ್ುಿ ಅಪಾಯದ ಪ್ತರೇಮಯಂನಂತ್ಹ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಂಶಗಳನುು 
ಗಣನ್್ಗ್ ತ್ಗ್ದುಕ್ೂಂಡು ಬಡ್ಡಿದರ ಮಾದರಿಯನುು ಅಳವಡ್ಡಸಿಕ್ೂಳುಳತ್ಿದ್ ಮತ್ುಿ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುಿ ಮುಂಗಡಗಳಿಗ್ 
ವಿಧಿಸಬ್ೇಕಾದ ಬಡ್ಡಿದರವನುು ನಿಧ್ೆರಿಸುತ್ಿದ್. ಬಡ್ಡಿದರ ಮತ್ುಿ ಅಪಾಯದ ರ್್ರೇಣೇಕರಣಗಳ ವಿಧಾನ ಮತ್ುಿ ವಿವಿಧ್ 
ವಗೆದ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ವಿಭಿನು ಬಡ್ಡಿದರವನುು ವಿಧಿಸುವ ತಾಕ್ರೆಕತ್ಯನುು ಅರ್ಜೆಫಾರಂನಲಿಿ ತ್ಪಪದ್ೇ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ 
ಅರ್ವ್ಾ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬ್ೇಕು ಮತ್ುಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿಿ ಸಪಷ್ಟವ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ೇಕು.  

d)      ಬಡ್ಡಿದರಗಳು ಪರಿಸಿೆತಿಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಬದಲಾವಣ್ಗ್ ಒಳಪಡುತ್ಿವ್್. ಒಂದು ಪರಕರಣದಿಂದ ಪರಕರಣಕ್ಕ ಕ್ೇಸ್-
ನಿಂದ-ಕ್ೇಸ್ ನ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಕಂಪನಿಯ ವಿವ್್ೇಚನ್್ಗ್ ಒಳಪಟಟರುತ್ಿವ್್. ಎಲಾಿ ಅಸಿೆರ ಬಡ್ಡಿದರಗಳನುು 
ಬ್ಂಚ ಮಾಕ್ೆ ದರಕ್ಕ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದ್. ಅಪಾಯಗಳ ರ್್ರೇಣೇಕರಣದ ವಿಧಾನದ್ೂಂದಿಗ್ ಕಂಪನಿಯ 
ವ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿ ಿ ಲಭ್ಾವ್ಾಗುವಂತ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದ್ ಮತ್ುಿ ಎಸ್ ಆರ್ ಇಐ ಬ್ಂಚ ಮಾಕ್ೆ ದರಕ್ಕ ಎಲಾಿ ಅಸಿೆರ 
ಬಡ್ಡಿದರಗಳನುು ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದ್ ಹಾಗೂ ಬಡ್ಡಿದರದಲಿಿ ಬದಲಾವಣ್ ಆದಾಗಲ್ಲಾಿ ಅದನುು 
ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 

e)   ಗಾರಹಕರಿಗ್ ವಿಧಿಸಬ್ೇಕಾದ ಬಡ್ಡಿದರವನುು ಕಡಾಿಯವ್ಾಗಿ ವ್ಾರ್ಷೆಕ ರೂಪದಲಿಿ ನಮೂದಿಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 
f)    ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಹಣವನುು ನಿಜವ್ಾಗಿಯೂ ವಿತ್ರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ SIFL ಬಡ್ಡಿಯನುು ವಿಧಿಸುತ್ಿದ್. 
g)   ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಪಡ್ದ ಸೌಲಭ್ಾದ ವಿತ್ರಣ್ ಅರ್ವ್ಾ ಮರುಪಾವತಿಯ ಸಂದಭ್ೆದಲಿಿ, ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾವು 

ಬಾಕ್ರಯಿದದಂತ್ಹ ಅವಧಿಗ್ ಮಾತ್ರ SIFL ಬಡ್ಡಿಯನುು ವಿಧಿಸುತ್ಿದ್. 
h)   ಬಾಕ್ರಯಿರುವ ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾದ ಮತ್ಿಕ್ಕ ಮಾತ್ರ ಬಡ್ಡಿಯನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 

 
 

V. ಸಾಲ್ದ ಖ್ಾತೆಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ದುಂಡನ್ಾ ಶುಲ್ಕಗಳು 
 

a)  ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳನುು ಮಂಜೂರು ಮಾಡ್ಡದ ನಿಯಮಗಳನುು ಪಾಲಿಸದಿದದಕಾಕಗಿ / ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಬ್ೇಪಾವತಿಗ್ಂದು 
ದಂಡ ವಿಧಿಸಿದರ್ ಅದನುು ತ್ಪಪದ್ೇ 'ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತ್ಿದ್. ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲಿನ 
ಬಡ್ಡಿದರಕ್ಕ ಸ್ೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬಡ್ಡಿ'ಯ ರೂಪದಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳ ಬಂಡವ್ಾಳಿೇಕರಣವು 
ಅಲಿಿ ಇರುವಂತಿಲಿ, ಅಂದರ್, ಅಂತ್ಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೇಲ್ ಹ್ಚಿಿನ ಬಡ್ಡಿಯನುು ಲ್ಕಕಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಆದಾಗೂಾ, ಇದು 
ಸಾಲ ಖ್ಾತ್ಯಲಿಿ ಬಡ್ಡಿಯನುು ಸಂಯೇರ್ಜಸುವ ಸಾಮಾನಾ ಕಾಯೆವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲ್ ಯಾವುದ್ೇ ಪರಿಣಾಮ 
ಬಿೇರುವುದಿಲಿ. 

b)   ಕಂಪನಿಯು ಬಡ್ಡಿದರಕ್ಕ ಯಾವುದ್ೇ ಹ್ಚುಿವರಿ ಅಂಶವನುು ಯಾವುದ್ೇ ಕಾರಣಕೂಕ ಪರಿಚಯಿಸುವಂತಿಲಿ. ಮಾಸಟರ್ 
ನಿದ್ೇೆಶನಗಳಲಿಿ ನಮೂದಿಸಲಾದ ನ್ಾಾಯಯುತ್ ಅಭಾಾಸದ ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳ ಅನುಸರಣ್ಯನುು 
ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕ್ೂಳಳಬಾರದು. 

c)   ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣವು ತ್ಪಪದ್ೇ ಸಮಂಜಸವ್ಾಗಿರಬ್ೇಕು. ನಿದಿೆಷ್ಟ ಸಾಲದ್ೂಳಗ್/ಉತ್ಪನು ವಗೆದ ಒಳಗಾಗಿ 
ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡದ್ ಸರಕುಸಾಮಾನುಗಳ ಅನುಸರಣ್ಯಿರದ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳ 
ಅನುಸರಣ್ಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಇರಬ್ೇಕು. 

d)   'ವಾವಹಾರ ಹ್ೂರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ ಬ್ೇರ್ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ವ್್ೈಯಕ್ರಿಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್' ಮಂಜೂರು ಮಾಡ್ಡದ ಸಾಲಗಳ 
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ಸಂದಭ್ೆದಲಿ ಿ ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ಅದ್ೇ ರಿೇತಿಯಾಗಿ 
ಅನುಸರಿಸದವರಿಗ್ ವಾಕ್ರಿರಹಿತ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಅನಾಯವ್ಾಗುವ ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಂತ್ ಹ್ಚುಿ ಇರಬಾರದು. 

e)   ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತ್ುಿ ಕಾರಣವನುು ಕಂಪನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ ಮತ್ುಿ ನ್್ೈಜ ಅಂಕ್ರಅಂಶದ 
ಲ್ಕಕವಿವರಣ್ಯಲಿಿ (KFS) ತ್ಪಪದ್ೇ ಸಪಷ್ಟವ್ಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬ್ೇಕು, ಅದರ ಜ್ೂತ್ಗ್ ಕಂಪನಿಯ ವ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿ ಿ
ಬಡ್ಡಿದರಗಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ೇವ್ಾ ಶುಲಕಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಪರದಶೆಸಬ್ೇಕಾಗುತ್ಿದ್. 

f)   ಸಾಲದ ಪರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ಪಾಲಿಸದಿರುವ ಬಗ್ೆ ಜ್ಞಾಪನ್್ಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ 
ಕಳುಹಿಸಿದಾಗಲ್ಲಾಿ, ಅನಾಯವ್ಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುು ತಿಳಿಸಬ್ೇಕು. ಇದಲಿದ್, ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುವ 
ಯಾವುದ್ೇ ಸಂದಭ್ೆ ಮತ್ುಿ ಅದಕ್ಕ ಕಾರಣವನುು ಅಲಿಿಂದಾಚ್ಗ್ ತ್ಪಪದ್ೇ ತಿಳಿಸಬ್ೇಕಾಗುತ್ಿದ್. 

 

VI. ಸಾಲ್ಸೌಲ್ಭ್ಾಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಹಾಗೊ ಅದರ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳಲ್ಲಲ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳು: 
a)   ವಿತ್ರಣಾ ವ್್ೇಳಾಪಟಟ, ಬಡ್ಡಿದರದಲಿಿನ ಬದಲಾವಣ್, ಅವಧಿ, ಎಲಾಿ ಶುಲಕಗಳು /ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವೆಪಾವತಿ 

ಶುಲಕಗಳು ಮುಂತಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳಲಿಿ ಉಂಟ್ಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದ್ೇ ಬದಲಾವಣ್ಯನುು 
ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಇಂಗಿಿಷ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಮತ್ುಿ ಅರ್ಜೆಫಾರಂನಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರು ಸೂಚಿಸಿದಂತ್ ಆದಾತ್ಯ ಸೆಳಿೇಯ 
ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಲಿಖಿತ್ರೂಪದಲಿಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 

b)   ಬಡ್ಡಿದರಗಳು ಮತ್ುಿ ಶುಲಕಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣ್ಯು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ವ್ಾಗಿದದಷ್ುಟ ಮಾತ್ರ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತ್ಿದ್. 
c)   ಪಾವತಿಯನುು ಹಿಂಪಡ್ಯುವ /ಪಾವತಿ ವ್್ೇಗಗ್ೂಳಿಸುವ ನಿಧಾೆರವು ಅರ್ವ್ಾ ಕಾಯೆಕ್ಷಮತ್ಯು ಕಡಾಿಯವ್ಾಗಿ 

ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾಗಳ ಕರಾರುಪತ್ರಕ್ಕ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿರಬ್ೇಕು. 
 

VII. ಸಾಮಾನಾ: 

a)   ಸೌಲಭ್ಾಗಳ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳಲಿಿ ತ್ತಳಿಸಲಾದ ಉದ್ದೇಶಗಳನುು ಹ್ೂರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ ಗಾರಹಕರ 
ವಾವಹಾರಗಳಲಿಿ ಹಸಿಕ್್ೇಪ ಮಾಡುವುದರಿಂದ ಕಂಪನಿಯು ದೂರವಿರುತ್ಿದ್ (ಗಾರಹಕರು ಈ ಹಿಂದ್ ತ್ತಳಿಯಪಡ್ಡಸದ 
ಹ್ೂಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕ್ಕ ಬಂದಿಲಿದಿದದರ್). 

b)   ಸಾಲದ ಖ್ಾತ್ಯನುು ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸುದಾರರಿಗ್ ವಗಾೆಯಿಸಲು ಗಾರಹಕರಿಂದ ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ 
ಸಂದಭ್ೆದಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯ ಒಪ್ತಪಗ್ ಅರ್ವ್ಾ ಆಕ್್ೇಪಣ್ ಏನರದರೂ ಇದದರ್, ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 
21 ದಿನಗಳಲಿಿ ಲಿಖಿತ್ವ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ಿದ್. ಅಂತ್ಹ ವಗಾೆವಣ್ಯು ಕಾನೂನಿಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಪಾರದಶೆಕ 
ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರವ ೇ ಇರುತ್ಿದ್. 

c)   ಬಾಕ್ರಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ, ವಸೂಲಾತಿ ಏಜ್ಂಟ್ ಗಳು ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಬ್ೇಕು: 

1.  DSA (ನ್್ೇರ ಮಾರಾಟ್ದ ದಲಾಿಳಿ)/ DMA (ನ್್ೇರ ಮಾರುಕಟ್್ಟ ದಲಾಿಳಿ)/ ರಿಕವರಿ ಏಜ್ಂಟ್ ಗಳು ತ್ಮಮ 
ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುು- ವಿರ್್ೇಷ್ವ್ಾಗಿ ಗಾರಹಕರನುು ವಿನಂತ್ತಸತವುದತ, ಕರ್ ಮಾಡಬ ೇಕರದ ಸಮಯ, ಗಾರಹಕರ 
ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಾತ್ ಮತ್ುಿ ಕ  ಡತಗ ಗಳಲಿಿರತವ ಉತ್ಪನುಗಳ ಸರಿಯಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು 
ತಿಳಿಸುವುದು ಇತಾಾದಿ- ಕಾಳರ್ಜಯಂದ ಮತ್ುಿ ಸ ಕ್ಷ್ಮವರಗಿ ನಿವೆಹಿಸಲು ಸರಿಯಾಗಿ ತ್ರಬ್ೇತಿ ಹ  ಂದಿದಾದರ್ 
ಎಂದು ಕಂಪನಿ ಖರತ್ತಾಪಡ್ಡಸುತ್ಿದ್. 

2.  ಕಂಪನಿ ಮತ್ುಿ ಅವರ ಏಜ್ಂಟ್ ಗಳು ತ್ಮೆ ಸ್ರಲ ವಸ ಲರತ್ತಯ ಪಾಯತ್ುದಲಿಿ, ಸಾಲಗಾರರ ಕುಟ್ುಂಬದ 
ಸದಸಾರು, ಮಧ್ಾಸೆರತ ಮತ್ುಿ ಸ್ುೇಹಿತ್ರನತು ಒಳಗ  ಂಡಂತ್  ಯಾವುದ್ೇ ವಾಕ್ರಿಯ ವಿರುದಧ ಗೌಪಾತ್ಯನುು 
ಸಾವೆಜನಿಕವ್ಾಗಿ ಅವಮಾನಿಸುವ ಅರ್ವ್ಾ ಬ ದರಿಸತವ ಉದ ದ್ೇಶವನುು ಇಟ್ತಟಕ  ಂಡತ ಮಬ ೈಲ್ ಅಥವರ 
ಸ್ರಮರಜಿಕ ಮರಧ್ಾಮಗಳ ಮ ಲಕ ಅಸಭ್ಾ ಸಂದ ೇಶಗಳನತು ಕಳಿಸತವುದತ, ಸ್ರಲಗರರನಿಗ  ಬ ದರಿಕ ಯ 
ಕರ /ಅನರಮಿಕ ಕರ ಗಳನತು ಮರಡತವುದತ, ಮತ್ುಿ/ಅರ್ವ್ಾ ಅವಧಿ ಮಿೇರಿದ ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ 
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ಸ್ರಲಗಾರನಿಗ್ ಬ ಳಿಗ ೆ 8:00 ಗಂಟ ಯ ಮದಲು ಮತ್ುಿ ರರತ್ತಾ 7:00 ಗಂಟ ಯ ನಂತ್ರ ಕರ್ ಮಾಡುವುದು 
ಅರ್ವ್ಾ ಸುಳುಳ ಮತ್ುಿ ತ್ಪುಪದಾರಿಗ್ಳ್ಯುವ ಆರ  ೇಪಗಳನತು ಮಾಡುವುದು ಮದಲರಗಿ ಮೌಖಿಕ ಅರ್ವ್ಾ 
ದ್ೈಹಿಕವ್ಾಗಿ ಯಾವುದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ಬ್ದರಿಕ್ ಅರ್ವ್ಾ ಕ್ರರುಕುಳದ ಮರಗ್ವನತು ಅನತಸರಿಸಬರರದತ. ಈ 
ನಿಟಟನಲಿಿ ಆದ ಯಾವುದ್ೇ ಉಲಿಂಘನ್್ಯನುು ಗಂಭಿೇರವ್ಾಗಿ ಪರಿಗಣಸಲಾಗುವುದು. 

3.  ಕಂಪನಿಯು ಬಾಕ್ರಗಳನುು ಸಂಗರಹಿಸಲು ಮತ್ುಿ ಭ್ದರತ್ಯ ಮರುಸ್ರವಧಿೇನಕರೆಗಿ ಮೇಲಿನ ಸೂಚನ್್ಗಳಿಗ  
ಬದಧರರಗಿರತವಂತ್  DSA/ DMA/ ರಿಕವರಿ ಏಜ್ಂಟ್ ಗಳಿಂದ ಮತಚ್ಚಳಿಕ ಯನುು ಪಡ್ಯತ್ಕಕದುದ. ರಿಕವರಿ 
ಏಜ್ಂಟ್ ಗಳು ಕಂಪನಿಯ ಸಮಗರತ್ ಮತ್ುಿ ಖ್ಾಾತಿಯನುು ಹಾನಿಗ್ೂಳಿಸುವಂತ್ಹ ಕರಮಗಳಿಂದ 
ದೂರವಿರುವುದು ಮತ್ುಿ ಗಾರಹಕರ ಗೌಪಾತ್ಯನುು ಕಟ್ುಟನಿಟ್ಾಟಗಿ ಪ್ರಲಿಸುವುದು ಅತ್ಾಗತ್ಾ. 

4.  ಸಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಗಾರಹಕರನುು ಅವರ ಆಯೆಕಯ ಸೆಳದಲಿಿ ಸಂಪಕ್ರೆಸಲಾಗುತ್ಿದ್ ಮತ್ುಿ ಯಾವುದ್ೇ ನಿದಿೆಷ್ಟ 
ಸೆಳವನತು ಸ ಚಿಸದ ೇ ಇದದಲಿಿ ಉದ್ೂಾೇಗ/ವ್ಾಾಪಾರದ ಸೆಳದಲಿಿ, ಅವನ/ಅವಳ ನಿವ್ಾಸದಲಿಿ ಅವರನುು 
ಸಂಪಕ್ರೆಸಲಾಗುತ್ಿದ್. ಕುಟ್ುಂಬದಲಿಿ ಮರಣ, ಕುಟ್ುಂಬದಲಿಿನ ಯಾವುದ್ೇ ಸಾಮಾರ್ಜಕ 
ಒಟ್ತಟಗ ಡತವಿಕ ಯಂತ್ಹ ಅನುಚಿತ್ ಸಂದಭ್ೆಗಳಲಿಿ, ಯಾವುದ್ೇ ಕುಟ್ುಂಬದ ಸದಸಾರು ತಿೇವರವ್ಾಗಿ 
ಅಸಾಸೆರಾಗಿರುವ ಅರ್ವ್ಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಪತಿಿನ ಸಂದಭ್ೆಗಳ ಪಕ್ಷ್ದಲಿಿ ಕರ್ಗಳನುು ಮರಡತವುದತ/ಭ್ೇಟ 
ಮರಡತವುದನತು ತ್ಪ್ತಪಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 

5.  ಯಾವುದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ಉಡುಗ್ೂರ್ಗಳು/ಲಂಚವನುು SILF ಪರತಿನಿಧಿಯತ ಸಿಾೇಕರಿಸುವಂತ್ತಲಿ. ಗಾರಹಕರು 
ಯಾವುದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ಲಂಚ ಅರ್ವ್ಾ ಹಣದ ಕ  ಡತಗ ಯನತು ಯರವುದ ೇ ಏಜ ಂಟಗ  ನಿೇಡ್ಡದರ್ ಕಂಪನಿಗ್ ಆ 
ಪರಸಾಿಪವನುು ವರದಿ ಮಾಡಬ್ೇಕು. 

 

d)   ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರಮತ್ಿಗಳನುು ಮರುಪಾವತಿಸಿದ ನಂತ್ರದಲಿಿ ಅರ್ವ್ಾ ಬಾಕ್ರಯಿರುವ ಸಾಲಸೌಲಭ್ಾದ 
ಮತ್ಿವನುು ಪಡ್ದ ಮೇಲ್, ಕಂಪನಿಯ ಬಳಿ ಇರಬಹುದಾದ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಕ್ಿೇಮುಗ್ ಯಾವುದ್ೇ ಕಾನೂನುಬದಧ 
ಹಕುಕ ಅರ್ವ್ಾ ಹ್ೂಣ್ಗಾರಿಕ್ಗ್ ಒಳಪಟ್ುಟ ಎಲಾಿ ಭ್ದರತಾಪತ್ರಗಳನುು ತ್ಪಪದ್ೇ ಬಿಡುಗಡ್ ಮಾಡತ್ಕಕದುದ. ಅಂತ್ಹ 
ಇತ್ಾರ್ೆಪಡ್ಡಸುವ ಹಕಕನುು ಚಲಾಯಿಸಬ್ೇಕಾದರ್, ಉಳಿದ ಕ್ಿೇಮುಗಳನುು ಕುರಿತ್ ಸಂಪೂಣೆ ವಿವರಗಳ ್ಂದಿಗ್ ಮತ್ುಿ 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ಿೇಮು ಇತ್ಾರ್ೆವ್ಾಗುವತ್ನಕ/ಬಾಕ್ರಮತ್ಿಗಳನುು ಪಾವತಿಸುವವರ್ಗ್ ಕಂಪನಿಯು ಭ್ದರತಾಪತ್ರಗಳನುು 
(ಸ್ಕೂಾರಿಟಗಳನುು) ಉಳಿಸಿಕ್ೂಳಳಲು ಅಹೆವ್ಾದ ಷ್ರತ್ುಿಗಳ ಜ್ೂತ್ಗೂಡ್ಡ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಅದರ ಬಗ್ ೆ ಸೂಚನ್್ 
ನಿೇಡಲಾಗುತ್ಿದ್. 

e)   ಸಾಲಗಾರ, ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ ಮತ್ುಿ ಜರಮಿೇನತದಾರರಿಂದ ಪಡ ಯಲರದ ಅನವಯಸಬಹತದರದ ಮೂಲ ಆಸಿಿ 
ದಾಖಲ್ಗಳು, ಶೇರ್ಷೆಕ್ ಪತ್ರ, ಇನರವಯ್ಸ್ ಪರತಿಗಳು, ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಒಳಗ್ೂಂಡಂತ್ ಅವನ / ಅವಳ ಕ್ರಡ್ಡಟ್ 
ಸೌಲಭ್ಾಗಳಿಗ್ ಪಾತ್ತಯರಗಿ SILF ನಿಂದ ಹಿಡಿದಿಡಲಪಟ್ಟ ಎಲಾಿ ಭ್ದಾತ್ ಗಳನತು ಸಾಲಗಾರ/ಸಾಲಗಾರನ ಕಾನೂನು 
ಉತ್ಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ (ಸಂದಭ್ೆ ಬಂದಲಿ)ಿ ಮರುಪಾವತಿ/ ಇತ್ಾಥ್ದ ಸಮಯದಲಿಿ ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರದಾರರಿಗ್ ಬಿಡುಗಡ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದ್. 

f)  ಅಗತ್ಾವಿದದಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಕ ೇವಲ ಬಾಕ್ರಯನುು ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವ ಉದ್ದೇಶದಿಂದ, ಅಪರಾಧಿ ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದಧ 
ವಿಧಿಸಲಾದ ಭ್ದರತ್ಯನುು ಜಾರಿಗ್ೂಳಿಸತವ ವಾವಸ್ೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಇದತ ಭ್ದರತ್ಯನತು ಸ್ ವೇಚ ೆಯಂದ 
ಕಸಿಯತವುದನತು ಗುರಿಯಾಗಿಸಿಕ್ೂಂಡ್ಡರುವುದಿಲಿ. ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು ಭ್ದರತ್, ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮತ್ುಿ ಅದರ 
ವಸ ಲರತ್ತಯನತು ಜಾರಿಗ್ೂಳಿಸುವ ಸಂಪೂಣೆ ಪರಕ್ರರಯೆಯು ನ್ಾಾಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುಿ ಪಾರದಶೆಕವ್ಾಗಿರುತ್ಿದ್ ಎಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕ್ೂಳಳಬ್ೇಕು. 
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VIII. ಗರಾಹಕ್ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ: 

ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯೆನಿವ್ಾೆಹಕರ ನಿಧಾೆರದಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗುವ ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ / ಅರ್ವ್ಾ ವಿವ್ಾದಗಳು 
ಪರಿಹಾರಗ  ಂಡಿರತವುದನತು ಖರತ್ತಾಪಡ್ಡಸಿಕ್ೂಳಳಲು ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಕಾಯೆವಿಧಾನವನುು ಸಾೆಪ್ತಸಲಾಗಿದ್: 

a)   ಗಾರಹಕರು ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಗ್ ತ್ನು ಪರರ್್ು / ವಿನಂತಿ / ದೂರನುು 
ನ್್ೂೇಂದಾಯಿಸಿಕ್ೂಳಳಬಹುದು:  

i.  ಕಛ್ೇರಿ ಸಮಯದಲಿಿ ಕಂಪನಿ ಲಾಾಂಡ್ ಲ್ೈನ್ ಸಂಖ್್ಾ 
ii.  ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ: sifl.customercare@srei.com      
iii.  ವಲಯ / ಪಾರದ್ೇಶಕ / ಶರಖ ಯ ಕಛ್ೇರಿಗಳಲಿಿ ನ ೇರ ಭ ೇಟ. 

b)  ಹಂತ್ 1: ಈ ಪರರ್್ುಗಳು/ ವಿನಂತಿಗಳು/ ದೂರನುು ನಮಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ೇವ್ಾ ಇಲಾಖ್್ಯು ಸಿಾೇಕರಿಸುತ್ಿದ್, ಅವರು ಅದನುು 
ಸ್ೇವ್ಾ ವಿನಂತಿ/ದೂರು ಟ್ಾರಾಕ್ರಂಗ್ ವಾವಸ್ೆಯಲಿಿ ದಾಖಲಿಸುತಾಿರ್. ಈ ಪರರ್್ುಗಳು/ ವಿನಂತಿಗಳು/ ದೂರುಗಳನುು 
ನಂತ್ರ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಆಯಾ ಸೆಳ ಮತ್ುಿ ಕಾಯೆಗಳಿಗ್ ಕಳುಹಿಸಲರಗತತ್ುದ .  

   ಕಂಪನಿಯ 15 ಕ ಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ಮನವಿ / ದ ರಿಗ  ಪಾತ್ತಕ್ಾಯಸತತ್ುದ : 
 

c)  ಹಂತ್ 2: ಒಂದುವ್್ೇಳ  ್ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ತ್ೃಪ್ತಿಯಾಗದಿದದರ್, ಅರ್ವ್ಾ ಹಂತ್ 1 ರಲಿಿ ಸ ಚಿಸಲಾದ 
ಸಮಯದ್ೂಳಗ್ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ೇ ಇದದಲಿಿ, ಗರಾಹಕರತ  www.srei.com ನಲಿಿ ಒದಗಿಸಲರದ ಆನ್ ಲ್ೈನ್ 
ಲಿಂಕ್ ಮೂಲಕ “ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ ನಿವ್ಾರಣಾ ಕ್ೂೇಶ”ಕ್ಕ ಮೇಲ್ ಬರ್ಯಬಹುದು ಅರ್ವ್ಾ ಪತ್ರವನುು ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ 
ನಿವ್ಾರಣಾ ಕ್ೂೇಶ, ಶರೇ ಇನ್ಾರಾಸರಕಿರ್ ಫ್ೈನ್ಾನ್ಸ ಲಿಮಟ್್ಡ್, ವ್್ೈ 10, ಬಾಿಕ್ ಇಪ್ತ, ಸ್ಕಟರ್ V, ಸಾಲ್ಟ ಲ್ೇಕ್, 

ಕ್ೂೇಲಕತಾಿ 700091 ವಿಳಾಸಕ್ಕ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಕಂಪನಿಯ 8 ಕ ಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ಮನವಿ / ದ ರಿಗ  
ಪಾತ್ತಕ್ಾಯಸತತ್ುದ  

 

d)  ಹಂತ್ 3: ಗಾರಹಕರು ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ ನಿವ್ಾರಣಾ ಸ್ ಲ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣೆಯದಿಂದ ಇನೂು ತ್ೃಪಿರಾಗದಿದದರ್, ಅರ್ವ್ಾ 
ಹಂತ್ 2 ರಲಿಿ ವ್ಾಾಖ್ಾಾನಿಸಲಾದ ಸಮಯದ್ೂಳಗ್ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರ್, ಗಾರಹಕರು  ಮುಖಾ ನ್್ೂೇಡಲ್ 
ಅಧಿಕಾರಿಗ್ ಬರ ಯತವ ಮ ಲಕ ಹ ಚಿಚನ ದೂರು ನಿೇಡಬಹುದು ಅರ್ವ್ಾ ಕ್ಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ಕ ಬರ್ಯಬಹುದು: 

 
ಶ್ಾೇ. ರರಜ ೇಶ್ ಅಗರ್ರಾಲ್  

ಮತಖ್ಾ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ 
ಎಸ್ಆರ್ಇಐ ಇನ್ಫರಾಸರಕಚರ್ ಫ ೈನರನ್್ ಲಿಮಿಟ ಡ್  

Y-10, ಬಾಿಕ್-EP, ಸ್ಕಟರ್-V, ಸಾಲ್ಟ ಲ್ೇಕ್, ಕ್ೂೇಲಕತಾಿ - 700091 
ಫೇನ್: 033-66394700 ಎಕ್ಸ್: 2622  

  ಇಮೇಲ್: sifl.nodalofficer@srei.com 

 

ಮುಖಾ ನ್್ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 7 ಕ್ಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ಪರತಿಕ್ರರಯಿಸಬ್ೇಕು. 
 

ಕಾನೂನು ನ್ಾಾಯಸಂಹಿತ್ಯ ಅನುಸರಣ್ ಹಾಗ್ೇ ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ ನಿವ್ಾರಣಾ ಕ್ೂೇಶ/ಪರಧಾನ ನ್್ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 
ಕಾಯೆನಿವೆಹಣ್ಯನುು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕ ವಾವಸಾೆಪಕ ನಿದ್ೇೆಶಕರು ಮತ್ುಿ ಸಿಇಒ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು / ಮುಖಾ ನ್್ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು 
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ವಾವಸಾೆಪಕ ನಿದ್ೇೆಶಕರು ಮತ್ುಿ ಸಿಇಒ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕ ಪರಿಶೇಲಿಸುತಾಿರ್. 
 

ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿಯ  ಸಹ ದೂರು / ವಿವ್ಾದವನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರ್, ಗಾರಹಕರು RBI CMS ಪ್ರೇಟ್ೆಲ್ ನಲಿಿ ದೂರು 
ಸಲಿಿಸಬಹುದು- https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi 

ಅರ್ವ್ಾ ಈ ಕ್ಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ಕ ದೂರು ನಮೂನ್್ಯನುು ಕಳುಹಿಸಿ: 

ಪರಭಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ,  
ನರನ್-ಬಾಾಂಕ್ರಂಗ್ ಸ ಪರ್ವಿಶನ್,  
5 ನ್್ೇ ಮಹಡ್ಡ, ರಿಸರ್ವೆ ಬಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ,  
15, ನ್್ೇತಾರ್ಜ ಸುಭಾಸ್ ರಸ್ಿ, ಕ್ೂೇಲಕತಾಿ - 700001, ಭಾರತ್. 

 ದೊರವ್ಾಣ: +91 3322312121, ಫ್ಾಾಕ್ಸ್: +913322309589. 

 

IX.  ಕಾನೊನು ನ್ಾಾರ್ಸುಂಹಿತೆರ್ ಭಾಷೆ ಮತ್ುಿ ಸುಂರ್ಹನ ವಿಧಾನ 
ಈ ಕಾನೂನು ನ್ಾಾಯಸಂಹಿತ್ಯು ಇಂಗಿಿಷ  ಭಾಷ್ಯಲಿಿದ್. ಒಂದುಪಕ್ಷ ಅದನುು ಸಾಲಗಾರರು ಬಯಸಿದರ್, ಅರ್ಜೆ ಫಾರಂನಲಿ ಿ
ಉಲ್ಿೇಖಿಸಿದಂತ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಆದಾತ್ಯುಳಳ ಸೆಳಿೇಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ವಿವರಿಸಲಾಗುವುದು. ಈ ಕಾನೂನು 
ನ್ಾಾಯಸಂಹಿತ್ಯನುು ವಿವಿಧ್ ಪಾಲುದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಿ ಕಡಾಿಯವ್ಾಗಿ ಪರಕಟಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 

 

ಒುಂಬುಡ್್ ಮನ್/ಸಾರ್ಯಜನಿಕ ತ್ನಿಖ್ಾಧಿಕಾರಿ ಯೇಜನ್ೆ  

RBI ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 2006 ರಲಿಿ ರಚಿಸಲಾದ ಅರ್-ನ್ಾಾಯಾಂಗ ಪಾರಧಿಕಾರವ್ಾಗಿದ್ ಮತ್ುಿ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟ್ಕಗಳ ಗಾರಹಕರತ ತ್ರವು 
ಸಲಿಿಸಿದ ಕ ಲವು ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದ ರತಗಳನತು ತ್ಾರಿತ್ವ್ಾಗಿ ಮತ್ುಿ ಕಡ್ಡಮ ವ್್ಚಿದಲಿಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಭಾರತ್ ಸಕಾೆರವು 
ಮಾಡ್ಡದ ನಿಧಾೆರಕ ೆ ಅನುಗತಣವ್ಾಗಿ ಪಾರಧಿಕಾರವನುು ರಚಿಸಲಾಗಿದ್.  

ಇಂಟಗ್ರೇಟ್್ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸಿಕೇಮ್ 2021 ಅನುು RBI ರೂಪ್ತಸಿದತದ, ಇದರ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಎಲಾಿ ಬಾಾಂಕ್ರಂಗ್, ನರನ್-ಬಾಾಂಕ್ರಂಗ್ ಮತ್ುಿ 
ಡ್ಡರ್ಜಟ್ಲ್ ವಹಿವ್ಾಟ್ು ಸ್ೇವ್ಾ ಪೂರ್ೈಕ್ದಾರರನುು ಒಂದ್ೇ ವ್ಾಾಪ್ತಿಗ್ ತ್ರಲಾಗಿದ್.  

ಯೇಜನ್್ಯ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯು ಮುಖಾ ನ್್ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ನ್್ೇಮಸಿದತದ, ಅವರು ಕಂಪನಿಯನುು ಪರತಿನಿಧಿಸುವ 
ಜವ್ಾಬಾದರಿಯನುು ಹ್ೂಂದಿರುತಾಿರ್ ಮತ್ುಿ ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ಸಲಿಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತಾಿರ್.  

ಮುಖಾ ನ್್ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸರು ಮತ್ುಿ ಸಂಪಕೆ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುಿ ಕ್ಳಗಿನಂತ್ ದೂರು ಸಲಿಿಸುವ ಪ್ರೇಟ್ೆಲ್ ನ ವಿವರಗಳನುು 
ನಮಮ ಎಲಾಿ ರ್ಾಖ್್ಗಳಲಿಿ ಲಭ್ಾವ್ಾಗುವಂತ್ ಇರಿಸಲಾಗಿದ್. 

ನಮಮ ಎಲಾಿ ಕಛ್ೇರಿಗಳು ಮತ್ುಿ ವ್್ಬ ಸ್ೈಟ್ ಗಳಲಿಿ ಈ ಯೇಜನ್್ಯ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನುು ಇಂಗಿಿಷ ಮತ್ುಿ ಆದಾತ್ಯ ಸೆಳಿೇಯ 
ಭಾಷ್ಗಳಲಿಿ ಪರದಶೆಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 

 

I. ದೊರಿನ ಮೊಲ್ ಆಧಾರಗಳು  
ಒಪ್ತಪದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳಿಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಸ್ೇವ್್ಯಲಿಿ ಕ್ೂರತ್ಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗುವ ಕಂಪನಿಯ ಕಡ್ಯಿಂದ 
ಒಂದು ಕಾಯೆದ ಅರ್ವ್ಾ ಲ್ೂೇಪ ಅರ್ವ್ಾ ದ್ೂೇಷ್ದಿಂದ ಬಾಧಿತ್ರಾದ ಯಾವುದ್ೇ ಗಾರಹಕರು, ಯೇಜನ್್ಯಲಿಿ ವ್ಾಾಖ್ಾಾನಿಸಿದಂತ್ 
ವ್್ೈಯಕ್ರಿಕವ್ಾಗಿ ಅರ್ವ್ಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 
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II.  ದೊರಿನ ನಿರ್ಯಹಣೆ ಇಲ್ಲದಿರುರ್ ಆಧರರಗಳು: 
ಈ ಯೇಜನ್್ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಸ್ೇವ್ಾ ಕ್ೂರತ್ಯ ಬಗ್ ೆಯಾವುದ್ೇ ದೂರು ಬರುವುದಿಲಿ  

 ಕಂಪನಿಯ ವ್ಾಣಜಾ ತಿೇಪುೆ/ವ್ಾಣಜಾ ನಿಧಾೆರ;  
 ಹ್ೂರಗುತಿಿಗ್ ಒಪಪಂದಕ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಮಾರಾಟ್ಗಾರ ಮತ್ುಿ ಕಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ವಿವ್ಾದ;  
 ಕಂಪನಿಯ ನಿವೆಹಣ್ ಅರ್ವ್ಾ ಕಾಯೆನಿವ್ಾೆಹಕರ ವಿರುದಧದ ಸಾಮಾನಾ ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ಗಳು;  
 ಕಾನೂನುಬದಧ ಅರ್ವ್ಾ ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಪಾರಧಿಕಾರದ ಆದ್ೇಶಗಳಿಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಕರಮವನುು 

ಪಾರರಂಭಿಸಿದ ವಿವ್ಾದ;  
 ರಿಸರ್ವೆ ಬಾಾಂಕ್ ನ ನಿಯಂತ್ರಕ ವ್ಾಾಪ್ತಿಯಲಿಿಲಿದ ಸ್ೇವ್್;  
 ಕಂಪನಿ ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟ್ಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವ್ಾದ;  
 ಕಂಪನಿಯ ಉದ್ೂಾೇಗಿ-ಉದ್ೂಾೇಗದಾತ್ ಸಂಬಂಧ್ವನುು ಒಳಗ್ೂಂಡ ವಿವ್ಾದ. 
 ಸಾವೆಜನಿಕ ತ್ನಿಖ್ಾಧಿಕಾರಿಗ್/ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ನ್್ೇರವ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸದ ಒಂದು ದೂರು; 
 ದೂರು ಕರಮದ ಅದ್ೇ ಕಾರಣಕ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿಲಿ ಏಕ ಂದರ  ಅದತ ಈಗರಗಲ ೇ- 

 ಅದ್ೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅರ್ವ್ಾ ಒಂದು ಅರ್ವ್ಾ ಹ್ಚುಿ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅರ್ವ್ಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅರ್ವ್ಾ 
ಹ್ಚಿಿನ ಪಕ್ಷಗಳ ್ಂದಿಗ್ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದದರೂ ಅರ್ವ್ಾ ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರೂ ಓವ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ನ ಎದತರತ ಬಾಕ್ರ 
ಉಳಿದಿದ  ಅರ್ವ್ಾ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನಿಂದ ಅಹೆತ್ಗಳ ಮೇಲ್ ಇತ್ಾರ್ೆಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದ್ ಅರ್ವ್ಾ ಒಪಪಂದ 
ಮರಡಲಪಟಟದ ; ಮತ್ುಿ ಯಾವುದ್ೇ ನ್ಾಾಯಾಲಯ, ನ್ಾಾಯಮಂಡಳಿ ಅರ್ವ್ಾ ಮಧ್ಾಸೆಗಾರ ಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದ್ೇ 
ಇತ್ರ ವ್್ೇದಿಕ್ ಅರ್ವ್ಾ ಪಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂದ್ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದಿದ್;  

 ಅರ್ವ್ಾ, ಅದ್ೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅರ್ವ್ಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅರ್ವ್ಾ ಹ್ಚುಿ ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳಿಂದ 
ಸಿವೇಕರಿಸಿದದರ  ಅಥವರ ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರೂ ಯಾವುದ್ೇ ನ್ಾಾಯಾಲಯ, ನ್ಾಾಯಮಂಡಳಿ ಅರ್ವ್ಾ ಮಧ್ಾಸೆಗಾರ 
ಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ವ್್ೇದಿಕ್ ಅರ್ವ್ಾ ಪಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ಅಹೆತ್ಗಳ ಮೇಲ್ ಇತ್ಾರ್ೆಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದ್ ಅರ್ವ್ಾ 
ಒಪಪಂದ ಮರಡಲಪಟಟದ , 

 ದೂರು ನಿಂದರತ್ೆಕವರಗಿದ  ಅರ್ವ್ಾ ನಿರ್ರಯೇರ್ಕವರಗಿದ  ಅರ್ವ್ಾ ಕ್ರಳಿಸುವ ಸಾಭಾವವನುು ಹ್ೂಂದಿದ್;  
 ಅಂತ್ಹ ಕ್ಿೈಮ್ ಗಳಿಗ್ ಲಿಮಿಟ ೇಶನ್ ಆಕ್ಸಟ, 1963 ರ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮತಿಯ ಅವಧಿಯ ಮುಕಾಿಯದ ನಂತ್ರ 

ಕಂಪನಿಗ್ ದೂರು ನಿೇಡಲಾಗಿದ್; 
 ಸಿಕೇಮ್ ನ ಷ್ರತ್ುಿ 11 ರಲಿಿ ನಿದಿೆಷ್ಟಪಡ್ಡಸಿದಂತ್ ದೂರುದಾರರು ಸಂಪೂಣೆ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ;  
 ದೂರುದಾರರು ವ್್ೈಯಕ್ರಿಕವ್ಾಗಿ ಅರ್ವ್ಾ ನರಾಯವರದಿಯನುು ಹ್ೂರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು 

ಸಲಿಿಸಿರತವುದಿಲಿ (ನರಾಯವರದಿಯೇ ಸಂತ್ಾಸು ವಾಕ್ರಿಯಾಗಿರದಿದದರ್). 

 

ಈ ಯೇಜನ್್ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ದೂರುದಾರರು ದೂರು ನಿೇಡುವ ಮುನು, ಅಂದರ್ ದೂರುದಾರರು ಲಿಖಿತ್ರೂಪದ ದೂರಿನಪತ್ರವನುು ರಚಿಸಿ 
ತ್ಂದು ಕಂಪನಿಗ್ ನಿೇಡದಿದದ ಹ್ೂರತಾಗಿ, ದೂರುದಾರನು ಲಿಖಿತ್ರೂಪದಲಿಿ ಒಂದು ದೂರನುು ಕಂಪನಿಗ್ ನಿೇಡಲಾಗದು. 
 

a)   ಒಂದು ಪಕ್ಷ ಕಂಪನಿಯು ಆ ದೂರನುು ಸಂಪೂಣೆವ್ಾಗಿ ಆಗಲಿೇ ಅರ್ವ್ಾ ಭಾಗಶಃವ್ಾಗಲಿೇ ತಿರಸಕರಿಸಿದದರ್ ಅರ್ವ್ಾ 
ದೂರುದಾರರು ಪರತ್ುಾತ್ಿರದಿಂದ ತ್ೃಪಿರಾಗದಿದದರ್ ಅರ್ವ್ಾ ದೂರುದಾರರು ಕಂಪನಿಗ್ ದೂರು ಸಲಿಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ 
ಒಳಗ್ ಯಾವುದ್ೇ ಪರತ್ುಾತ್ಿರವನುು ಪಡ್ಯದಿದದ ಪಕ್ಷದಲಿಿ ಮತ್ುಿ 

 

b)   ದೂರುದಾರರು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಪರತ್ುಾತ್ಿರವನುು ಪಡ್ದ ಒಂದು ವಷ್ೆದ್ೂಳಗ್ ಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದ್ೇ ಉತ್ಿರವನುು 
ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರ್, ದೂರಿನ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಒಂದು ವಷ್ೆ ಮತ್ುಿ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ ಸಾವೆಜನಿಕ 
ತ್ನಿಖ್ಾಧಿಕಾರಿಗ್/ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ದೂರು ನಿೇಡಲಾಗುತ್ಿದ್; 
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III. ದೊರು ಸಲ್ಲಲಸುರ್ ವಿಧಾನ 

ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಉತ್ಿರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದ ಪಕ್ಷ್ದಲಿಿ ಗಾರಹಕರು ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಕ್ೂನ್್ಯಲಿಿ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ದೂರು 
ಸಲಿಿಸಬಹುದು; ಅರ್ವ್ಾ, ಗಾರಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಉತ್ಿರದಿಂದ ಸಂತ್ೃಪುರರಗದಿದದರ . "ದೂರಿನ ಆಧಾರಗಳು" ಷ್ರತಿಿನಲಿಿ 
ಉಲ್ಿೇಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದ್ೇ ಒಂದು ಅರ್ವ್ಾ ಹ್ಚಿಿನ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ಅಸಮರಧರನ ಹ್ೂಂದಿರುವ 
ಗಾರಹಕರು, ಸಾತ್ಃ ಅರ್ವ್ಾ ಅವರ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ (ನರಾಯವರದಿಯನತು ಹ್ೂರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ), ಕಂಪನಿಯ 
ರ್ಾಖ್್/ನ್್ೂೇಂದಾಯಿತ್ ಕಚ್ೇರಿಯ ಅಧಿಕಾರ ವ್ಾಾಪ್ತಿಯನತು ಹ  ಂದಿರತವ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ದೂರು ನಿೇಡ್ಡ. 

A.  ಲಿಖಿತ್ ದ ರಿನಲಿಿ, ದೂರುದಾರರು ಅರ್ವ್ಾ ಅವರ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಯತ ಸರಿಯಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡತ್ಕಕದುದ ಮತ್ುಿ 
ಸಾಧ್ಾವ್ಾದಷ್ುಟ ಮಟಟಗ್, 'ಅನ್್ಕ್ಸ' ನಲಿಿ ನಿದಿೆಷ್ಟಪಡ್ಡಸಿದ ರೂಪದಲಿಿ ಅರ್ವ್ಾ ಸಂದಭ್ೆಗಳು ಸಮಂರ್ಸವರಗಿ 
ಅರಿಕ ಯರಗತವಂತ್  ಇರತ್ಕೆದತದ ಮತ್ತು ಈ ಕ ಳಗಿನವುಗಳನತು ಸಪಷ್ಟವ್ಾಗಿ ತ್ತಳಿಸತವುದು: 

i)  ದೂರುದಾರರ ಹ್ಸರು ಮತ್ುಿ ವಿಳಾಸ, 

ii)  ಕಂಪನಿಯ ರ್ಾಖ್್ ಅರ್ವ್ಾ ನ್್ೂೇಂದಾಯಿತ್ ಕಚ್ೇರಿಯ ಹ್ಸರು ಮತ್ುಿ ವಿಳಾಸ 

iii)  ದೂರಿಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗುವ ಸಂಗತಿಗಳು, 

iv)  ದೂರುದಾರರಿಗ್ ಉಂಟ್ಾದ ನಷ್ಟದ ಸಾರೂಪ ಮತ್ುಿ ಪರಮಾಣ, ಮತ್ುಿ 

v)  ಕ  ೇರಲರದ ಪರಿಹಾರ. 

B.  ಎಲ್ಕಾರನಿಕ್ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಸಲಿಿಸಲರದ ದೂರನುು ಕ ಡ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸಿಾೇಕರಿಸುತಾಿರ್ ಮತ್ುಿ ಅಂತ್ಹ 
ದೂರಿನ ಮುದರಣವನುು ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ದಾಖಲ್ಯಲಿಿ ತ್ಗ್ದುಕ್ೂಳಳಬ್ೇಕು. 

C.  ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಕ್ೇಂದರ ಸಕಾೆರ ಅರ್ವ್ಾ ರಿಸರ್ವೆ ಬಾಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ಾ ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ನಿಯಂತ್ರಕರಿಂದ 
ಸಿಾೇಕರಿಸಲಪಟ್ಟ ಈ ಯೇಜನ್್ಗ್ ಒಳಪಡುವ ದೂರುಗಳನುು ಸಹ ಪರಿಗಣಸಬ್ೇಕು ಮತ್ುಿ ವಿಲ್ೇವ್ಾರಿಗಾಗಿ ಅವರಿಗ್ 
ರವ್ಾನಿಸಲಾಗುತ್ಿದ್. 

ಗಾರಹಕರು ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ನಿಧಾೆರದಿಂದ ತ್ೃಪಿರಾಗದಿದದರ್, ಅವರು ಮೇಲಮನವಿ ಪಾರಧಿಕಾರದ ಡ್ಪೂಾಟ ಗವನೆರ್, RBI ಗ್ 
ಮೇಲಮನವಿ ಸಲಿಿಸಲು ತ್ತೇಮರ್ನಿಸಬಹತದತ. 

ಗಮನಿಸಿ: ಇದು ಪಯಾೆಯ ವಿವ್ಾದ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೆವಿಧಾನವ್ಾಗಿದ್ ಮತ್ುಿ ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದ್ೇ ಹಂತ್ದಲಿಿ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ 
ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ನ್ಾಾಯಾಲಯ / ವ್್ೇದಿಕ್ / ಪಾರಧಿಕಾರವನುು ಸಂಪಕ್ರೆಸಲು ಸವತ್ಂತ್ಾರರಗಿರತತ್ರುರ .  

ಯೇಜನ್್ಯ ಹ್ಚಿಿನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ www.rbi.org.in ಅನುು ನ್್ೂೇಡ್ಡ 

NBFC ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಹ್ಸರು ಮತ್ುಿ ವಿಳಾಸ: 
 

ಕಾ.ಸಂ. ಕ ೇಂದಾ NBFC ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಕಚ ೇರಿಯ ವಿಳರಸ ಕರಯ್ನಿವ್ಹಣ ಯ ಪಾದ ೇಶ 

1.  ಚ ನ ುೈ c/o ರಿಸರ್ವ್ ಬರಾಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ, 

ಫ್ೇಟ್ಸ್ ಗರಿಸಿಸ್, ಚ ನ ುೈ – 600001 

STD ಕ  ೇಡ್- 044 ಟ ಲಿ. ನಂ. 25395964 

ಫರಾಕ್ಸ್ ನಂ. 25395488 

ತ್ಮಿಳು ನರಡತ, ಅಂಡಮರನ್ ಮತ್ತು ನಿಕ  ೇಬರರ್ 
ದಿವೇಪಗಳು, ಕನರ್ಟ್ಕ, ಆಂಧ್ಾ ಪಾದ ೇಶ, 
ತ್ ಲಂಗರಣ, ಕ ೇರಳ, ಲಕ್ಷ್ದಿವೇಪ ಕ ೇಂದರಾಡಳಿತ್ 
ಪಾದ ೇಶ ಮತ್ತು ಪುದತಚ ರಿ ಕ ೇಂದರಾಡಳಿತ್ ಪಾದ ೇಶ 
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2.  ಮತಂಬ ೈ c/o ರಿಸರ್ವ್ ಬರಾಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ, 

RBI ಬ ೈಕತಲರಿ ಆಫೇಸ್ ಬಿಲಿಡಂಗ್, ಮತಂಬ ೈ ಸ್ ಂಟ್ಾಲ್ ರ ೇಲ ವೇ 
ಸ್ ಟೇಶನ್ ಎದತರತ, ಬ ೈಕತಲರಿ, ಮತಂಬ ೈ- 400008 

ಮಹರರರರ್ರ, ಗ  ೇವರ, ಗತರ್ರರತ್, ಮಧ್ಾ ಪಾದ ೇಶ, 
ಛತ್ತುೇಸ್ಗಢ, ದರದರಾ ಮತ್ತು ನಗರ ಹವ ೇಲಿ, ದಮನ್ 
ಮತ್ತು ದಿಯತ ಕ ೇಂದರಾಡಳಿತ್ ಪಾದ ೇಶ,  

3.  ನವದ ಹಲಿ c/o ರಿಸರ್ವ್ ಬರಾಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ, 

ಸಂಸದ್ ಮರಗ್್, ನವದ ಹಲಿ- 110001 

STD ಕ  ೇಡ್- 011 ಟ ಲಿ. ನಂ. 23724856 

ಫರಾಕ್ಸ್ ನಂ. 23725218-19 

ದ ಹಲಿ, ಉತ್ುರ ಪಾದ ೇಶ, ಉತ್ುರರಖ್ಂಡ, 
ಹಯರ್ಣ, ಪಂಜರಬ್, ಛಂದಿೇಗಢ ಹಿಮರಚ್ಲ 
ಪಾದ ೇಶ ಕ ೇಂದರಾಡಳಿತ್ ಪಾದ ೇಶ ಮತ್ತು ರರರ್ಸ್ರೆನ 
ಮತ್ತು ರ್ಮತೆ ಮತ್ತು ಕರಶ್ಮೀರ ರರರ್ಾ 

4.  ಕ  ೇಲೆತ್ರು c/o ರಿಸರ್ವ್ ಬರಾಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ, 

15, ನ ೇತ್ರಜಿ ಸತಭರಷ್ ರಸ್ ು, ಕ  ೇಲೆತ್ರು- 700 001 

STD ಕ  ೇಡ್- 033 ಟ ಲಿ. ನಂ. 22304982 

ಫರಾಕ್ಸ್ ನಂ. 22305899 

ಪಶ್ಮಚಮ ಬಂಗರಳ, ಸಿಕ್ೆಂ, ಒಡಿೇಶರ, ಅಸ್ರ್ಂ, 
ಅರತಣರಚ್ಲ ಪಾದ ೇಶ, ಮಣಿಪುರ, ಮ್ಮೇಘಾಲಯ, 
ಮಿಜ  ೇರರಂ, ನರಗರಲರಾಂಡ್, ತ್ತಾಪುರ, ಬಿಹರರ 
ಮತ್ತು ಜರಖ್್ಂಡ್ 

 
ಕಂಪನಿಯ ಮುಖಾ ನ್್ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸರು ಮತ್ುಿ ಸಂಪಕೆ ವಿವರಗಳು: 
ಶ್ಮಾೇ. ರರಜ ೇಶ್ ಅಗವರ್ಲ್  

ಮತಖ್ಾ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ 
ಎಸ್ಆರ್ಇಐ ಇನ್ಫರಾಸರಕಚರ್ ಫ ೈನರನ್್ ಲಿಮಿಟ ಡ್  

Y-10, ಬಾಿಕ್-EP, ಸ್ಕಟರ್-V, ಸಾಲ್ಟ ಲ್ೇಕ್, ಕ್ೂೇಲಕತಾಿ - 700091 
ಫೇನ್: 033-66394700 ಎಕ್ಸ್: 2622  
ಇಮೇಲ್: sifl.nodalofficer@srei.com 
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ಅನುಬುಂಧ 
ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ್್ೂಂದಿಗ್ (ದಾಖಲು ಮಾಡಬ್ೇಕರದ)ದೂರಿನ ನಮೂನ್್ 

[ಯೇಜನ್್ಯ ಷ್ರತ್ು ಿ11 (2)] 
(ದೂರುದಾರರಿಂದ ಭ್ತಿೆ ಮಾಡಬ್ೇಕು) 

ಸೂಚಿಸಿದ ಸೆಳಗಳನುು ಹ್ೂರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ ಎಲಾಿ ವಿರ್ಯಗಳು ಕಡಾಯಿವ್ಾಗಿರುತ್ಿವ್್  
 
ಇವರಿಗ   
ದ ಒಂಬತಡ್್ಮನ್ ಮ್ಮೇಡಮ್/ಸರ್, 
ವಿರ್ಯ:  ................................ (ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟ್ಕದ ಹ ಸರತ) ನ ................................ (ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟ್ಕದ ಶರಖ  ಅಥವರ 
ಕಚ ೇರಿಯ ಸೆಳ)ದ ವಿರತದಧ ದ ರತ. 
 
ದ ರಿನ ವಿವರಗಳು: 

1. ದ ರತದರರರ ಹ ಸರತ: .............................................. 

2. ಪ್ರಾಯ (ವರ್್): ........................................................ 

3. ಲಿಂಗ: ..................................................................... 

4. ದ ರತದರರರ ಸಂಪೂಣ್ ವಿಳರಸ: ....................................................................................... 

............................................................................................ ಪಿನ್ ಕ  ೇಡ್: ..................................    

ದ ರವರಣಿ ಸಂಖ ಾ (ಇದದಲಿಿ): ...................................................... ಮಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಾ: .....................................   

ಇ-ಮ್ಮೇಲ್ (ಇದದಲಿಿ) : .............................................. 

5. ............................................................................................................................. ........... 

........................................................................................... ವಿರತದಧ ದ ರತ (ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟ್ಕದ ಶರಖ  

ಅಥವರ ಕಚ ೇರಿಯ ಹ ಸರತ ಮತ್ತು ಸಂಪೂಣ್ ವಿಳರಸ), ಪಿನ್ ಕ  ೇಡ್ ......................................... 

6. ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟ್ಕದ  ಂದಿಗಿನ ಸಂಬಂಧ್/ಖರತ್  ಸಂಖ ಾಯ (ಯರವುದರದರ  ಇದದರ ) ಸವರ ಪ: 

....................................................................................................................................... 

7. ವಹಿವರಟನ ದಿನರಂಕ ಮತ್ತು ವಿವರಗಳು ಲಭ್ಾವಿದದರ : 

................................................................................................................................................. 

a) ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟ್ಕಕ ೆ ದ ರತದರರರತ ಈಗರಗಲ ೇ ದ ರತ ಸಲಿಿಸಿದದರ  ದಿನರಂಕ (ದಯವಿಟ್ತಟ ದ ರಿನ ಒಂದತ 

ಪಾತ್ತಯನತು ಸಲಿಿಸಿ): .......................................................................................... 

b) ದ ರತದರರರಿಂದ ಯರವುದ ೇ ಜ್ಞರಪನ ಯನತು ಕಳುಹಿಸಲರಗಿದ ಯೇ? ಹೌದತ/ಇಲಿ (ದಯವಿಟ್ತಟ ಜ್ಞರಪನ ಯ ಒಂದತ 

ಪಾತ್ತಯನತು ಸಲಿಿಸಿ): ............................................................................................ 

8. ದಯವಿಟ್ತಟ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಬರಕ್ಸ್ನಲಿಿ ಟಕ್ಸ ಮರಡಿ (ಹೌದತ/ಇಲಿ) 
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ನಿಮೆ ದ ರತ: 
 
(i) ಉಪ ನರಾಯ/ಮಧ್ಾಸಿೆಕ ಯ1 ಅಡಿಯಲಿಿ ಇದ ಯೇ? ಹೌದತ ಇಲಿ 

(ii) ನರಾಯವರದಿಯೇ ಸಂತ್ಾಸು ಪಕ್ಷ್ದವರರಗಿರದ ಹ  ರತ್ತ, ನರಾಯವರದಿಯ ಮ ಲಕ ಸಲಿಿಸಲಪಟಟದ ಯೇ? ಹೌದತ ಇಲಿ 

(iii) ಒಂಬತಡ್್ಮನ್ನ  ಂದಿಗ  ಅದ ೇ ಆಧರರದ ಮ್ಮೇಲ  ಈಗರಗಲ ೇ ವಾವಹರಿಸಲಪಟಟದ ಯೇ ಅಥವರ 

ಪಾಕ್ಾಯಯಲಿಿದ ಯೇ? 

ಹೌದತ ಇಲಿ 

(iv) ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟ್ಕದ ಮರಾನ ೇಜ ೆಂಟ್ಸ ಅಥವರ ಎಕ್್ಕತಾಟರ್ವಗಳ ವಿರತದಧ ಸ್ರಮರನಾ ದ ರತ/ಗಳು 

ಸವರ ಪದಲಿಿ ಇದ ಯೇ? 

ಹೌದತ ಇಲಿ 

(v) ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟ್ಕಗಳ ನಡತವಿನ ವಿವರದದ ಕರರಣದಿಂದರಗಿಯೇ? ಹೌದತ ಇಲಿ 

(vi) ಉದ  ಾೇಗದರತ್-ಉದ  ಾೇಗಿ ಸಂಬಂಧ್ವನತು ಒಳಗ  ಂಡಿದ ಯೇ? ಹೌದತ ಇಲಿ 

 
9. ದ ರಿನ ವಸತು ವಿರ್ಯ: …............................................................................................................. 

10. ದ ರಿನ ವಿವರಗಳು: … 

(ಸ್ರಕರ್ತಟ ಸೆಳವಿಲಿದಿದದರ , ದಯವಿಟ್ತಟ ಪಾತ್ ಾೇಕ ಹರಳ ಯನತು ಲಗತ್ತುಸಿ) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 
1ಯರವುದ ೇ ನರಾಯರಲಯ, ನರಾಯಮಂಡಳಿ ಅಥವರ ಮಧ್ಾಸಿೆಕ ದರರರತ ಅಥವರ ವ ೈಯತಕ್ುಕವರಗಿ ಅಥವರ ರ್ಂಟಯರಗಿ 
ಯರವುದ ೇ ಇತ್ರ ಪ್ರಾಧಿಕರರದಿಂದ ಅಹ್ತ್ ಯ ಮ್ಮರ ಗ  ಅದ ೇ ಕಾಮದ ಕರರಣಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್  ದ ರತ ಈಗರಗಲ ೇ 
ಬರಕ್ಯದದರ /ಒಪಪಂದ ಮರಡಲಪಟಟದದರ  ದ ರತ ಉಪ-ನರಾಯ/ಮಧ್ಾಸಿೆಕ ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಇರತತ್ುದ . 

 
11. ದ ರತ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ  ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟ್ಕದಿಂದ ಯರವುದ ೇ ಉತ್ುರವನತು ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿದ ಯೇ? 

ಹೌದತ/ಇಲಿ. 

(ಹೌದರದಲಿಿ, ದಯವಿಟ್ತಟ ಉತ್ುರದ ಒಂದತ ಪಾತ್ತಯನತು ಲಗತ್ತುಸಿ) 
 

12. ಒಂಬತಡ್್ಮನ್ನಿಂದ ಕ  ೇರಲರದ ಪರಿಹರರ: …… 

................................................................................. 

................................................................................ (ದಯವಿಟ್ತಟ ನಿಮೆ ಕ ಿೈಮ್ಅನತು ಬ ಂಬಲಿಸತವ 
ಯರವುದರದರ  ಡರಕತಾಮ್ಮಂಟ್ರಿ ಪುರರವ ಯ ಪಾತ್ತಯನತು ಲಗತ್ತುಸಿ). 
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13. ಪರಿಹರರದ ಮ ಲಕ ದ ರತದರರರತ ಕ ಿೈಮ್ ಮರಡಿರತವ ವಿತ್ತುೇಯ ನರ್ಟದ- ಯರವುದರದರ  ಇದದಲಿಿ- ಸವರ ಪ ಮತ್ತು 

ಪಾಮರಣ (ಯೇರ್ನ ಯ ರ್ರತ್ತು 15 (4) ಮತ್ತು 15(5) ಅನತು ನ  ೇಡಿ). 

ರ . ............................................................................................................ 
..................................................................................................................... 

14. ಲಗತ್ತುಸಲರದ ದರಖ್ಲ ಗಳ ಪಟಟ: 

 
ಹ ೇಳಿಕ  

i. ದ ರತದರರ/ರತ ಆದ ನರನತ/ನರವು ಇಲಿ ಿಹ ೇಳಿಕ  ನಿೇಡತವುದ ೇನ ಂದರ : 

a) ಮ್ಮೇಲ  ಒದಗಿಸಲರದ ಮರಹಿತ್ತಯತ ನ ೈರ್ವರದತದತ ಮತ್ತು ಸರಿಯರದತದತ; ಮತ್ತು 

b) ಮ್ಮೇಲ  ತ್ತಳಿಸಲರದ ವರಸುವ ವಿರ್ಯದಲಿಿ ಮತ್ತು ಇಲಿಿ ಸಲಿಿಸಿರತವ ದರಖ್ಲ ಗಳಲಿಿ ನರನತ/ನರವು ಯರವುದನ ು 

ಮರ ಮರಚಿಲಿ ಅಥವರ ತ್ಪ್ರಪಗಿ ನಿೇಡಿಲಿ. 

ii. ಯೇರ್ನ ಯ ರ್ರತ್ತು 10(2) ರ ನಿಬಂಧ್ನ ಗಳ ಪಾಕರರವರಗಿ ಲ ಕೆ ಹರಕಲರದ ಒಂದತ ವರ್್ದ ಅವಧಿ ಮತಗಿಯತವ ಮದಲ ೇ 

ದ ರತ ಸಲಿಿಸಲರಗಿದ . 

 
ನಿಮೆ ವಿಶರವಸ್ರಹ್ 
(ದ ರತದರರರ/ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತ್ತನಿಧಿಯ ಸಹಿ) 
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ದೃಢೇಕರಣ 

 

ದ ರತದರರರತ ಅವಳ/ಅವನ ಪರವರಗಿ ಒಂಬತಡ್್ಮನ್ ಎದತರತ ಹರರ್ರರಗಲತ ಮತ್ತು ಸಲಿಿಸಲತ ಪಾತ್ತನಿಧಿಗ  ಅಧಿಕರರವನತು ನಿೇಡಲತ 

ಬಯಸಿದರ , ಈ ಕ ಳಗಿನ ಹ ೇಳಿಕ ಯನತು ಸಲಿಿಸಬ ೇಕತ: 

 

ನರನತ/ನರವು .................................... ಇಲಿ ಿಶ್ಮಾೇ/ಶ್ಮಾೇಮತ್ತ ................................................... ರನತು ನನು/ನಮೆ ಅಧಿಕೃತ್ 

ಪಾತ್ತನಿಧಿಯರಗಿ ನರಮನಿದ ೇ್ಶನ ಮರಡತತ್ತುದತದ ಇವರ ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು ಹಿೇಗಿವ : 

ಸಂಪೂಣ್ ವಿಳರಸ: ................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................

........................................................................................ ಪಿನ್ ಕ  ೇಡ್: ..................................... 

ದ ರವರಣಿ ಸಂಖ ಾ: .............................................. ಮಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಾ: ..................................................................... 

ಇ-ಮ್ಮೇಲ್: ............................................ 

 

 

 

(ದ ರತದರರರ ಸಹಿ) 

 


