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1. োতনি 

এই নিৰপেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতাৰ লক্ষয বহপে সকপলা অংশ্ীিাৰক, নব্পশ্ষকক গ্ৰাহকক লকাম্পািীপয আগব্প াৱা 
নব্িীয সুনব্ধা আৰু লসৱাৰ লক্ষত্ৰত লকাম্পািীপয অিুসৰণ কৰা েদ্ধনতৰ ফলপ্ৰসূ আভাস প্ৰিাি কৰা। এই 
নিৰপেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতা 19 অপটাব্ৰ, 2023 তানৰখৰ মাষ্টাৰ ৰ্াইপৰকচি–ভাৰতীয নৰ াভড  লব্ংক (িি-
লব্ংনকং নব্িীয লকাম্পািী–েনৰমাে নভনিক নিযম) নিপিডশ্িা, 2023 অিুসনৰ প্ৰস্তুত কৰা বহপে (’মাষ্টাৰ 
ৰ্াইপৰকচি’) সমপয সমপয আেপৰ্ট কৰা হয। 

2. উদ্দেশ্য 

এই সংনহতা নব্কনশ্ত কৰা বহপে: 

i.   গ্ৰাহকৰ বসপত ললিপিিৰ লক্ষত্ৰত মািিণ্ড নিধডাৰণ কনৰ ভাল, নিৰপেক্ষ আৰু নব্শ্বাসপৰ্াগয 
েদ্ধনতসমূহক প্ৰসাৰ কৰা; 

ii.  লকাম্পািীপয গ্ৰাহকৰ বসপত কৰা ললিপিিত স্বচ্ছতা নিনিত কৰা; 

iii.  অিুপমািি, নব্তৰণ আৰু আিাযৰ বসপত  ন়িত নব্ষযসমূহত আইিী িীনতসমূহ মানি চলাপটা নিনিত 
কৰা 

vi.  লকাম্পািীপয আগব্প াৱা লসৱাসমূহৰ েৰা গ্ৰাহপক ৰ্ুনিসংগতভাপৱ নক আশ্া কনৰব্ োপৰ লসই নব্ষপয 
লতওঁপলাকক ভালিপৰ ব্ুন ব্কল নিযা; 

v.  প্ৰনতপৰ্ানগতাৰ মাধযপমপৰ ব্ াৰৰ শ্নিসমূহৰ নহচাে ললাৱা আৰু উচ্চ েনৰচালিা মািিণ্ড লাভৰ ব্াপব্ 
লচষ্টা কৰা; 

vi.  গ্ৰাহকৰ অনভপৰ্াগ প্ৰনতকাৰৰ ব্যৱস্থা শ্নিশ্ালী কৰা। 

3. নিৰদ্দেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতাৰ েনৰসৰ 

এই িীনত শ্াখাপক ধনৰ সকপলা কাৰ্ডালযৰ ব্াপব্ প্ৰপৰ্া য নৰ্পব্াৰ লকাম্পািীপয সমপয সমপয খুনলব্ োপৰ। 
সকপলা কমডচাৰীপক নি ৰ িানযত্বৰ নব্ষপয অৱগত কৰাৰ ব্াপব্ও এই িীনত প্ৰপৰ্া য। 

4. কাৰ্যকৰী তানৰখ 

ব্ানষডক েৰ্ডাপলাচিাৰ অধীিত 2024 চিৰ 26  লুাইত লকাম্পািীপটাৰ েনৰচালিা সনমনতৰ দ্বাৰা নিৰপেক্ষ 
ব্যৱহাৰ সংনহতা অিুপমািি কৰা হয। এই নিৰপেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতা লকাম্পািীপটাৰ েনৰচালিা সনমনতৰ 
দ্বাৰা 2025 চিৰ 6 আগষ্টত অনধক েৰ্ডাপলাচিা আৰু অিুপমািি কৰা বহপে আৰু ই 2025 চিৰ 6  িুৰ 
েৰা কাৰ্ডকৰী লহাৱাকক প্ৰপৰ্া য হ’ব্। 

5. েৰ্যাদ্দ াচিা 

এই িীনতক িীনত অিুপমািিৰ তানৰখৰ েৰা ব্া অিুপমািিৰ তানৰখৰ েৰা এব্েৰৰ মযাি উকনল লৰ্াৱাৰ 
নেেত েৰৱতী লব্াৰ্ড ৰ বব্ঠকৰ তানৰখত নৰ্পটা নেচত হয তাত ব্েনৰ লব্াপৰ্ড  েৰ্ডাপলাচিা কনৰব্ লানগব্। 
নকন্তু আৰ নব্ আই ব্া অিযািয নিযন্ত্ৰণ কততড েক্ষ/চৰকাৰী নব্ভাপগ সমপয সমপয কৰা নিযমাৱলীৰ 
নব্ষযসমূহৰ েনৰৱতড িৰ নভনিত, সংস্থাপটাপৱ প্ৰপযা িীয ব্ুনল নব্পব্চিা কনৰপল, কম সমযৰ ব্যৱধািত 
েৰ্ডাপলাচিা আৰু েনৰৱতড ি কনৰব্ োপৰ। এপি েনৰৱতড িসমূহ, সংনিষ্ট অংশ্ীিাৰসকলৰ েৰা মতামত আৰু 
েনৰচালি সঞ্চালক আৰু মুখয কাৰ্ডব্াহী নব্ষযাৰ েৰা অিুপমািি লাভ কৰাৰ নেেত, আন্তঃকাৰ্ডালয 
স্মাৰকেত্ৰৰ  নৰযপত কৰা হ’ব্। এপি সকপলা েনৰৱতড িৰ সাৰাংশ্ নত্ৰমানসক নভনিত েনৰচালিা সনমনতৰ 
সন্মখুত িানখল কৰা হ’ব্। 
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6. সংজ্ঞা 

1.   “সুনব্ধা ৰ অথড হ’ব্ সমপয সমপয প্ৰচনলত লকাম্পািীপটাৰ নব্নভন্ন নব্িীয আঁচনি আৰু িীনতৰ অধীিত 
নৰ্পকাপিা আৰু সকপলা ধৰণৰ নব্িীয আৰু সম্পনিক সামনৰ নব্নভন্ন প্ৰকত নতৰ আৰু ধৰণৰ ব্যৱস্থা 
লৰ্পি ঋণ, নব্িীয লী , েনৰচালিা লী  আনি প্ৰিাি কৰা। 

2.   “গ্ৰাহক”ত ঋণ ললাৱা আৰু লী  ললাৱা ললচী অন্তভুড ি। 

ইযাত সংনহতাত ব্যৱহৃত আৰু সংজ্ঞানযত লিাপহাৱা অিয শ্ব্দ আৰু অনভব্যনিসমূহৰ, লৰ্নতযাকলপক প্ৰসংগৰ অিযথা 
প্ৰপযা ি িহয, লসই অথডই ব্হি কনৰব্ নৰ্, লকাম্পািীপয গ্ৰাহকক অিুপমািি  পিাৱা সুনব্ধা লাভৰ ব্াপব্ গ্ৰাহপক 
স্বাক্ষৰ কৰা/চহী কনৰব্লগীযা আৰু কাৰ্ডকৰী কৰা সংনিষ্ট চুনিত নিযা বহপে। 

7.  SIFL নিৰদ্দেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতা 

I.  সুনব্ধাসমূহৰ ব্াদ্দব্ আদ্দব্দি আৰু ইযাৰ প্ৰনিযাকৰণ: 

a)  ঋণৰ আপব্িি প্ৰ-েত্ৰত ঋণ ললাৱা িৰ স্বাথডক প্ৰভানৱত কৰা চতড  আৰু নিযমসমূহ অন্তভুড ি হ’ব্ 
লানগব্। ইযাৰ উেনৰও ঋণৰ আপব্িি প্ৰ-েত্ৰত, প্ৰ-েত্ৰৰ বসপত িানখল কনৰব্লগীযা িনথ-েত্ৰসমূহ 
উপেখ থানকব্ লানগব্। 

b)  লকাম্পািীপটাৰ েৰা সুনব্ধা লাভ কৰাৰ আগ্ৰহ প্ৰকাশ্ কৰা গ্ৰাহপক আপব্িি েত্ৰ েূৰণ কনৰব্ লাপগ 
আৰু লসযা লকাম্পািীত  মা নিব্ লাপগ। 

 এইিপৰ িানখল কৰা আপব্িি প্ৰ-েত্ৰখি লাভ কৰাৰ লপগ লপগ লকাম্পািীপয ইযাক স্বীকাৰ কনৰব্ 
লানগব্। সকপলা প্ৰপযা িীয িনথেত্ৰ আৰু তথয লাভ কৰাৰ লক্ষত্ৰত আপব্িি লাভ কৰাৰ তানৰখৰ 
েৰা ৬০ নিিৰ নভতৰত আপব্িি নিষ্পনি কনৰব্ লানগব্। লকাম্পািীপয গ্ৰাহকৰ লিনৰ্ট লৰ্াগযতা 
েৰীক্ষা কনৰব্ আৰু নি ৰ একমাত্ৰ নব্পব্চিা অিুসনৰ প্ৰিাৱপটাৰ মূলযাযি কনৰব্ আৰু অিুপমািি েত্ৰ 
 ানৰ কনৰ সুনব্ধা প্ৰিাি কনৰব্। 

c)  ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ বসপত সকপলা লৰ্াগাপৰ্াগ ইংৰা ী তথা আপব্িি প্ৰ-েত্ৰত ঋণ ললাৱা পি উপেখ কৰা 
েেন্দৰ স্থািীয ভাষাত হ’ব্ লানগব্। 

II.  সুনব্ধাসমূহৰ মূ যাযি আৰু চতয  তথা নিযমসমূহ: 

a) লকাম্পািীপয গ্ৰাহকক ইংৰা ী আৰু আপব্িি প্ৰ-েত্ৰত ঋণ ললাৱা পি উপেখ কৰা েেন্দৰ স্থািীয 
ভাষাত নলনখতভাপৱ এক অিুপমািি েত্ৰৰ  নৰযপত অৱগত কনৰব্ ৰ্’ত তলত নিযা নব্ৱৰণসমূহ 
থাানকব্: 

1.   অিুপমানিত ধিৰানশ্ 

2.   সুনব্ধা প্ৰিািৰ ব্াপব্ িানখল কনৰব্লগীযা িনথ-েত্ৰ 

3.   ব্ানষডক সুতৰ হাৰ 

4.   নিব্লগীযা নেনকউনৰটিৰ সনব্পশ্ষ 

5.   ঋণৰ সমযসীমা 

6.   নকনিৰ নব্ৱৰণ 

7.   শ্ানিমূলক মাচুল 

8.   নিিযতািাতা আৰু সহ-আপব্িিকাৰীপয কাৰ্ডকৰী কনৰব্লগীযা িনথ-েত্ৰৰ তানলকা 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 2.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.   
  6 of 19 

9.   প্ৰপযা ি হ’ব্ েৰা অিযািয চতড । 

b)  গ্ৰাহক আৰু নিিযতািাতাই অিুপমািিৰ চতড সমূহ স্বীকাৰ কৰাৰ নেেত, ইযাক স্বীকাৰ কৰাৰ নচি 
নহচাপে লতওঁপলাপক ৰ্থাৰ্থভাপৱ স্বীকত নত নিযা অিুপমািি েত্ৰৰ এটা প্ৰনতনলনে লকাম্পািীকল ঘূৰাই নিব্ 
লানগব্। 

c)  ৰ্নি গ্ৰাহপক আপব্িি প্ৰ-েত্ৰত উপেখ কৰা ইংৰা ী আৰু/ব্া লকাপিা েেন্দৰ স্থািীয ভাষা ব্ুন  
িাোয, লতপন্ত এপি চুনি/িনথেত্ৰত স্বাক্ষৰ কৰাৰ আগপত অিুব্ািক/কমডচাৰীপয গ্ৰাহকক লতওঁ ব্ুন  
লোৱা ভাষাত অিুপমািি েত্ৰ/মূল তথয নব্ব্তনত/চুনিত উপেখ কৰা সকপলা নব্ষয ব্ু াব্ লানগব্। 
অিুব্ািক/কমডচাৰীপয এটা প্ৰনতশ্ৰুনতপতা স্বাক্ষৰ কনৰব্ লৰ্ লতওঁপলাপক অিুপমািি েত্ৰ/মূল তথয 
নব্ব্তনত/চুনিত উপেখ কৰা সকপলা নব্ষয গ্ৰাহকক ব্ু াই নিপে। 

d)  লকাম্পািীপয, ধি েনৰপশ্াধ কৰাত েলম লহাৱাৰ ব্াপব্ থকা শ্ানিমূলক মাচুলৰ কথা, অিুপমািি 
েত্ৰ/মূল তথয নব্ব্তনত/চুনিত, চকুত েৰাকক ৰ্াঠ আখপৰপৰ উপেখ কনৰব্ লানগব্। লকাম্পািীপয 
সুনব্ধা চুনিৰ এটা প্ৰনতনলনেৰ লগপত সকপলাপৰ প্ৰনতনলনে সুনব্ধা প্ৰিািৰ নেেত গ্ৰাহকক সুনব্ধা 
চুনিত উদ্ধতত সংলগ্ন কাকত, ৰ্নি আপে, প্ৰিাি কনৰব্। 

e)  ৰ্নি ব্যনিগত ঋণগ্ৰহণকাৰীক ব্যৱসাযৰ ব্ানহপৰ আি উপেশ্যৰ ব্াপব্ সহপৰ্াগী(সকল)ৰ বসপত ব্া 
অনব্হপি ঋণ প্ৰিাি কৰা হয, লতপন্ত লকাম্পািীপয ফ্লটিং সুতৰ মযািী ঋণৰ ওেৰত লকাপিা ধৰণৰ 
লফাৰক্ল’ াৰ মাচুল/নপ্ৰ-লেপমণ্ট  নৰমিা আিায িকনৰব্। 

f)  ব্যনি আৰু এমএেইক সকপলা ফ্লটিং লৰটত ব্যৱসানযক উপেশ্যত প্ৰিাি কৰা সকপলা ঋণৰ ব্াপব্, 50 
লাখ টকা েৰ্ডন্ত অিুপমািিৰ েনৰমাণৰ সহপৰ্াগী(সকল)ৰ বসপত ব্া অনব্হপি, লফাৰক্ল’ াৰ/নপ্ৰ-
লেপমণ্টৰ ব্াপব্ ব্যৱহাৰ কৰা ধিৰ উৎস নিনব্ডপশ্পষ, আংনশ্কভাপৱ ব্া সম্পূণডভাপৱ, আৰু লকাপিা 
িূযিতম লক-ইি সমযসীমাৰ অনব্হপি এেআইএফএপল লকাপিা ধৰণৰ লফাৰক্ল’ াৰ মাচুল/নপ্ৰ-লেপমণ্ট 
 নৰমণা আপৰাে িকপৰ। 

g) বদ্বত ব্া নব্পশ্ষ হাৰৰ লক্ষত্ৰত (নিনিডষ্ট আৰু ভাসমাি হাৰৰ সংনমশ্ৰণ) লফাৰক্ল’ াৰ চা ড /নপ্ৰ-
লেপমণ্টৰ প্ৰপৰ্া যতা লফাৰক্ল’ াৰ/নপ্ৰ-লেপমণ্টৰ সমযত ঋণপটা ফ্লটিং লৰটত আপে লি িাই তাৰ 
ওেৰত নিভড ৰ কনৰব্। 

h) ওেৰৰ েইণ্ট িং (e) আৰু (f)ত উপেখ কৰাতকক অিয লক্ষত্ৰত, নপ্ৰ-লেপমণ্ট চা ড , ৰ্নি আপে, 
লতপন্ত এেআইএফএলৰ অিুপমানিত চা ড ৰ সূচী অিুসনৰ হ’ব্। নকন্তু টামড ললািৰ লক্ষত্ৰত নপ্ৰ-লেপমণ্ট 
চা ড , ৰ্নি এেআইএফএপল আপৰাে কপৰ, লতপন্ত নপ্ৰ-লেপমণ্ট কৰা ধিৰ ওেৰত নভনি কনৰ হ’ব্। 
লকে লিনৰ্ট/ অভাৰড্ৰাফ্ট সুনব্ধাৰ লক্ষত্ৰত, নিধডানৰত তানৰখৰ েূপব্ড সুনব্ধা ব্ন্ধ কৰাৰ সমযত নপ্ৰ-
লেপমণ্ট চা ড  অিুপমানিত সীমা অনতিম িকৰা ধিৰ ওেৰত আপৰাে কৰা হ’ব্। 

i) লকে লিনৰ্ট/অভাৰড্ৰাফ্ট সুনব্ধাৰ লক্ষত্ৰত, ৰ্নিপহ ঋণগ্ৰহণকাৰীপয ঋণ চুনিত উপেখ কৰা 
সমযপোৱাৰ আগপত সুনব্ধাপটা িব্ীকৰণ িকৰাৰ উপেশ্য লকাম্পািীক  িাই নিপয, লতপন্ত 
লকাপিাধৰণৰ নপ্ৰ-লেপমণ্ট চা ড  প্ৰপৰ্া য িহয, ৰ্নিপহ সুনব্ধাপটা নিধডানৰত তানৰখত ব্ন্ধ বহ ৰ্ায। 

j) এেআইএফএপল অিুপমািি েত্ৰ, লকএফএে আৰু ঋণ চুনিত লফাৰক্ল’ াৰ / নপ্ৰ-লেপমণ্ট চা ড ৰ 
প্ৰপৰ্া যতা ব্া ইযাৰ নব্ষপয প্ৰকাশ্ কনৰব্ লানগব্। 

k) ঋণৰ লফাৰক্ল’ াৰ/নপ্ৰ-লেপমণ্টৰ সমযত এেআইএফএপল লকাপিা ধৰণৰ চা ড /মাচুল েূব্ডৰ েনৰনস্থনতৰ 
ওেৰত নভনি কনৰ আপৰাে িকপৰ, নৰ্পটা েূপব্ড এেআইএফএপল লৰহাই নিনেল। 

l) ৰ্’ত নপ্ৰ-লেপমণ্ট চা ড ৰ নভনিত প্ৰভানৱত হয তাত এেআইএফএপল লকাপিা ধৰণৰ চা ড  আপৰাে 
িকনৰব্। 
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m) এেআইএফএপল লকাপিা ধৰণৰ লফাৰক্ল’ াৰ /নপ্ৰ-লেপমণ্ট চা ড  িলয নৰ্পব্াৰ অিুপমািি েত্ৰ, 
লকএফএে আৰু ঋণ চুনিত প্ৰকাশ্ কৰা লহাৱা িাই। 

n)  লকাম্পািীপয লিচপিল লেপমণ্ট কপেডাপৰেি অৱ ইনণ্ডযা (NPCI) ৰ েৰা এিএনচএইচ (NACH)ৰ 
সুনব্ধা উেলব্ধ লহাৱা স্থািত নেনৰ্নচ(PDC)/ইএমআই(EMI) লচক গ্ৰহণ িকপৰ। নৰ্পব্াৰ স্থািত 
NACH সুনব্ধা উেলব্ধ িহয, লসইপব্াৰ স্থািত লকাম্পািীপয CTS-2010 মািক ফপমডট অিুসনৰ লচক 
গ্ৰহণ কনৰব্ লানগব্। অৱপশ্য অিুপমািিৰ চতড ৰ ওেৰত নিভড ৰ কনৰ লকাম্পািীপয সকপলা স্থািপত 
সুৰক্ষা নেনৰ্নচ(PDC) গ্ৰহণ কনৰব্ োপৰ। 

III.  বব্ষময নিাদ্দহাৱা িীনত 

লকাম্পািীপয নলংগ,  ানত, ব্ণড ব্া ধমডৰ নভনিত গ্ৰাহকৰ বসপত বব্ষময কনৰব্ লিাৱানৰব্। 

IV.  গ্ৰাহকৰ েৰা আদায কনৰব্ গীযা সুতৰ নিযন্ত্ৰণ আৰু সম্ভাৱয নব্েদৰ েৰ্যায নিণযয: 

a)     লকাম্পািীপয তলত উপেখ কৰা নব্ষযসমূহৰ নভনিত সুতৰ হাৰ নিধডাৰণৰ ব্াপব্ মােকাঠী নিনিডষ্ট 
কনৰপে: 

i.  ঋণ ললাৱাৰ ভাৰসহ গ়ি খৰচ 

ii.  প্ৰশ্াসনিক আৰু প্ৰনতষ্ঠা খৰচ 

iii.  সম্ভাৱয নব্েিৰ খৰচ 

iv.  মূলধিৰ খৰচ 

v.   লাভৰ মান ড ি 

b)  এটা সুনব্ধা আগব্প াৱাৰ নসদ্ধান্ত আৰু প্ৰনতপটা সুনব্ধা একাউণ্টৰ ব্াপব্ প্ৰপৰ্া য সুতৰ হাৰ নব্ষয 
অিুসনৰ কৰা হয, নৰ্ একানধক নব্ষযৰ ওেৰত নভনি কনৰ, লৰ্পি নব্িীয সাহাৰ্যৰ ধৰণ, গ্ৰাহকৰ 
প্ৰফাইল আৰু েনৰপশ্াধৰ ক্ষমতা, গ্ৰাহকৰ অিযািয নব্িীয প্ৰনতশ্ৰুনত, অতীতৰ েনৰপশ্াধৰ লেক 
লৰকৰ্ড  (ৰ্নি আপে), অন্তনিডনহত সম্পনিৰ দ্বাৰা প্ৰনতনিনধত্ব কৰা সুনব্ধাপটাৰ ব্াপব্ নিৰােিা, ঋণৰ 
মূলয অিুোত, েনৰপশ্াধৰ ধৰণ, সুনব্ধাৰ কাৰ্ডকাল, গ্ৰাহকৰ ভূপগাল (অৱস্থাি), সম্পনিৰ লশ্ষ 
ব্যৱহাৰ আনি। এপি তথয গ্ৰাহকলা আগব্প াৱা তথয আৰু লকাম্পািী নব্ষযাসকপল কৰা লক্ষত্ৰ 
েনৰিশ্ডিৰ নভনিত সংগ্ৰহ কৰা হয। 

c)  এেআইএফএপল প্ৰাসংনগক কাৰক লৰ্পি ফাণ্ডৰ খৰচ, মান ড ি আৰু নৰস্ক নপ্ৰনমযামৰ প্ৰনত লক্ষয ৰানখ 
সুতৰ হাৰৰ আনহড  গ্ৰহণ কনৰব্ আৰু ঋণ আৰু অনগ্ৰম ধিৰ ব্াপব্ আিায কনৰব্লগীযা সুতৰ হাৰ 
নিধডাৰণ কনৰব্। সুতৰ হাৰ আৰু নব্েিৰ লগ্ৰপৰ্চিৰ ব্াপব্ েদ্ধনত আৰু নব্নভন্ন লশ্ৰণীৰ ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ 
েৰা নব্নভন্ন হাৰত সুতৰ হাৰ ললাৱাৰ ৰ্ুনি আপব্িি প্ৰেত্ৰত ঋণগ্ৰহণকাৰী ব্া গ্ৰাহকক মুকনলকক 
 িাব্ লানগব্ আৰু অিুপমািি েত্ৰত স্পষ্টভাপৱ  পিাৱা হ’ব্। 

d)  েনৰনস্থনতৰ ওেৰত নিভড ৰ কনৰ সুতৰ হাৰ সলনি হ’ব্ োপৰ আৰু ই লক্ষত্ৰনভনিকভাপৱ লকাম্পািীপটাৰ 
নব্পব্চিাৰ অধীিত থাপক। সকপলা ভাসমাি সুতৰ হাৰ লশ্ৰই লব্ঞ্চমাকড  হাৰ (Srei Benchmark 

Rate)ৰ বসপত সংৰ্ুি হ’ব্ আৰু লকাম্পািীপটাৰ লৱব্োইটত সম্ভাৱয নব্েিৰ লগ্ৰপৰ্চিৰ ব্াপব্ ব্যৱহাৰ 
কৰা েদ্ধনতৰ বসপত উেলব্ধ হ’ব্। লৰ্নতযাই সুতৰ হাৰৰ েনৰৱতড ি হ’ব্ লতনতযাই ইযাক আেপৰ্ট 
কৰা হ’ব্। 

e)   গ্ৰাহকৰ েৰা ল’ব্লগীযা সুতৰ হাৰ ব্ানষডক ৰূেত উপেখ কনৰব্ লানগব্। 
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f)  গ্ৰাহকক ধি প্ৰকত তপত প্ৰিাি কৰাৰ তানৰখৰ েৰা SIFL-এ (এেআইএফএপল) সুত ল’ব্। 

g)  মাহপটাৰ নভতৰত গ্ৰহণ কৰা সুনব্ধা প্ৰিাি ব্া েনৰপশ্াধৰ লক্ষত্ৰত, SIFL-এ (এেআইএফএপল) লকৱল 
লসই সমযৰ ব্াপব্পহ সুত ল’ব্ নৰ্পটা সমযৰ ব্াপব্ সুনব্ধাপটা ব্াকী আনেল। 

h)  সুত লকৱল ব্াকী থকা সুনব্ধাৰ ওেৰতপহ ললাৱা হ’ব্। 

V.  ঋণ একাউণ্টৰ ওেৰত শ্ানিমূ ক মাচু  

a)    নৰ্ চতড ত ঋণৰ সুনব্ধাত অিুপমািি  পিাৱা বহনেল, তাক োলি িকৰা/ঋণ ললাৱা িৰ েৰা লহাৱা 
নৰ্ফল্টৰ ব্াপব্ ৰ্নি লকাপিা  নৰমিা আিায কৰা হয, লতপন্ত ইযাক ‘শ্ানিমূলক মাচুল’নহচাপে গণয 

কৰা হ’ব্ আৰু ইযাক ‘শ্ানিমূলক সুত’ৰ ৰূেত আপৰাে কৰা িহ’ব্ নৰ্পটা অনগ্ৰম ধিৰ ওেৰত 
আপৰাে কৰা সুতৰ হাৰৰ বসপত লৰ্াগ কৰা হয। শ্ানিমূলক মাচুলৰ লকাপিা মূলধিীকৰণ িহ’ব্ 
অথডাৎ এপি মাচুলৰ ওেৰত অনতনৰি সুত গণিা কৰা িহ’ব্। অৱপশ্য ইযাৰ ফলত ঋণ একাউণ্টত 
চিব্তনদ্ধ সুতৰ স্বাভানৱক েদ্ধনতত লকাপিা প্ৰভাৱ িেপৰ। 

b)  লকাম্পািীপয সুতৰ হাৰত লকাপিা অনতনৰি উোিাি লৰ্াগ িকৰলা আৰু মাষ্টাৰ ৰ্াইপৰকচিত উপেখ 
কৰা নিৰপেক্ষ ব্যৱহাৰৰ নিপিডশ্িাসমূহ আখৰলা আখপৰ োলি কৰাপতা নিনিত কনৰব্। 

c)  শ্ানিমূলক মাচুলৰ েনৰমাণ গ্ৰহণপৰ্াগয তথা লকাপিা নব্পশ্ষ ঋণ/উৎোিি লশ্ৰণীৰ নভতৰত 
বব্ষমযমূলক িকহ ঋণ চুনিৰ লভৌনতক চতড  আৰু নিযমসমূহ মানি িচলাৰ বসপত ৰ্ুনিসংগত আৰু 
সমািুোনতক হ’ব্ লানগব্। 

d)  ‘ব্যৱসাযৰ ব্ানহপৰও অিয উপেশ্যৰ ব্াপব্ ব্যনিগত ঋণগ্ৰহণকাৰীক’ অিুপমানিত ঋণৰ লক্ষত্ৰত 
শ্ানিমূলক মাচুল, লভৌনতক চতড  আৰু নিযমসমূহ এপকধৰণৰ অমািযতাৰ ব্াপব্ অব্যনিগত 
ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ লক্ষত্ৰত প্ৰপৰ্া য শ্ানিমূলক মাচুলতকক লব্নে হ’ব্ িালাপগ। 

e)  শ্ানিমূলক মাচুলৰ েনৰমাণ আৰু কাৰণ লকাম্পািীপয গ্ৰাহকসকলক ঋণ চুনি আৰু মূল তথয নব্ব্তনত 
(পকএফএে)ত স্পষ্টভাপৱ উপেখ কনৰব্ লানগব্, ইযাৰ উেনৰও লকাম্পািীপটাৰ লৱব্োইটত সুতৰ হাৰ 
আৰু লসৱা চা ড ৰ নশ্তািত ইযাক প্ৰিশ্ডি কনৰব্ লানগব্। 

f)  লৰ্নতযাই ঋণৰ লভৌনতক চতড  আৰু নিযমসমূহ অমািয কৰাৰ কথা সাুাঁৱৰাাই নিযা ব্াতড া 
ঋণগ্ৰহণকাৰীকল লপ্ৰৰণ কৰা হয, লতনতযা প্ৰপৰ্া য শ্ানিমূলক মাচুলসমূহৰ নব্ষপয  পিাৱা হ’ব্। 
তিেুনৰ শ্ানিমূলক মাচুল আপৰাে কৰাৰ নৰ্লকাপিা ঘটিা আৰু ইযাৰ কাৰণ  পিাৱা হ’ব্। 

VI.  সুনব্ধাসমূহৰ নব্তৰণ আৰু চতয  আৰু নিযমসমূহৰ েনৰৱতয ি: 

a)  চতড  আৰু নিযমৰ নৰ্পকাপিা েনৰৱতড ি লৰ্পি নব্তৰণৰ সমযসচূী, সুতৰ হাৰৰ েনৰৱতড ি, কাৰ্ডকাল, 
সকপলা চা ড /মাচুল, নপ্ৰপেপমণ্ট মাচুল আনি গ্ৰাহকক ইংৰা ীৰ লগপত আপব্িি প্ৰ-েত্ৰত ঋণ 
ললাৱা পি উপেখ কৰা েেন্দৰ স্থািীয ভাষাত নলনখতভাপৱ  পিাৱা হ’ব্।  

b)  সুতৰ হাৰ আৰু মাচুলৰ েনৰৱতড ি লকৱল সম্ভাৱযৰূেতপহ প্ৰভানৱত হ’ব্। 

c)  েনৰপশ্াধ ব্া প্ৰিশ্ডি উভতাই ললাৱা/ত্বৰানিত কৰাৰ নসদ্ধান্ত সুনব্ধা চুনিৰ বসপত সামঞ্জসযেূণড হ’ব্ 
লানগব্। 

VII.  সাধাৰণ: 

a)   সুনব্ধা চুনিৰ চতড  আৰু নিযমত উপেখ কৰা উপেশ্যৰ ব্ানহপৰ লকাম্পািীপয গ্ৰাহকৰ কাম-কা ত 
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হিপক্ষে কৰাৰ েৰা নব্ৰত থানকব্ লানগব্ (ৰ্নিপহ গ্ৰাহপক েূপব্ড প্ৰকাশ্ িকৰা িতুি তথয 
লকাম্পািীৰ িতনষ্টপগাচৰ লহাৱা িাই)। 

b)  গ্ৰাহকৰ েৰা ঋণ একাউণ্ট অিয নব্িীয ব্যনিকল হিান্তৰ কৰাৰ ব্াপব্ অিুপৰাধ লাভ কৰাৰ লক্ষত্ৰত, 
সন্মনত ব্া অিযথা, অথডাৎ লকাম্পািীপটাৰ আেনি, ৰ্নি আপে, নলনখতভাপৱ অিুপৰাধ লাভ কৰাৰ 
তানৰখৰ েৰা 21 নিিৰ নভতৰত লপ্ৰৰণ কৰা হ’ব্। এপি হিান্তৰ প্ৰপৰ্া য আইি অিুসনৰ স্বচ্ছ 
চুনিব্দ্ধ চতড  অিুসনৰ হ’ব্ লানগব্। 

c)   ব্পকযা ধি আিাযৰ লক্ষত্ৰত সংগ্ৰহকাৰী এপ ণ্টসকপল তলত নিযা নিপিডশ্িাসমূহ মানি চনলব্ লানগব্: 

1.   লকাম্পািীপয নিনিত কনৰব্ লানগব্ লৰ্ প্ৰতযক্ষ নব্িী এপ ণ্ট (DSA)/প্ৰতযক্ষ মাপকড টিং এপ ণ্ট 
(DMA)/নৰকাভাৰী এপ ণ্টসকলক লতওঁপলাকৰ িানযত্বসমূহ সাৱধাপি আৰু সংপব্িিশ্ীলতাপৰ 
চম্ভানলব্কল সঠিকভাপৱ প্ৰনশ্ক্ষণ নিযা বহপে, নব্পশ্ষকক গ্ৰাহকক আকনষডত কৰা, লফাি কৰাৰ 
সময, গ্ৰাহকৰ তথযৰ লগােিীযতা আৰু আগব্প াৱা সামগ্ৰীসমূহৰ সঠিক চতড  আৰু নিযমসমূহ 
অৱগত কৰা আনি নিশ্সমূহ। 

2.   লকাম্পািী আৰু লতওঁপলাকৰ এপ ণ্টসকপল নি ৰ ঋণৰ ৰানশ্ সংগ্ৰহৰ প্ৰপচষ্টাত লকাপিা ব্যনিৰ 
নব্ৰুপদ্ধ লকাপিা ধৰণৰ লমৌনখক ব্া শ্ানৰৰীক ভাব্ুনক ব্া হাৰাশ্ানিৰ আশ্ৰয ল’ব্ িালাপগ, 
ৰ্’ত ৰা হুৱাভাপৱ অেমাি কৰা ব্া ঋণীসকলৰ েনৰযালৰ সিসয, লতওঁৰ নব্ষপয েৰামশ্ড 
নিযা ললাক আৰু ব্নু্ধ-ব্ান্ধৱীৰ লগােিীযতাত হিপক্ষে কৰাৰ উপেশ্যপৰ কৰা কাৰ্ড অন্তভুড ি 
লৰ্পি লমাব্াইল ব্া সামান ক মাধযমৰ  নৰযপত অিুেৰ্ুি ব্াতড া লপ্ৰৰণ কৰা, ঋণ গ্ৰহণকাৰীক 
অহৰহ ভাব্ুনক আৰু/ব্া লব্িামী লফাি কৰা আৰু/ব্া ঋণ ললাৱা িক েুৱা 8:00 ব্ াৰ 
আগপত আৰু নব্যনল 7:00 ব্ াৰ নেেত ঋণৰ ব্াকী থকা ৰানশ্ আিাযৰ ব্াপব্ লফাি কৰা 
ব্া ভুৱা আৰু নব্ভ্ৰানন্তকৰ ব্িব্য আগব্প াৱা। এই সন্দভড ত লকাপিা উলংঘা হ’লল ইযাক 
গুৰুত্বসহকাপৰ গ্ৰহণ কৰা হ’ব্। 

3.  লকাম্পািীপয ব্পকযা ৰানশ্ আিায আৰু নেনকউনৰটি েুিৰ িখলৰ ব্াপব্ ওেৰত উপেখ কৰা 
নিপিডশ্িাসমূহ মানি চনলব্কল নৰ্এেএ/নৰ্এমএ/নৰকাভাৰী এপ ণ্টৰ েৰা এক প্ৰনতশ্ৰুনত ল’ব্ 
লানগব্। নৰকাভাৰী এপ ণ্টসকপল লকাম্পািীপটাৰ অখণ্ডতা আৰু সুিামৰ ক্ষনত কনৰব্ েৰা 
কাৰ্ডযৰ েৰা নব্ৰত থকাপটা অনত প্ৰপযা িীয আৰু লতওঁপলাপক গ্ৰাহকৰ লগােিীযতা 
কপঠাৰভাপৱ োলি কৰাপটা অনত প্ৰপযা িীয। 

4.  গ্ৰাহকৰ বসপত সাধাৰণপত লতওঁৰ েেন্দৰ স্থািত লৰ্াগাপৰ্াগ কৰা হ’ব্ আৰু লকাপিা নিনিডষ্ট 
স্থািৰ অভাৱত, লতওঁৰ বসপত ব্াসগতহত, লতওঁৰ কমডসংস্থােি/ব্যৱসাযৰ স্থািত লৰ্াগাপৰ্াগ 
কৰা হ’ব্। েনৰযালত লশ্াক, েনৰযালত নৰ্পকাপিা সামান ক অিুষ্ঠাি, েনৰযালৰ লকাপিা 
সিসয গুৰুতৰভাপৱ অসুস্থ ব্া এপি আি িপুৰ্ডাগেূণড অৱস্থাত ব্পকযা ধি সংগ্ৰহৰ ব্াপব্ লফাি 
কৰা/উেনস্থত লহাৱাপতা এৰাই চলাা হ’ব্। 

5.   SIFL-ৰ প্ৰনতনিনধপয লকাপিা ধৰণৰ উেহাৰ/উৎপকাচ গ্ৰহণ িকপৰ। লকাপিা এপ ণ্টক ৰ্নি 
লকাপিা গ্ৰাহকলা উৎপকাচ ব্া নকব্া ধি নিযাৰ প্ৰিাৱ নিপয, লতপন্ত লকাম্পািীক প্ৰিাৱপটাৰ 
নব্ষপয  িাই নিব্ লানগব্। 

d)  লকাম্পািীপয, সকপলা ব্পকযা ধি েনৰপশ্াধ কৰাৰ নেেত ব্া সুনব্ধাৰ ব্াকী থকা ৰানশ্ সংগ্ৰহ কৰাৰ 
নেেত, গ্ৰাহকৰ নব্ৰুপদ্ধ লকাম্পািীপয লাভ কনৰব্ েৰা আি নৰ্পকাপিা োওিাৰ ব্াপব্ নৰ্পকাপিা বব্ধ 
অনধকাৰ ব্া গ্ৰহণানধকাৰৰ অধীিত, সকপলা নেনকউনৰটি মুকনল কনৰব্। ৰ্নি এপি লেট অফৰ 
অনধকাৰ ব্যৱহাৰ কনৰব্ লাপগ, লতপন্ত গ্ৰাহকক ব্াকী থকা োওিাসমূহৰ নব্ষপয সম্পূণড নব্ৱৰণ আৰু 
লসই চতড সমূহ ৰ্াৰ অধীিত লকাম্পািীপয প্ৰাসংনগক োওিা নিষ্পনি/েনৰপশ্াধ লিাপহাৱাকলপক 
নেনকউনৰটিসমূহ নি ৰ ওচৰত ৰখাৰ ব্াপব্ অনধকাৰ আপে, তাৰ নব্ষপয  ািিী নিযা হ’ব্। 
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e)  ঋণৰ সুনব্ধা আগব্প াৱাৰ ব্াপব্ ঋণগ্ৰহণকাৰী, সহ-ঋণগ্ৰহণকাৰী আৰু নিিযতািাতাৰ েৰা লাভ 
কৰা মূল সম্পনিৰ িনথেত্ৰ, টাইপটল ৰ্ীৰ্, চালািৰ কনে আনিপক ধনৰ সকপলা নেনকউনৰটি SIFL-ৰ 
হাতত থানকব্ োপৰ, ইযাক ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ সকপলা ব্পকযা ধি েনৰপশ্াধ/নিষ্পনি লহাৱাৰ নেেত 
ঋণগ্ৰহণকাৰী/ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ আইিী উিৰানধকাৰীক (নৰ্পটা প্ৰপৰ্া য) েুিৰ ঘূৰাই নিযা হ’ব্। 

f) লকাম্পািীপয, প্ৰপযা ি হ’লল, অেৰাধী ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ নব্ৰুপদ্ধ নি ৰ েৰা ললাৱা নেনকউনৰটি ব্লব্ৎ 
কৰাৰ ব্যৱস্থা কনৰব্ োপৰ, ৰ্াৰ উপেশ্য লকৱল ব্পকযা ধি আিায কৰাপটা হ’ব্, নেনকউনৰটিৰ েৰা 
ব্লেূব্ডকভাপৱ ব্নঞ্চত কৰা ইযাৰ উপেশ্য িহ’ব্। লকাম্পািীপয এইপটা নিনিত কনৰব্ লানগব্ লৰ্ ইযাৰ 
নেনকউনৰটি ব্লব্ৎ কৰা, ইযাৰ মূলযাযি কৰা আৰু ইযাৰ ব্পকযা ৰানশ্ আিায কৰা সমগ্ৰ 
প্ৰনিযাপটা িযাৰ্য আৰু স্বচ্ছ। 

VIII.  গ্ৰাহকৰ অনিদ্দৰ্াগ প্ৰনতকাৰ ব্যৱস্থা: 

লকাম্পািীপটাৰ কমীসকলৰ নসদ্ধান্তৰ েৰা উদ্ভৱ লহাৱা অনভপৰ্াগ আৰু/ব্া নব্ব্ািৰ প্ৰনতকাৰ নিনিত কৰাৰ 
নিশ্ত তলত নিযা ব্যৱস্থাপটা কাৰ্ডক্ষম কৰা বহপে: 

a)  গ্ৰাহপক নিপনাি মাধযমসমূহৰ  নৰযপত লকাম্পািী ওচৰত নি ৰ প্ৰশ্ন/অিুপৰাধ/অনভপৰ্াগ েঞ্জীযি 
কনৰব্ োপৰ: 

i.  কাৰ্ডালযৰ সমযত লকাম্পািীৰ ললণ্ড লাইি িম্বৰপৰ্াপগ 

ii.  Email ID:  sifl.customercare@srei.com 
iii.  মণ্ডল/আঞ্চনলক/শ্াখা কাৰ্ডালযকল লোিেটীযাকক বগ 

b)  েৰ্ডায-1: এই প্ৰশ্ন/অিুপৰাধ/অনভপৰ্াগসমূহ আমাৰ গ্ৰাহক লসৱা নব্ভাপগ লাভ কনৰব্-নৰ্ োেকল 
এপকনখনি কথা লসৱা অিুপৰাধ/অনভপৰ্াগ অিুসৰণ ব্যৱস্থাত লৰকৰ্ড  কনৰব্। তাৰ নেেত এই 
প্ৰশ্ন/অিুপৰাধ/অনভপৰ্াগসমূহ সমাধািৰ ব্াপব্ সংনিষ্ট স্থাি আৰু নব্ভাগসমূহকল লপ্ৰৰণ কৰা হ’ব্। 

   লকাম্পািীপয 15 কমডনিিৰ নভতৰত প্ৰশ্ন/অিুপৰাধ/অনভপৰ্াগৰ উিৰ নিব্ লানগব্। 

c) েৰ্ডায-2: ৰ্নি আগব্প াৱা সমাধাি সূত্ৰত গ্ৰাহক সন্তুষ্ট িহয ব্া েৰ্ডায-1 ত নিধডানৰত সমযসীমাৰ 
নভতৰত লকাপিা সঁহানৰ লাভ কৰা িাই, লতপন্ত গ্ৰাহপক www.srei.com লৱব্োইটত প্ৰিাি কৰা 
অিলাইি নলংকৰ  নৰযপত ’’অনভপৰ্াগ প্ৰনতকাৰ লকাষ’’ বল নলনখব্ োপৰ ব্া নচঠিখি ইযাকল লপ্ৰৰণ 
কনৰব্ োপৰ- অনভপৰ্াগ প্ৰনতকাৰ লকাষ, Srei Infrastructure Finance Ltd, Y-10, ব্লক-EP, 
লেটৰ V, েল্ট ললক, কলকাতা 700091. লকাম্পািীপয 8 কমডনিিৰ নভতৰত 
প্ৰশ্ন/অিুপৰাধ/অনভপৰ্াগৰ উিৰ নিব্ লানগব্। 

d) েৰ্ডায-3: ৰ্নি গ্ৰাহক এনতযাও অনভপৰ্াগ প্ৰনতকাৰ লকাপষ আগব্প াৱা সমাধািত সন্তুষ্ট িহয ব্া 
েৰ্ডায-2 ত নিধডানৰত সমযসীমাৰ নভতৰত সঁহানৰ লাভ কৰা িাই, লতপন্ত গ্ৰাহপক তলৰ ঠিকিাত 
মুখয িপৰ্ল নব্ষযাৰ বসপত লৰ্াগাপৰ্াগ কনৰব্ োপৰ: 

শ্ৰী ৰাপ শ্ আগৰৱাল 

মুখয িপৰ্ল নব্ষযা 

Srei Infrastructure Finance Ltd, 

Y-10, ব্লক-EP, লেটৰ V, েল্ট ললক নচটি, কলকাতা 700091 

লফাি: 033-66394700 প্ৰসাৰ: 2622 

E-mail:sifl.nodalofficer@srei.com 

মুখয িপৰ্ল নব্ষযাই 7 কমডনিিৰ নভতৰত উিৰ নিব্ লানগব্ 

mailto:sifl.nodalofficer@srei.com
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নিৰপেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতা মানি চলাৰ লগপত গ্ৰাহকৰ অনভপৰ্াগ প্ৰনতকাৰ লকাষ/মুখয িপৰ্ল নব্ষযাৰ কাৰ্ডকলাে 
সমপয সমপয েনৰচালি সঞ্চালক আৰু মুখয কাৰ্ডব্াহী নব্ষযাই েৰ্ডাপলাচিা কনৰব্। 

ৰ্নিপহ এনতযাও এমাহৰ নভতৰত অনভপৰ্াগ/নব্ব্ািৰ সমাধাি িহয, লতপন্ত গ্ৰাহপক RBI CMS েপটড লত অনভপৰ্াগ িানখল 
কনৰব্ োপৰ - https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi 

অথব্া অনভপৰ্াগ প্ৰ-েত্ৰ তলত উপেখ কৰা ঠিকিাকল লপ্ৰৰণ কৰক: 

ভাৰপ্ৰাপ্ত নব্ষযা, 

িি-লব্ংনকং তত্বাৱধাি নব্ভাগ,  

েঞ্চম মহলা, নৰ াভড  লব্ংক অৱ ইনণ্ডযা,  

15, লিতা ী সুভাষ লৰাৰ্, কলকাতা 700 001, ভাৰত 

লফাি : +91 33 2231 2121, লফক্স: +91 33 2230 9589 

IX.  নিৰদ্দেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতা ব্ুদ্দ াৱাৰ িাষা আৰু ধৰণ  

এই নিৰপেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতা ইংৰা ী ভাষাত আপে আৰু ঋণ ললাৱা পি নব্চানৰপল ইযাক আপব্িি প্ৰ-েত্ৰত উপেখ 
কৰা ধৰপণ েেন্দৰ স্থািীয ভাষাত ঋণ ললাৱা িক ব্ুপ াৱা হ’ব্। এই নিৰপেক্ষ ব্যৱহাৰ সংনহতা নব্নভন্ন অংশ্ীিাৰৰ 
জ্ঞাতাপথড লকাম্পািীপটাৰ লৱব্োইটত ৰখা হ’ব্। 

ন াকো  আঁচনি 

আৰ নব্ আই ললাকোল বহপে 2006 চিত গঠি কৰা এক অধড-িযানযক কততড েক্ষ আৰু এই কততড েক্ষক ভাৰত 
চৰকাপৰ ললাৱা নসদ্ধান্ত অিুসনৰ, নিযনন্ত্ৰত সংস্থামূপহ গ্ৰাহকসকলক আগব্প াৱা নকেুমাি লসৱাৰ বসপত  ন়িত অনভপৰ্াগ 
নক্ষপ্ৰতাপৰ আৰু নমতব্যযীভাপৱ সমাধাি কৰাৰ ব্াপব্, গঠি কৰা বহনেল। 

সংহত ললাকোল আঁচনি 2021-ক আৰ নব্ আইপয বতযাৰ কনৰপে ৰ্াৰ অধীিত সকপলা লব্ংনকং, িি-লব্ংনকং আৰু 
নৰ্ন পটল ললিপিি লসৱা প্ৰিািকাৰীক এপকটা ব্যৱস্থাৰ অধীিকল অিা বহনেল। 

এই আঁচনিৰ অধীিত লকাম্পািীপয মুখয িপৰ্ল নব্ষযা নিৰ্নুি নিপে নৰ্ লকাম্পািীপটাক প্ৰনতনিনধত্ব কৰাৰ লগপত 
লকাম্পািীপটাৰ নব্ৰুপদ্ধ িানখল কৰা অনভপৰ্াগৰ সন্দভড ত ললাকোলক তথয প্ৰিাি কৰাৰ ব্াপব্ িাযৱদ্ধ হ’ব্। 

তলত নিযা ধৰপণ অনভপৰ্াগ িানখল েপটড লৰ সনব্পশ্ষৰ লগপত মুখয িপৰ্ল নব্ষযাৰ িাম আৰু লৰ্াগাপৰ্াগৰ সনৱপশ্ষ 
আমাৰ সকপলা শ্াখাপত উেলব্ধ কৰা বহপে। 

আঁচনিখিৰ উপেখপৰ্াগয বব্নশ্ষ্টযসমূহ আমাৰ সকপলা কাৰ্ডালয আৰু লৱব্োইটত ইংৰা ী আৰু স্থািীয ভাষাত প্ৰিনশ্ডত 
কৰা বহপে। 

I.  অনিদ্দৰ্াগৰ নিনি 

নৰ্পকাপিা গ্ৰাহপক লকাম্পািীপটাৰ লকাপিা আইি ব্া অৱজ্ঞা ব্া ভুলৰ ফলত চুনিব্দ্ধ চতড  আৰু নিযম 
অিুসনৰ লসৱাৰ অভাৱৰ ফলত ক্ষনতগ্ৰি হ’লল লতওঁ ব্যনিগতভাপৱ ব্া আঁচনিখিত সংজ্ঞানযত কৰা 
অিুপমানিত লকাপিা প্ৰনতনিনধৰ  নৰযপত অনভপৰ্াগ িানখল কনৰব্ োপৰ। 

II.  অনিদ্দৰ্াগ গ্ৰহণদ্দৰ্াগয নিাদ্দহাৱাৰ নিনি: 

আঁচনিৰ অধীিত তলত উপেখ কৰা নব্ষযসমূহত লসৱাৰ অভাৱৰ লকাপিা অনভপৰ্াগ গ্ৰহণপৰ্াগয িহ’ব্ 

 লকাম্পািীপটাৰ ব্ানণন যক ৰায/ব্ানণন যক নসদ্ধান্ত; 

https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi
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 আউটচ’নচড ং চুনিৰ বসপত  ন়িত নব্পিতা আৰু লকাম্পািীপটাৰ মা ত লহাৱা নব্ব্াি; 

 লকাম্পািীপটাৰ েনৰচালিা ব্া কাৰ্ডব্াহীৰ নব্ৰুপদ্ধ সাধাৰণ অনভপৰ্াগ; 

 এপি নব্ব্াি ৰ্’ত লকাম্পািীপয লকাপিা নব্নধগত ব্া আইি ব্লব্ৎকাৰী কততড েক্ষৰ আপিশ্ মানি চনল 
ব্যৱস্থা আৰম্ভ কপৰ; 

 নৰ াভড  লব্ংকৰ নিযন্ত্ৰণমূলক েনৰসৰৰ নভতৰত িথকা লসৱা; 

 লকাম্পািী আৰু অিযািয নিযনন্ত্ৰত সংস্থাসমূহৰ মা ত নব্ব্াি; 

 লকাম্পািীপটাৰ কমডচাৰী-নিপযাগকতড াৰ সম্পকড ৰ বসপত  ন়িত নব্ব্াি। 

 এপি অনভপৰ্াগ নৰ্পটা লোিেটীযাকক ললাকোলক সপম্বাধি কৰা িাই; 

 অনভপৰ্াগপটা এপকটা কাৰ্ডযব্যৱস্থাৰ সন্দভড ত িহয নৰ্পটা ইনতমপধয- 

o   হযপতা লকাপিা ললাকোলৰ ওচৰত নব্চাৰাধীি বহ আপে ব্া ললাকোলৰ দ্বাৰা লিাষ-গুণৰ 
আধাৰত নিষ্পনি ব্া নব্পব্চিা কৰা বহপে, লাপগ লসযা এপক ি অনভপৰ্াগকাৰীৰ েৰা লাভ 
কৰা বহপে ব্া িাই, অথব্া এ ি ব্া তপতানধক অনভপৰ্াগকাৰীৰ বসপত ব্া সংনিষ্ট েক্ষসমূহৰ 
েৰা এ ি ব্া তপতানধকৰ েৰা প্ৰাপ্ত বহপে, আৰু লকাপিা িযাযালয, িযাযানধকৰণ ব্া 
মধযস্থতাকাৰী ব্া অিয লকাপিা মঞ্চ ব্া কততড েক্ষৰ সন্মখুত নব্চাৰাধীি; 

o   ব্া লকাপিা িযাযালয, িযাযানধকৰণ ব্া মধযস্থতাকাৰী ব্া অিয লকাপিা মঞ্চ ব্া কততড েক্ষৰ দ্বাৰা 
লিাষ-গুণৰ নভনিত নিষ্পনি ব্া নব্চাৰ কৰা বহপে, লাপগ লসযা এপক ি অনভপৰ্াগকাৰীৰ েৰা 
লাভ কৰা বহপে ব্া িাই ব্া সংনিষ্ট অনভপৰ্াগকাৰী/েক্ষৰ এ ি ব্া তপতানধকৰ েৰা প্ৰাপ্ত 
হওক। 

 অনভপৰ্াগপটা অেমাি িক ব্া তুচ্ছ ব্া নব্ৰনিকৰ প্ৰকত নতৰ; 

 এপি িাব্ীৰ ব্াপব্ লকাম্পািীৰ ওচৰত সীমাব্দ্ধতা আইি, 1963-ৰ অধীিত নিধডানৰত সীমাব্দ্ধতাৰ 
সমযসীমা লশ্ষ লহাৱাৰ নেেত অনভপৰ্াগ কৰা বহনেল;  

 অনভপৰ্াগকাৰীপয আঁচনিখিৰ 11 িং িফাত উপেখ কৰা ধৰপণ সম্পূণড তথয প্ৰিাি িকপৰ; 

 অনভপৰ্াগকাৰীপয ব্যনিগতভাপৱ ব্া অনধব্িাৰ ব্ানহপৰ আি লকাপিা অিুপমানিত প্ৰনতনিনধৰ  নৰযপত 
অনভপৰ্াগ িানখল িকপৰ (ৰ্নিপহ অনধব্িা ি ক্ষনতগ্ৰি ব্যনি িহয)। 

আঁচনিৰ অধীিত অনভপৰ্াগ লতনতযাকলপক ললাৱা িহ’ব্ ৰ্নিপহ অনভপৰ্াগকাৰীপয আঁচনিৰ অধীিত অনভপৰ্াগ নিযাৰ 
আগপত লকাম্পািীক নলনখত অনভপৰ্াগ কৰা িানেল আৰু 

a) লকাম্পািীপয হয অনভপৰ্াগ সম্পূণডৰূপে ব্া আংনশ্কভাপৱ িাকচ কনৰপে ব্া অনভপৰ্াগকাৰী উিৰত সন্তুষ্ট 
িহয ব্া অনভপৰ্াগকাৰীপয লকাম্পািীত অনভপৰ্াগ িানখল কৰাৰ ৩০ নিিৰ নভতৰত লকাপিা উিৰ লোৱা 
িানেল আৰু 

b) অনভপৰ্াগকাৰীপয লকাম্পািীপটাৰ েৰা উিৰ লোৱাৰ এব্েৰৰ নভতৰত ললাকোলৰ ওচৰত অনভপৰ্াগ িানখল 
কনৰপে ব্া ৰ্’ত লকাপিা উিৰ লোৱা িাৰ্ায, লতপিপক্ষত্ৰত অনভপৰ্াগৰ তানৰখৰ েৰা এব্েৰ আৰু ৩০ 
নিিৰ নভতৰত অনভপৰ্াগ িানখল কৰা বহপে; 
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III.  অনিদ্দৰ্াগ দানখ  কৰাৰ েদ্ধনত 

ৰ্নি লকাম্পািীপটাৰ েৰা লকাপিা উিৰ িাোয; ব্া গ্ৰাহক লকাম্পািীপটাৰ উিৰত অসন্তুষ্ট বহ থাপক, লতপিহ’লল এ ি 
গ্ৰাহপক এমাহৰ অন্তত ললাকোলৰ ওচৰত অনভপৰ্াগ িানখল কনৰব্ োপৰ। নৰ্ ি গ্ৰাহকৰ ”অনভপৰ্াগৰ নভনি” িফাত 
উপেখ কৰা নৰ্পকাপিা এটা ব্া তপতানধক নভনিত লকাম্পািীপটাৰ নব্ৰুপদ্ধ অনভপৰ্াগ আপে, লতওঁ নিপ ই ব্া লতওঁৰ 
কততড ত্বপ্ৰাপ্ত প্ৰনতনিনধৰ  নৰযপত (অনধব্িাৰ ব্ানহপৰ), লতওঁ লসইগৰাকী ললাকোলৰ ওচৰত অনভপৰ্াগ িানখল কৰনাব্ 
োপৰ ৰ্াৰ কততড ত্বশ্ীল েনৰসৰৰ নভতৰত লকাম্পািীপটাৰ শ্াখা/েঞ্জীযিভুি কাৰ্ডালয অৱনস্থত। 

a)  অনভপৰ্াগ, লৰ্নতযা নলনখতভাপৱ নিযা হয, লতনতযা অনভপৰ্াগকাৰী ব্া লতওঁৰ কততড ত্বপ্ৰাপ্ত প্ৰনতনিনধপয 
ৰ্থাৰ্থভাপৱ স্বাক্ষৰ কনৰব্ লানগব্ আৰু নৰ্মািিৰূ সম্ভৱ, ‘েনৰনশ্ষ্টত উপেখ কৰা ৰূেত ব্া েনৰনস্থনত 
অিুসনৰ তাৰ নিকটতম ৰূেত হ’ব্, ৰ্’ত স্পষ্টকক উপেখ কনৰব্ লানগব্: 

i)  অনভপৰ্াগকাৰীৰ িাম আৰু ঠিকিা, 

ii)  লকাম্পািীপটাৰ শ্াখা ব্া েঞ্জীযিভুি কাৰ্ডালযৰ িাম আৰু ঠিকিা 

iii)  অনভপৰ্াগৰ উদ্ভৱ লহাৱা তথযসমূহ, 

iv)  অনভপৰ্াগকাৰীৰ লহাৱা ক্ষনতৰ প্ৰকত নত আৰু েনৰমাণ, আৰু 

v)  নব্চৰা সাাহাৰ্য। 

b)  বব্িযুনতক মাধযপমপৰ কৰা অনভপৰ্াগলাা ললাকোপল গ্ৰহণ কনৰব্ আৰু লতপি অনভপৰ্াগৰ নপ্ৰন্ট আউট 
ললাকোলৰ লৰকৰ্ড ত ললাৱা হ’ব্। 

c)  ললাকোপল এই আঁচনিৰ অধীিত উত্থােি লহাৱা লসই অনভপৰ্াগসমূপহা নব্চাৰ কনৰব্ নৰ্পব্াৰ লকন্দ্ৰীয চৰকাৰ 
ব্া নৰ াভড  লব্ংক ব্া অিযািয নব্িীয নিযন্ত্ৰকসকপল লাভ কনৰপে আৰু নিষ্পনিৰ ব্াপব্ লতওঁকল লপ্ৰৰণ কৰা 
বহপে।” 

ৰ্নিপহ গ্ৰাহপক ললাকোলৰ নসদ্ধান্তত সন্তুষ্ট িহয, লতপন্ত লতওঁ আেীল কততড েক্ষ অথডাৎ আৰ নব্ আইৰ লৰ্েুটি গৱণডৰৰ 
ওচৰত আপব্িি কনৰব্ োপৰ। 

লটাকা: এইপটা এটা নব্কল্প নব্ব্াি নিষ্পনি ব্যৱস্থা আৰু গ্ৰাহপক নৰ্পকাপিা েৰ্ডাযপত প্ৰনতকাৰৰ ব্াপব্ অিয নৰ্পকাপিা 
িযাযালয/মঞ্চ/প্ৰানধকৰণৰ কাষ চানেব্ োপৰ। 

আঁচনিখিৰ নব্ষপয অনধক  ানিব্ৰ ব্াপব্ www.rbi.org.in চাওক 

এিনব্এফনচৰ ললাকোলৰ িাম আৰু ঠিকিা: 

িনমক 
িং 

লকন্দ্ৰ  

এিনব্এফনচৰ ললাকোলৰ কাৰ্ডালযৰ ঠিকিা 
কাৰ্ডপক্ষত্ৰ 

 

1. 

Chennai 

লচন্নাই 

মাৰফৎ নৰ াভড  লব্ংক অফ ইনণ্ডযা 

ফটড  লেনচে, লচন্নাই 600001 

এেটিনৰ্ লকাৰ্: 044 লফাি িং: 25395964 

লফক্স িং: 25395488 

 

তানমলিাৰু্, আন্দামাি আৰ ু নিপকাব্ৰ দ্বীেেুঞ্জ, 
কণডাটক, অন্ধ্ৰ প্ৰপিশ্, লতপলংগািা, লকৰালা, 
লকন্দ্ৰীয শ্ানসত অঞ্চল লক্ষদ্বীে আৰ ু লকন্দ্ৰীয 
শ্ানসত অঞ্চল েুৰু্পচৰী 

 

2. 

Mumbai 

মমু্বাই 

মাৰফৎ নৰ াভড  লব্ংক অফ ইনণ্ডযা 

আৰ নব্ আই ব্াইকুো কাৰ্ডালয ভৱি, মমু্বাই লচপেল 
লৰ’ল লষ্টেিৰ সন্মখুত, ব্াইকুো, মমু্বাই-400008 

মহাৰাষ্ট্ৰ, লগাৱা, গু ৰাট, মধযপ্ৰপিশ্, েনিশ্গ়ি, 
লকন্দ্ৰীয শ্ানসত অঞ্চল িািৰা আৰু িগৰ হাপভলী,  

িমি আৰ ুনৰ্উ 
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3. 

New Delhi 

িতুি নিেী 
মাৰফৎ নৰ াভড  লব্ংক অফ ইনণ্ডযা 

সংসি মাগড, িতুি নিেী-110001 

এেটিনৰ্ লকাৰ্: 011 লফাি িং: 23724856 

লফক্স িং: 23725218-19 

নিেী, উিৰ প্ৰপিশ্, উিৰাখণ্ড, হানৰযািা, েঞ্জাৱ, 
লকন্দ্ৰীয শ্ানসত অঞ্চল চণ্ডীগ়ি, নহমাচল প্ৰপিশ্, 
আৰ ুৰা স্থাি তথা  ম্মু-কাশ্মীৰ 

 

4. 

Kolkata 

কলকতা 
মাৰফৎ নৰ াভড  লব্ংক অফ ইনণ্ডযা 

15, লিতা ী সুভাষ লৰাৰ্, কলকাতা 700 001 

এেটিনৰ্ লকাৰ্: 033 লফাি িং: 22304982 

লফক্স িং:  22305899 

েনিম ব্ংগ, নেনকম, ওন়িশ্া, অসম, অৰণুাচল 
প্ৰপিশ্, মনণেুৰ, লমঘালয, নমপ াৰাম, িগাপলণ্ড, 
নত্ৰেুৰা, নব্হাৰ আৰ ুঝাৰখণ্ড 

 
লকাম্পািীপটাৰ মুখয িপৰ্ল নব্ষযাৰ িাম আৰু লৰ্াগাপৰ্াগৰ সনৱপশ্ষ: 
 

শ্ৰী ৰাপ শ্ আগৰৱাল 

মুখয িপৰ্ল নব্ষযা 

Srei Infrastructure Finance Ltd, 

Y-10, ব্লক-EP, লেটৰ V, েল্ট ললক নচটি, কলকাতা 700091 

লফাি: 033-66394700 প্ৰসাৰ: 2622 

E-mail:sifl.nodalofficer@srei.com 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sifl.nodalofficer@srei.com
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েনৰনশ্ষ্ট 

ললাকোলৰ ওচৰত (িানখল কনৰব্লগীযা) অনভপৰ্াগৰ প্ৰ-েত্ৰ 

 [আঁচনিৰ িফা 11(2)] 

 (অনভপৰ্াগকাৰীপয েূৰণ কনৰব্) 

সকপলা স্থাি ব্াধযতামূলক লকৱল অিযথা উপেখ কৰা অংশ্ ব্াি নি  

প্ৰনত 

ললাকোল মপহািযা/মপহািয 

নব্ষয: _____________________ (নিযনন্ত্ৰত প্ৰনতষ্ঠািৰ শ্াখা ব্া কাৰ্ডালযৰ স্থাি) ঠিকিাৰ 
_____________________ (নিযনন্ত্ৰত প্ৰনতষ্ঠািৰ িাম)-ৰ নব্ৰুপদ্ধ অনভপৰ্াগ। 

অনভপৰ্াগৰ সনব্পশ্ষ: 

1. অনভপৰ্াগকাৰীৰ িাম _____________________ 

2. ব্যস(ব্েৰ)_____________________ 

3. নলংগ _____________________ 

4. অনভপৰ্াগকাৰীৰ সম্পূণড ঠিকিা ________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________  নেি লকাৰ্ _________________________ 

লফাি িং (ৰ্নি আপে) ________________________ লমাব্াইল িং _________________________________ 

ই-লমইল  __________________________________________ 

5. _______________________________________________________________  (নিযনন্ত্ৰত প্ৰনতষ্ঠািৰ শ্াখা 
ব্া কাৰ্ডালযৰ িাম আৰু সম্পূণড ঠিকিা)ৰ নব্ৰুপদ্ধ অনভপৰ্াগ, নেি লকাৰ্ _________________________ 

6. নিযনন্ত্ৰত প্ৰনতষ্ঠািৰ বসপত লকপিধৰণৰ সম্পকড /একাউণ্ট িম্বৰ (ৰ্নি আপে)  

________________________________________________________________________________ 

7. ললিপিিৰ তানৰখ আৰু নব্ৱৰণ, ৰ্নি উেলব্ধ  

_____________________________________________________________________________________ 

(a) অনভপৰ্াগকাৰীপয ইনতমপধয নিযনন্ত্ৰত প্ৰনতষ্ঠািৰ ওচৰত কৰা অনভপৰ্াগৰ তানৰখ (অিুগ্ৰহ কনৰ 
অনভপৰ্াগৰ প্ৰনতনলনে সংলগ্ন কৰক) ________________________________________________ 

(b) অনভপৰ্াগকাৰীপয সলাাাঁৱৰাাই নিব্কল লকাপিা ব্াতড া লপ্ৰৰণ কনৰনেল লিনক?  কনৰনেল/িাইকৰা 
(অিুগ্ৰহ কনৰ লসাঁৱৰাই নিযাৰ প্ৰনতনলনে সংলগ্ন কৰক) 
________________________________________ 
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8. অিুগ্ৰহ কনৰ সংনিষ্ট স্থািত টিক কৰক (হয/িহয) 

আপোিাৰ অনভপৰ্াগ: 

(i) নব্চাৰাধীি/মধযস্থতাৰ অধীিত লিনক1? হয িহয 

(ii) এই নব্ষযপটা লকাপিা অনধব্িাৰ  নৰযপত উত্থােি কৰা হয লিনক, অৱপশ্য লৰ্নতযা 
অনধব্িা পিই ক্ষনতগ্ৰি েক্ষ হয লসযা ব্াি নি? 

হয িহয 

(iii) ইনতমপধয এপক নভনিৰ আধাৰত নব্চাৰ কৰা বহপে ব্া ললাকোলৰ ওচৰত নব্পব্চিাধীি বহ আপে? হয িহয 

(iv) এই অনভপৰ্াগ লকাপিা নিযনন্ত্ৰত প্ৰনতষ্ঠািৰ েনৰচালিা ব্া কাৰ্ডব্াহীৰ নব্ৰপুদ্ধ সাধাৰণ অনভপৰ্াগৰ 
প্ৰকত নতৰ লিনক? 

হয িহয 

(v) এযা নিযনন্ত্ৰত প্ৰনতষ্ঠািসমহূৰ মা ত লহাৱা নব্ব্ািৰ ব্াপব্ লিনক? হয িহয 

(vi) ইযাৰ বসপত নিপযাগকতড া-কমডচাৰীৰ সম্পকড   ন়িত লিনক? হয িহয 

 

9. অনভপৰ্াগৰ নব্ষযব্স্তু  

_______________________________________________________________ 

10. অনভপৰ্াগৰ নব্ৱৰণ: 

(ৰ্নি েৰ্ডাপ্ত ঠাইৰ অভাৱ লতপন্ত কাগ ত নলনখ গাঁঠি নিযক)  

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

11. অনভপৰ্াগ লাভ কৰাৰ 30 নিিৰ নভতৰত নিযনন্ত্ৰত প্ৰনতষ্ঠাপি লকাপিা উিৰ প্ৰিাি কনৰপে লিনক? 

  (ৰ্নি হয, লতপন্ত উিৰৰ প্ৰনতনলনে সংলগ্ন কৰক) 

12. ললাকোলৰ েৰা নব্চৰা সকাহ _______________________________________________ 

 _________________ (আপোিাৰ িাব্ীৰ সমথডিত িনথেত্ৰৰ প্ৰমাণৰ প্ৰনতনলনে, ৰ্নি আপে, সংলগ্ন কৰক) 

13. অনভপৰ্াগকাৰীপয ক্ষনতেূৰণৰ  নৰযপত িাব্ী কৰা আনথডক ক্ষনতৰ, ৰ্নি আপে, প্ৰকত নত আৰ ুেনৰসৰ (অিুগ্ৰহ 
কনৰ আঁচনিখিৰ 15 (4) আৰু 15 (5) িফা চাওক) __________________________________________ 

টকা 

14. সংলগ্ন িনথ-েত্ৰৰ তানলকা: 

                                                           
1 ৰ্নি এপক নব্ষযৰ সন্দভড ত অনভপৰ্াগ ৰ্ুনিৰ আধাৰত েূব্ডপৰ েৰা লকাপিা িযাযালয, িযাযানধকৰণ ব্া মধযস্থতাকাৰী ব্া অিয 
লকাপিা কততড েক্ষৰ ওচৰত নব্চাৰাধীি/নব্চাৰ কৰা বহ আপে, লসযা লাপগ এককভাপৱ ব্া লৰ্ৌথভাপৱ হওক, লতপন্ত অনভপৰ্াগ 
িযাযালযত নব্চাৰাধীি/মধযস্থতাৰ অধীি হয। 
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লঘাষণা 

(i) মই/আনম, ইযাত অনভপৰ্াগকাৰীপয লঘাষণা কপৰা ঁলৰ্: 

a) ওেৰত নিযা তথয সতয আৰু শুদ্ধ; আৰু 

b) মই/আনম ওেৰত উপেখ কৰা আৰু ইযাৰ বসপত িানখল কৰা লকাপিা তথ্ৰ্ িনথেত্ৰত লুকুৱাই ব্া 
ভুলকক উেস্থােি কৰা িাই। 

(ii) আঁচনিখিৰ িফা 10 (2)ৰ নব্ধাি অিুসনৰ নহচাে কৰা এব্েৰৰ সমযসীমা লশ্ষ লহাৱাৰ আগপতই অনভপৰ্াগ 
িানখল কৰা হয। 

 

 

 

আপোিাৰ নব্শ্বাসী 

(অনভপৰ্াগকাৰী/অিুপমানিত প্ৰনতনিনধৰ স্বাক্ষৰ) 
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কততড ত্ব 

ৰ্নি অনভপৰ্াগকাৰীপয লকাপিা প্ৰনতনিনধক লতওঁৰ বহ ললাকোলৰ আগত হান ৰ হ’ব্কল আৰু ব্িব্য ৰানখব্কল 

অিুপমািি নিব্ নব্চাপৰ, লতপন্ত তলত নিযা লঘাষণা িানখল কনৰব্ লাপগ: 

মই/আনম _________________  ইযাৰ দ্বাৰা শ্ৰী/শ্ৰীমতী ________________________________ ক লমাৰ/আমাৰ 

অিুপমানিত প্ৰনতনিনধৰূপে মপিািীত কনৰপো ৰ্াৰ লৰ্াগাপৰ্াগৰ সম্পূণড নব্ৱৰণ তলত নিযা বহপে: 

সম্পূণড ঠিকিা _____________________________________________________________________________  

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________ নেি লকাৰ্ _________________________ 

লফাি িং. ________________ লমাব্াইল িং. _____________ই-লমইল  ______________________ 

 

(অনভপৰ্াগকাৰীৰ স্বাক্ষৰ) 
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