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1. ଉପକ୍ରମ୍ 

ଏହ ି ଶ୍ରଫୟାର  ପ୍ରାକ େସି  ଶ୍ର ାଡ୍  (ନୟାୟସଙ୍ଗତ କାର୍ଯ୍ୟଅଭୟାସ ସଂହତିା) ଶ୍ରହଉଛ ି ସମସ୍ତ ଅଂଶ୍ୀଦାରୀ, ବଶି୍ରଶ୍ଷ 
ଭାବଶ୍ରର  ଷୁ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ  ଂପାନୀ ପ୍ରଦାନ  ରୁଥିବା ଆର୍ଥ ି ସୁବଧିା ଏବଂ ଶ୍ରସବା ସଂପ ତି  ା ୍‌ୟାଭୟାସର ଏ  
ଅବଶ୍ରଲା ନ ଏହ ି ଶ୍ରଫୟାର  ପ୍ରାକ େସି  ଶ୍ର ାଡ୍  ମାଷ୍ଟର ଡାଇଶ୍ରରକ ସନ  ଭାରତୀୟ ରି ର୍ ୍‌ ବୟା(ନନ  ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ  
ଫାଇନାନ ସିଆଲ   ଂପାନୀ-ଶ୍ରସ୍କଲ  ଆଧାରିତ ନୟାୟାମ ) ନଶି୍ରଦ୍‌ଶ୍ନା 2023 ତାରିଖ 19 ଅଶ୍ରକ ୋବର 2023, 
(‘ମାଷ୍ଟର  ଡାଇଶ୍ରରକ ସନ’), ଶ୍ର ପରି  ିସମୟ ସମୟଶ୍ରର ସଂଶ୍ରଶ୍ାଧିତ, ଉପଶ୍ରର ଆଧାର  ରି ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରା ାଇଛ।ି 

2. ଉଫେଶ୍ୟ 

ଏହ ିଶ୍ର ାଡ୍  ନମିନ ଉଶ୍ରଦଶ୍ୟଶ୍ରର ପ୍ରସୁ୍ତତ ଶ୍ରହାଇଛ ି:-  

i.    ଷୁ୍ଟମରଙ୍କ ସହ  ାରବାର  ଲାଶ୍ରବଶ୍ରଳ ଏ  ପରିମାପ ଧା ୍‌ୟ ରି ଉର୍ତ୍ମ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ 
ବଶି୍ୱାସଶ୍ର ାଗୟ  ା ୍‌ୟାଭୟାସ ଶ୍ରପ୍ରାତ୍ସାହତି  ରିବା 

ii.   ଷୁ୍ଟମରଙ୍କ ସହ  ାରବାର  ଲାଶ୍ରବଶ୍ରଳ  ଂପାନୀ ଶ୍ରଖାଲାପଣତା ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବା;  

iii.  ଶ୍ରଲାନ  ମଞ୍ଜରୁୀ, ବଣ୍ଟନ ଏବଂ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ସମୱନ୍ଧୀୟ ମାମଲାଶ୍ରର ଆଇନଗତ ଔପଚାରି ତା ଅନୁପାଳନ 
ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବା। 

iv.   ଂପାନୀ ଅଫର  ରୁଥିବା ସଭିସ  ବଷିୟଶ୍ରର  ଷୁ୍ଟମରମାଶ୍ରନ  ଣ ଆଶ୍ା  ରିଶ୍ରବ ଶ୍ରସ ବଷିୟଶ୍ରର ଭଲ 
ଭାବଶ୍ରର ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବାଶ୍ରର ସମ୍ଭବ  ରିବା  

v.  ପ୍ରତଶି୍ର ାଗୀତା ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର ବ ାରର ପ୍ରଭାବ ମାନଙ୍କ ସହ ମ ୁାବଲିା  ରିବା ଏବଂ ଉଚ୍ଚ ପରିଚାଳନ 
ମାନଦଣ୍ଡ ହାସଲ  ରିବା  

vi.   ଷୁ୍ଟମରମାନଙ୍କର ଆପର୍ତ୍ ିଅଭିଶ୍ର ାଗ ସମାଧାନ  ରିବାର ପ୍ରକି୍ରୟା ମ ଭୁତ  ରିବା 

3.  ଫେୟାର ପ୍ରାକଟସି  ଫକାଡ  (ନ୍ୟାୟପୂର୍ଣ୍ଣ କାର୍ଯଣୟ-ଅଭ୍ୟାସ ସଂହତିା)ର ବଚିାର ପରିସର 

ଏହ ି ନୀତ ି ସମସ୍ତ  ା ୍‌ୟାଳୟ ପାଇଁ ପ୍ର ୁ ୟ, ଶ୍ର ଉଁଥିଶ୍ରର  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଶ୍ରର ଶ୍ରଖାଲା ାଉଥିବା 
ଶ୍ାଖା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭ୍‌ୁ କ୍ତ। ଏହ ିନୀତ ିସମସ୍ତ  ମ୍‌ଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ପ୍ର ୁ ୟ,  ାହା ଶ୍ରସମାନଙୁ୍କ ଶ୍ରସମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ 
ବଷିୟଶ୍ରର ସଶ୍ରଚତନ  ରାଇର୍ଥାଏ । 

4.  କାର୍ଯଣୟକାରୀ ତାରିଖ 

ଏହ ି  ଶ୍ରଫୟାର ପ୍ରା େସି  ଶ୍ର ାଡ୍ , ବାଷି  ସମୀକ୍ଷା ପ୍ରାବଧାନ ସହତି  ଂପାନୀର ନଶି୍ରେ୍‌ଶ୍  ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା 26 
 ୁଲାଇ 2024 ଶ୍ରର ଅନୁଶ୍ରମାଦତି ଶ୍ରହାଇଛ ି।  ଶ୍ରଫୟାର ପ୍ରା େସି  ଶ୍ର ାଡ୍  ଏହାପଶ୍ରର ସମୀକ୍ଷା  ରା ାଇଛ ିଏବଂ 
 ଂପାନୀର ନଶି୍ରେ୍‌ଶ୍  ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା 06 ଅଗଷ୍ଟ 2025 ଶ୍ରର ଅନୁଶ୍ରମାଦତି ଶ୍ରହାଇଛ ିଏବଂ 06  ୁନ  2025 ଠାରୁ 
ଲାଗୁଶ୍ରହବ। 
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5. ସମ୍ୀକ୍ଷା 

ନୀତ ିଅନୁଶ୍ରମାଦନ ତାରିଖରୁ,  ମିୱା ଅନୁଶ୍ରମାଦନ ତାରିଖର ବଶ୍ରଷ୍‌ ପଶ୍ରର ଶ୍ରହାଇଥିବା ପରବର୍ତ୍୍‌ୀ ଶ୍ରବାଡ୍‌ ମିେଙି୍ଗଗ   ଶ୍ରର, 
 ାହା  ିପଶ୍ରର ଆସୁଥିବ, ଏହ ିନୀତ ିଶ୍ରବାଡ୍‌ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା  ରା ିବ । ଅବଶ୍ୟ,  ଦ ିସଂଙ୍ଗଠନ ଆବଶ୍ୟ  ମଶ୍ରନ 
 ରନ୍ତ,ି ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଅଳ୍ପ ସମୟ ଅବଧିଶ୍ରର ମଧ୍ୟ ଏହ ି ନୀତରି ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ସଂଶ୍ରଶ୍ାଧନ  ରା ାଇପାରିବ,  ନୁି୍ତ 
ଏଭଳ ି ସଂଶ୍ରଶ୍ାଧନ RBI  ମିୱା ଅନୟ ନୟିାମ   ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷ / ସର ାରୀ ବଭିାଗ ଦ୍ୱାରା  ାର ି  ରା ାଇଥିବା 
ନଶି୍ରେ୍‌ଶ୍ାବଳୀ ଅନୁସାଶ୍ରର ହିଁ  ରା ିବ । ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଂଶ୍ୀଦାରମାନଙ୍କ ମତାମତ ଏବଂ ପରିଚାଳନା ନଶି୍ରେ୍‌ଶ୍  ଏବଂ 
ସିଇଓଙ୍କ ଅନୁଶ୍ରମାଦନ ପଶ୍ରର ହିଁ ଏହ ିସଂଶ୍ରଶ୍ାଧନ ଏ  ଅନ୍ତଃ-ଅଫିସ ଶ୍ରମଶ୍ରମା ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର  ରା ିବ। ଏପରି ସମସ୍ତ 
ସଂଶ୍ରଶ୍ାଧନର ସାରାଂଶ୍ ପ୍ରତ ିଶ୍ରରୈମାସି  ଆଧାରଶ୍ରର ନଶି୍ରେ୍‌ଶ୍  ଶ୍ରବାଡ୍‌ ୁ ପଠା ିବ। 

6. ସଂଜ୍ଞା 

1.  “ଶ୍ରଫସିଲିେ”ି ଅର୍ଥ୍‌ ଶ୍ରହଉଛ ିଶ୍ର ୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ର ାର ଫାଇନାନ ସିଙ୍ଗ  ଏବଂ ଆଶ୍ରସଟ   ାହା  ିବଭିିନ୍ନ 
ପ୍ର ାର ଏବଂ ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର ପ୍ରଦାନ  ରା ାଇର୍ଥାଏ ଶ୍ର ପରି  ି ସମୟ ସମୟଶ୍ରର ଲାଗୁଥିବା ବଭିିନ୍ନ 
ଫାଇନାନ ସିଙ୍ଗ  ସି୍କମ  ଏବଂ  ଂପାନୀ ପଲିସି ଅନ୍ତଗ୍‌ତ ଅଫର  ରା ାଉଥିବା ଶ୍ରଲାନ  ଫାଇନାନ ସ  ଲିଜ  
ଏବଂ ଅପଶ୍ରରେଂି ଲିଜ  ।  

2.  “କଷୁ୍ଟମ୍ର” କହଫିେ ଧାରକ ଏବଂ ଫେସି ଉଭ୍ୟକୁ ବୁଝାଏ। 

ଏହ ିଶ୍ର ାଡ୍ ଶ୍ରର ବୟବହୃତ ଏବଂ ବୟାଖୟା ଶ୍ରହାଇ ନ ଥିବା ଅନୟାନୟ ଶ୍ଦାବଳୀ,   ଦ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟର୍ଥା ଆବଶ୍ୟ  
 ଶ୍ରର ନାହିଁ, ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଏହ ିଶ୍ଦାବଳୀ ଗୁଡ ିର  ଅର୍ଥ୍‌  ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ  ଂପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶ୍ରମାଦନ ଶ୍ରହାଇଥିବା ସୁବଧିା 
ଉପଲବ ଧ ପାଇଁ  ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ  ଶ୍ରହାଇଥିବା / ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଶ୍ରହବା ୁ ଥିବା ଚୁକି୍ତନାମା ପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୁସାଶ୍ରର  ର୍ଥାକ୍ରଶ୍ରମ 
ନୟସ୍ତ  ରା ିବ । 

7. SIFL ଫେୟାର ପ୍ରାକ ଟସି  ଫକାଡ  

I. ସୁବଧିା ଏବଂ ଫସମ୍ାନ୍ଙ୍କର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପାଇଁ ଆଫବଦନ୍: 

a)   ଋଣ ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ଶ୍ରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥ୍‌ ୁ ପ୍ରଭାବତି  ରୁଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ 
ଅନ୍ତଭ୍‌ୁ କ୍ତ ଶ୍ରହବ। ଏହା ସହତି, ଋଣ ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ଶ୍ରର ଫମ୍‌ ସହତି ଦାଖଲ  ରିବା ୁ ଆବଶ୍ୟ ୀୟ 
ଡ ୁୟଶ୍ରମଣ୍ଟ ବଷିୟଶ୍ରର ମଧ୍ୟ ଉଶ୍ରେଖ ରହବି। 

b)    ମ୍ପାନୀର ସୁବଧିା ପାଇବା ପାଇଁ ଆଗ୍ରହୀ ଗ୍ରାହ  ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ ପୂରଣ  ରି  ମ୍ପାନୀଶ୍ରର ଦାଖଲ 
 ରିବା ଆବଶ୍ୟ  ରହବି। 

 ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ ଦାଖଲ ଶ୍ରହବା ପଶ୍ରର  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ପ୍ରାପ୍ତତା ତୁରନ୍ତ ସ୍ୱୀ ାର  ରିଶ୍ରବ । ସମସ୍ତ 
ଆବଶ୍ୟ ୀୟ ଡ ୁୟଶ୍ରମଣ୍ଟଗ   ଏବଂ ସୂଚନା ସହତି ଆଶ୍ରବଦନ ଗ୍ରହଣ ଶ୍ରହବାର ତାରିଖରୁ 60 ଦନି 
ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଆଶ୍ରବଦନ ଉପଶ୍ରର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିନଆି ିବ।  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଶ୍ରକ୍ରଡଟି ପ୍ରାପ୍ତ ଶ୍ର ାଗୟତା  ାଞ୍ଚ 
 ରିଶ୍ରବ ଏବଂ ସ୍ୱ-ଅଧି ାର ବଳଶ୍ରର ପ୍ରସ୍ତାବର ମୂଲୟାଙ୍କନ  ରିଶ୍ରବଏବଂ ଏ  ମଞ୍ଜରୁୀ ପର  ାରି 
ପୁବ୍‌  ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ  ରିଶ୍ରବ। 
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c)   ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ଶ୍ର ାଗାଶ୍ର ାଗ ଇଂରା ୀଶ୍ରର ଏବଂ ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ଶ୍ରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି  ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଶ୍ରର  ରା ିବ। 

II. ସୁବଧିା ମ୍ୂେୟାଙ୍କନ୍ ଏବଂ ନ୍ୟିମ୍ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ: 

a)    ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଇଂରା ୀଶ୍ରର ଏବଂ ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ଶ୍ରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି ସ୍ଥାନୀୟ 
ଭାଷାଶ୍ରର ଲିଖିତ ଭାବଶ୍ରର  ଣାଇଶ୍ରବ, ଏହ ି ଶ୍ର ାଗାଶ୍ର ାଗ ମଞ୍ଜରୁୀ ପର ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର  ରା ିବ, 
ଶ୍ର ଉଁଥିଶ୍ରର  ନମିନଲିଖିତ ବବିରଣୀ ଉଶ୍ରେଖ ରହବି : 

1.   ମଞ୍ଜରୁ ଶ୍ରହାଇଥିବା ଶ୍ରଲାନ  ପରିମାଣ 

2.   ଶ୍ରଲାନ  ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଦାଖଲ  ରିବା ୁ ଥିବା ଡ ୁୟଶ୍ରମଣ୍ଟ 

3.   ବାଷି  ସୁଧ ହାର 

4.    ମା  ରା ିବା ୁ ଥିବା ସି ୁୟରିେରି ବବିରଣୀ 

5.   ଶ୍ରଲାନ  ର ସମୟ ଅବଧି 

6.    ସିି୍ତ ବବିରଣୀ 

7.   ଶ୍ର ାରିମନା ଚା ୍‌ 

8.   ଗୟାଶ୍ରରଣ୍ଟର ଏବଂ ସହ-ଆଶ୍ରବଦ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦତି ଶ୍ରହବା ୁ ଥିବା ଡ ୁୟଶ୍ରମଣ୍ଟଗୁଡ ିର 
ତାଲି ା 

9.   ଆବଶ୍ୟ ୀୟ ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ। 

b)   ଗ୍ରାହ  ଏବଂ ଗୟାଶ୍ରରଣ୍ଟର ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ ଗ୍ରହଣ  ରିବା ପଶ୍ରର, ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀ ାଶ୍ରରାକି୍ତ ଉଶ୍ରେଖ 
ଥିବା ମଞ୍ଜରୁୀ ପରର ଏ   ପି  ମ୍ପାନୀ ୁ ଶ୍ରଫରାଇଶ୍ରବ,  ାହା ି ଗ୍ରହଣ  ରିବାର ପ୍ରମାଣସ୍ୱରୁପ 
 ା ୍‌ୟ  ରିବ । 

c)    ଦ ିଗ୍ରାହ  ଇଂରା ୀ ଏବଂ /  ମିୱା ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖିତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା ବୁଝପିାଶ୍ରର 
ଅସମର୍ଥ୍‌ ହୁଅନ୍ତ,ି ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଏପରି ଚୁକି୍ତନାମା / ଡ ୁୟଶ୍ରମଣ୍ଟ ସ୍ୱାକ୍ଷର  ରବିା ପବୂ୍‌ରୁ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 
ଅନୁବାଦ  /  ମ୍‌ଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ଶ୍ରସ ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାଷାଶ୍ରର ମଞ୍ଜରୁୀ ପର / ଏହାର ମୁଖୟ ତର୍ଥୟ 
ମନ୍ତବୟ / ଚୁକି୍ତନାମାଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖିତ ସମସ୍ତ ପରିମାପ  ବୁଝାଇ ଦଆି ିବ । ଅନୁବାଦ  /  ମ୍‌ଚାରୀ  
ମଧ୍ୟ ସ୍ୱାକ୍ଷର  ରି  ଲିଖିତ ପ୍ରତଶୁି୍ତ ିଶ୍ରଦଶ୍ରବ ଶ୍ର  ଶ୍ରସମାଶ୍ରନ ମଞ୍ଜରୁୀ ପର / ମୁଖୟ ତର୍ଥୟ ମନ୍ତବୟ / 
ଚୁକି୍ତନାମାଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖିତ ସମସ୍ତ ପରିମାପ ବଷିୟଶ୍ରର  ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଶ୍ରଦଇଛନ୍ତ।ି 

d)    ମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କର ମଞ୍ଜରୁୀ ପର / ମୁଖୟ ତର୍ଥୟ ମନ୍ତବୟ / ଚୁକି୍ତନାମାଶ୍ରର ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ ବଳିମୱ ଶ୍ରକ୍ଷରଶ୍ରର 
ଲାଗୁଥିବା ଶ୍ର ାରିମନା ଶୁ୍ଳ୍କ ବଷିୟଶ୍ରର ବଡ ଅକ୍ଷରଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ  ରିଶ୍ରବ ।  ମ୍ପାନୀ ଶ୍ରଲାନ  
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ଚୁକି୍ତନାମାର ଏ   ପି ସହତି ଏଥିଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ ଶ୍ରହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନଗୁଡ ିର   ଶ୍ରଗାେଏି 
ଶ୍ରଲଖଁାଏ  ପି, ଶ୍ରଲାନ  ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ ପଶ୍ରର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ  ପ୍ରଦାନ  ରିଶ୍ରବ। ଶ୍ରଲାନ  ଚୁକି୍ତନାମାଶ୍ରର 
ଉଶ୍ରେଖ ଶ୍ରହାଇଥିବା ସଂଲଗ୍ନ,  ଦ ି  ଛି ି ର୍ଥାଏ, ଶ୍ରତଶ୍ରବ  ଂପାନୀ ଶ୍ରସଗୁଡ ି ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
 ରିଶ୍ରବ । 

e)   ଶ୍ରଫଲାେଙି୍ଗଗ   ଶ୍ରରଟ  ସୁଧହାର ଆଧାରଶ୍ରର ଦଆି ାଇଥିବା ଶ୍ରଲାନ ପାଇଁ   ମ୍ପାନୀ ଶ୍ର ୌଣସି 
ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର ଚା ୍‌/ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟ  ରିମାନା ଆଦାୟ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ, ଅବଶ୍ୟ  ସହ-
ଦାୟିତ୍ୱାଧି ାରୀ ଥିବା  ମିୱା ନଥିବା  ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତା  ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଶ୍ର ୌଣସି 
ଉଶ୍ରେଶ୍ୟ ପାଇଁ ଶ୍ରଲାନ ଶ୍ରନଇ ଥିଶ୍ରଲ ହିଁ ଏହ ିସର୍ତ୍୍‌ ଲାଗୁ ରହବି ।  

f)      ବୟକି୍ତ ବଶି୍ରଶ୍ଷଙୁ୍କ ଏବଂ MSEs , ସହ-ଦାୟିତ୍ୱଧୀ ାରୀ ସହତି  ମିୱା ବୟତତି, ବୟବସାୟ 
ଉଶ୍ରେଶ୍ୟଶ୍ରର ଶ୍ରଫଲାେଙି୍ଗଗ   ସୂଧହାରଶ୍ରର ଦଆି ାଇଥିବା େଙ୍କା 50 ଲକ୍ଷ ପ ୍‌ନ୍ତ ଶ୍ରଲାନ  ପାଇଁ, SIFL 
ଶ୍ର ୌଣସି ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର /ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ   ଚାଜ ୍‌ ଲାଗୁ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ, ଏଥିପାଇଁ ଶ୍ର ଉଁଠାରୁ ଏବଂ 
ଶ୍ର ଉଁ ପ୍ର ାରଶ୍ରର ଧନରାଶ୍ି ଶ୍ର ାଗାଡ  ରିଥିଶ୍ରଲ ମଧ୍ୟ, ଆଂଶ୍ ି  ମିୱା ସଂପୁର୍ଣ୍୍‌ ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର /ପି୍ର-
ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ   ଶ୍ରକ୍ଷରଶ୍ରର ମଧ୍ୟ  ଚା ୍‌ ଲାଗୁ ଶ୍ରହବ ନାହିଁ ଏବଂ ଏଥିଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି ନୁୟନତମ ଲ କ -ଇନ-
ପିରିଅଡ ଲାଗୁ ନାହିଁ । 

g)   ଦୁଇ ପ୍ର ାର  ମିୱା ବଶି୍ରଶ୍ଷ ସୂଧହାର ଲାଗୁ  ରା ାଇଥିଶ୍ରଲ( ଫିକ୍ଗ ଡ୍  ଏବଂ ଶ୍ରଫଲାେଙି୍ଗଗ   ସୂଧହାର 
ଉଭୟ), ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର /ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ   ସମୟଶ୍ରର ଶ୍ରଲାନ ଗେ ିଶ୍ରଫଲାେଙି୍ଗଗ   ସୂଧହାର ଶ୍ରର ଅଛ ିନା ନାହିଁ, 
ତାହା ଉପଶ୍ରର ନଭି୍‌ର  ରି ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର /ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ   ଲାଗୁ  ରା ିବ ନା ନାହିଁ ତାହା ବଚିାର 
 ରା ିବ । 

h)   ଦ ିଉପଶ୍ରରାକ୍ତ ପଏଣ୍ଟ (e) ଏବଂ (f ) ଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ ଶ୍ରହାଇଥିବା ବୟତୀତ ଶ୍ରହାଇର୍ଥାଏ, ଶ୍ରତଶ୍ରବ ପି୍ର-
ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟ ଚା ୍‌,  ଦ ି ଛି ିଲାଗୁର୍ଥାଏ, ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଏହା SIFL ର ଅନୁଶ୍ରମାଦତି ଚା ୍‌ ତାଲି ାସୂଚୀ 
ଅନୁସାଶ୍ରର ଲାଗୁ  ରା ିବ । ଅବଶ୍ୟ େମ୍‌ ଶ୍ରଲାନ  ଶ୍ରକ୍ଷରଶ୍ରର,  ଦ ିSIFL ଦ୍ୱାରା ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟ ଚା ୍‌ 
ଲାଗୁ  ରା ାଏ, ଶ୍ରତଶ୍ରବ ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟ(ସମୟପୁବ୍‌ ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ)  ରା ାଉଥିବା ପରମିାଣ ଉପଶ୍ରର 
ଲାଗୁ  ରା ିବ ।  ୟାସ  ଶ୍ରକ୍ରଡଟି /ଓଭରଡ୍ରାଫ ଟ  ସୁବଧିା ଶ୍ରକ୍ଷରଶ୍ରର, ଶ୍ରଦୟ ତାରିଖ ପୁବ୍‌ରୁ 
ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ  ରା ାଉଥିବା ଶ୍ରକ୍ଷରଶ୍ରର, ଚା ୍‌ ଏହ ି ପରିମାଣ ଉପଶ୍ରର ଲାଗୁ  ରା ିବ,  ାହା  ି
ଅନୁଶ୍ରମାଦନ ଶ୍ରହାଇଥିବା ପରିମାଣରୁ ଅଧି  ଶ୍ରହବ ନାହିଁ । 

i)   ୟାସ  ଶ୍ରକ୍ରଡଟି /ଓଭରଡ୍ରାଫ ଟ  ସୁବଧିା ଶ୍ରକ୍ଷରଶ୍ରର, ଶ୍ର ୌଣସି ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟ ଚା ୍‌ ଲାଗୁ ଶ୍ରହବ ନାହିଁ 
 ଦ ି ଧାର  ତାଙ୍କର ଏହ ି ଉଶ୍ରେଶ୍ୟ  ଂପାନୀ ୁ ଏହ ି ଉଶ୍ରେଶ୍ୟ  ଣାଇଶ୍ରବ ଶ୍ର  ,  ଦ ି ଶ୍ରଲାନ  
ସୁବଧିା ପ୍ର ୃତ ଶ୍ରଦୟ ତାରିଖଶ୍ରର ବନ୍ଦ ଶ୍ରହଉଥିବ, ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଶ୍ରଲାନ ରା ନିାମାଶ୍ରର ଧା ୍‌ୟ ଶ୍ରହାଇଥିବା 
ସମୟ ଅବଧି ପବୁ୍‌ରୁ ଏହ ିଶ୍ରଲାନ  ସୁବଧିାର ନବୀ ରଣ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ । 

j)  SIFL ତାଙ୍କର ଅନୁଶ୍ରମାଦନ ପର, KFS ଏବଂ ଶ୍ରଲାନ  ଚୁକି୍ତନାମାଶ୍ରର ଶ୍ରର ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର  /ପି୍ର-
ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ   ଚା ୍‌ ଲାଗୁ ଶ୍ରହବ ନା ନାହିଁ ଶ୍ରସ ବଷିୟଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ । 

k)  ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର /ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ   ସମୟଶ୍ରର SIFL ଏହ ି ଶ୍ରଲାନ ପରିମାଣ ଉପଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି 
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ଚାଜ ୍‌/ଫିଜ  ଲାଗୁ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ ଶ୍ର ଉଁ ପରିମାଣ  ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର /ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ    ରା ିବା ପବୁ୍‌ରୁ 
ହିଁ SIFL ଦ୍ୱାରା ଛାଡ  ରା ାଇଛ ି। 

l)  SIFL ଏହ ି ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ   ପରିମାଣ ଉପଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି ଚାର  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ  ାହା  ି ତାଙ୍କ 
ନଶି୍ରେ୍‌ଶ୍କ୍ରଶ୍ରମ  ରା ଶ୍ରହାଇଛ ି। 

m)  SIFL ଶ୍ର ୌଣସି ଶ୍ରଫାର ଶ୍ର ଲା ର / ପି୍ର-ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟଗ    ରିବ ନାହିଁ  ାହା  ିଏହାର ଅନୁଶ୍ରମାଦନ ପର, 
KFS ଏବଂ ଶ୍ରଲାନ  ଚୁକି୍ତନାମାଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ ଶ୍ରହାଇନାହିଁ । 

n)  ଶ୍ର ଉଁ ସ୍ଥାନଶ୍ରର NPCI (ଶ୍ରନସ ନାଲ  ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟସ  ଶ୍ର ାଶ୍ରପ୍‌ାଶ୍ରରସନ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ) ରୁ NACH 
ସୁବଧିା ଉପଲବ୍ଧ, ଶ୍ରସହ ିସ୍ଥାନଶ୍ରର  ମ୍ପାନୀ PDC / EMI ଶ୍ରଚକ ଗ୍ରହଣ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ। ଶ୍ର ଉ ଁ
ସ୍ଥାନଶ୍ରର NACH ସୁବଧିା ଉପଲବ୍ଧ ନାହିଁ, ଶ୍ରସହ ି ସ୍ଥାନଶ୍ରର  ମ୍ପାନୀ CTS-2010 ମାନଦଣ୍ଡ 
ଫମ୍‌ାେ ପାଳନ  ରୁଥିବା ଶ୍ରଚକ ଗ୍ରହଣ  ରିବ। ତର୍ଥାପି, ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ ଉପଶ୍ରର ନଭି୍‌ର  ରି 
 ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସ୍ଥାନଶ୍ରର ସି ୁୟରିେ ିPDC ଗ୍ରହଣ  ରିଶ୍ରବ। 

III. ଅଣ-ପାତରଅନ୍ତର ନ୍ୀତ ି

 ମ୍ପାନୀ ଲିଙ୍ଗ,  ାତ,ି  ାତ ି ମିୱା ଧମ୍‌ ଆଧାରଶ୍ରର ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଶ୍ରର ପାତରଅନ୍ତର  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ । 

IV. ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ ଏବଂ ରିସ୍କ ସ୍ତର ଅନୁସାଶ୍ରର ସୁଧହାର  ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  ରା ିବ: 

a)   ନମିନଲିଖିତ ମାନଦଣ୍ଡ ଉପଶ୍ରର ଆଧାର  ରି  ମ୍ପାନୀ ସୁଧ ହାର ନରି୍ଣ୍୍‌ୟର ପରିମାପ ଧା ୍‌ୟ   ରିଛ:ି  

i.   ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବାର ଶ୍ରେଶ୍ରେଡ୍ ହାରାହାରି ମୂଲୟ 

ii.   ପ୍ରଶ୍ାସନ ି ଏବଂ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ି ଖଚ୍ଚ୍‌ 

iii.   ରିସ୍କ ମୂଲୟ 

iv.   ପୁଞି୍ଜ ମୂଲୟ 

v.  ଲାଭ ମା ନି 

b)   ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ସୁଧ ହାର ଧା ୍‌ୟ ପ୍ରଶ୍ରତୟ  ଶ୍ରଲାନ  ଆ ାଉଣ୍ଟଗ   ପାଇଁ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଭାବଶ୍ରର 
ମୂଲୟାଙ୍କନ  ରା ାଏ , ଏଥିଶ୍ରର ଅଶ୍ରନ  ପରିମାପ ବଚିାର ୁ ନଆି ାଏ ଶ୍ର ପରି  ିଶ୍ର ଉଁ ପ୍ର ାର 
ସମ୍ପର୍ତ୍ ି ପାଇଁ ଶ୍ରଲାନ  ଦଆିଶ୍ରହଉଛ ି , ଗ୍ରାହ  ଶ୍ରପ୍ରାଫାଇଲ ଏବଂ ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ କ୍ଷମତା, ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ଅନୟାନୟ ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ ପ୍ରତଶି୍ତୃ,ି ଅତୀତର ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ ଟ୍ରାକ ଶ୍ରର ଡ୍‌ ( ଦ ି ର୍ଥାଏ), ଶ୍ରଲାନ  ପାଇଁ 
 ମା  ରା ାଇଥିବା ସି ୁୟରିେ,ି  ଋଣ ଏବଂ ଋଣଦ୍ୱାରା ସଷିୃ୍ଟ  ରିବା ୁ ଥିବା ସଂପର୍ତ୍ରି ମୂଲୟ 
ଅନୁପାତ, ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ ଶ୍ରମାଡ୍  , ଶ୍ରଲାନ ର ସମୟ ଅବଧି, ହ ଙ୍କ ଶ୍ରଭୌଶ୍ରଗାଳ ି (ସ୍ଥାନ), ସମ୍ପର୍ତ୍ରି 
ଅନ୍ତମି ବୟବହାର ଇତୟାଦ ି। ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆି ାଇଥିବା ତର୍ଥୟ ଉପଶ୍ରର ଆଧାର  ରି   ମ୍ପାନୀ 
ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟ  ତର୍ଥୟ ଏ ାଠ ି ଶ୍ରର ଏବଂ ଶ୍ରସ ଅନୁସାଶ୍ରର  ଂପାନୀ  ମ୍‌ଚାରୀ ଫିଲଡ୍   ୁ  ାଇ 
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 ାଞ୍ଚ  ରନ୍ତ ି। 

c)   SIFL ପାଣ୍ଠପି୍ରାପ୍ତ ଖଚ୍ଚ୍‌,, ମା ନି ଏବଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ଭଳ ିପ୍ରାସଙି୍ଗ  ତର୍ଥୟସମୁହ ବଚିାର ୁ ଶ୍ରନଇ 
ସୁଧ ହାର ମଶ୍ରଡଲ ପ୍ରଶ୍ରୟାଗ  ରିବ ଏବଂ ଶ୍ରସହ ିଅନୁସାଶ୍ରର ଶ୍ରଲାନ  ଏବଂ ଅଗି୍ରମ, ଉଭୟ ପାଇଁ 
ସୂଧହାର ଧା ୍‌ୟ  ରିବ। ସୁଧ ହାର ଏବଂ ରିସ୍କଗ  ଶ୍ରେଣୀ ରଣ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ବଗ୍‌ର 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ସୁଧ ହାର  ନରି୍ଣ୍୍‌ୟ  ରିବାର  ର୍ଥାର୍ଥ୍‌ତା ବଷିୟଶ୍ରର ଋଣଗ୍ରହତିା  ମିୱା 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ ରହବି ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପରଶ୍ରର ଏ ବଷିୟଶ୍ରର  ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଶ୍ରର 
 ଣାଇ ଦଆି ିବ। 

d)   ପରିସି୍ଥତ ି ଅନୁ ାୟୀ ସୁଧ ହାର ପରିବର୍ତ୍୍‌ନ ଶ୍ରହାଇପାଶ୍ରର ଏବଂ ପ୍ରଶ୍ରତୟ  ଶ୍ରକ୍ଷର ଆଧାରଶ୍ରର 
 ମ୍ପାନୀର ନଶି୍ରେ୍‌ଶ୍ ଉପଶ୍ରର ନଭି୍‌ର  ଶ୍ରର। ସମସ୍ତ ଶ୍ରଫଲାେଂି ସୁଧ ହାର SREI ଶ୍ରବଞ୍ଚମା ୍‌ ହାର 
ସହତି ଲିଙ୍କଗ   ରା ିବ ଏବଂ ରିସ୍କ ଶ୍ରଗ୍ରଶ୍ରଡସନ ନରି୍ଣ୍୍‌ୟ ପ୍ରକି୍ରୟା ସହତି  ମ୍ପାନୀର ଶ୍ରେବସାଇେଶ୍ରର 
ଉପଲବ୍ଧ ରହବି। ସୁଧ ହାରଶ୍ରର ପରିବର୍ତ୍୍‌ନ ଶ୍ରହଶ୍ରଲ ଏହା ୁ ସଦୟସଂଶ୍ରଶ୍ାଧନ  ରା ିବ।  

e)   ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ ଶ୍ରହବା ୁ ଥିବା ସୁଧ ହାର ବାଷି ୀ ଭାବଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ  ରା ିବ। 

f)   ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ର ୃତ ପାଣ୍ଠି ପ୍ରଦାନ ତାରିଖରୁ SIFL ଦ୍ୱାରା ସୁଧ ଆଦାୟ  ରା ିବ।  

g)   ମାସ ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି ଶ୍ରଲାନ  ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବା  ମିୱା ଶ୍ରଲାନ ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ ସୁବଧିା ଶ୍ରନଇଥିଶ୍ରଲ SIFL 
ଶ୍ର ବଳ ଶ୍ରସହ ିସମୟ ପାଇଁ ସୁଧ ଆଦାୟ  ରିବ ଶ୍ର ଉଁ ସମୟ ପାଇଁ ସୁବଧିା ବଶ୍ର ୟା ଥିଲା। 

h)   ଶ୍ର ବଳ ସୁବଧିାର ବଶ୍ର ୟା ପରିମାଣ ଉପଶ୍ରର ସୁଧ ଆଦାୟ  ରା ିବ। 

V. ଫୋନ୍  ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପଫର ଫ ାରିମ୍ନ୍ା 

a)      ପ୍ରଦାନ  ରା ାଇଥିବା ଶ୍ରଲାନ   ିମୱା ପୁନଃଗଠନ  ରା ାଇଥିବା ଶ୍ରଲାନ  ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନ 
 ରିବା ଶ୍ରକ୍ଷରଶ୍ରର ଶ୍ର ାରିମନା,  ଦ ିଲାଗୁ  ରା ାଏ, ଶ୍ରଲାନ  ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ ନ ଶ୍ରହାଇଥିବା ତୃେ ିଶ୍ର ାଗଁୁ 
ଧାର ମାନଙୁ୍କ “ଶ୍ର ାରିମନା ଚାଶ୍ର ୍‌ସ ” ଶ୍ରଦବା ୁ  ୁହା ିବ ଏବଂ ତାଙ୍କ ପାଇଁ “ଶ୍ର ାରିମନା ସୁଧ” 
ଲାଗୁ ଶ୍ରହବ ନାହିଁ  ାହା  ିମୁଖୟତଃ ଶ୍ରଲାନ  ପରିମାଣ ଉପଶ୍ରର ଚାଜ ୍‌  ରା ାଉଥିବା ସୁଧହାର ସହ 
ଶ୍ର ାଡା  ାଇର୍ଥାଏ । ଶ୍ର ାରିମନା ଚାଜ ୍‌ର  ୟାପିୋଲାଇଶ୍ର ସନ   ରା ାଏ ନାହିଁ, ତାହାର ଅର୍ଥ୍‌ 
ଶ୍ରହଉଛ ିଏଭଳ ିଚାଜ ୍‌ ଉପଶ୍ରର ଆଉ ସୁଧ ହସିାବ  ରା ାଏ ନାହିଁ ଏବଂ ଶ୍ରଲାନ  ଆ ାଉଣ୍ଟ ଚକ୍ରବର୍ତ୍୍‌ୀ 
ହାରଶ୍ରର ହସିାବ  ଲାଶ୍ରବଶ୍ରଳ ସାଧାରଣ ପଦ୍ଧତ ୁି ଏହା ପ୍ରଭାବତି  ରିବ ନାହିଁ ।  

b)   ସୁଧହାର ସହତି  ଂପାନୀ ଅନୟ ଶ୍ର ୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଚାଜ ୍‌ ପ୍ରଚଳନ  ରିବ ନାହିଁ ଏବଂ ଏହା ପ୍ର ୃତ 
ପକ୍ଷଶ୍ରର ଏବଂ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଭାବଶ୍ରର ଅନୁପାଳନ  ରିବ । 

c)  ଏହ ିଶ୍ର ାରିମନା ଚାଜ ୍‌ର ପରିମାଣ ନୁୟନତମ ଏବଂ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଶ୍ରହବ ଏବଂ ଶ୍ରଲାନ  ଚୁକି୍ତନାମାର 
ନୟିମ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀର ଶ୍ର ତ ି ି ହିଁ ଅନୁପାଳନ ଶ୍ରହାଇପାରିନାହିଁ ଶ୍ରସହ ି ହସିାବଶ୍ରର ହସିାବ  ରା ିବ 
ଏବଂ ନଦିଷି୍ଟ ଶ୍ରଲାନ  ପ୍ରଡକ ଟ  ଶ୍ରେଣୀଶ୍ରର ଏ ପ୍ର ାର ହସିାବଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି ପାତରଅନ୍ତର  ରା ିବ 
ନାହିଁ । 
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d)  ବୟବସାୟ ଉଶ୍ରଦଶ୍ୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଶ୍ରଦଶ୍ୟଶ୍ରର ନଦିଷି୍ଟ ଧାର ଙୁ୍କ ଅନୁଶ୍ରମାଦନ  ରା ାଇଥିବା 
ଶ୍ରଲାନ  ଉପଶ୍ରର ଲାଗୁ  ରିବା ୁ ଥିବା ଶ୍ର ାରିମନା ଚାଜ ୍‌ ଅଣ-ବୟକି୍ତବଶି୍ରଶ୍ଷ ଧାର ଙ୍କ ପ୍ରତ ିଲାଗୁ 
 ରା ାଉଥିବା ଶ୍ର ାରିମନା ଚାଜ ୍‌ରୁ ଅଧି ା ଶ୍ରହବ ନାହିଁ  ଦ ିଶ୍ରଲାନ  ଚୁକି୍ତନାମାର ନୟିମ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ 
ଉଭୟ ଶ୍ରକ୍ଷରଶ୍ରର ସମାନ ପ୍ର ାରଶ୍ରର ଅନୁପାଳନ ଶ୍ରହାଇ ନର୍ଥାଏ। 

e)   ଂପାନୀ ଏହାର ଲିଖିତ ଶ୍ର ାଗାଶ୍ର ାଗ ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର ଶ୍ର ାରିମନା ଚାଜ ୍‌ର  ାରଣ ଏବଂ ଏହାର 
ପରିମାଣ ବଷିୟଶ୍ରର  ଷୁ୍ଟମରଙୁ୍କ  ଣାଇଶ୍ରବ, ଏହା ବୟତୀତ  ଂପାନୀ ଶ୍ରେବ ସାଇଟ ର ସୁଧହାର 
ଏବଂ ସଭିସ  ଚାଶ୍ର ୍‌ସ  ବଭିାଗଶ୍ରର ଏ ବଷିୟଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ  ରା ିବ । 

f)  ଫର୍ଯଫତଫବଫଳ ଫୋନ୍  ଚୁକି୍ତନ୍ାମ୍ାର ନ୍ୟିମ୍ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅବମ୍ାନ୍ନ୍ା  ନ୍ତି ସୂଚନ୍ା ଧାରକଙୁ୍କ 
ମ୍ଫନ୍ ପକାଇବା ପାଇଁ େିଖିତ ଭ୍ାବଫର  ଣାରି୍ଯବ ୋଗୁଥିବା ଫ ାରିମ୍ନ୍ା ଚାର୍ ଣ ବଷିୟଫର ସୂଚନ୍ା 
ମ୍ଧ୍ୟ ତାଙୁ୍କ ଦଆିରି୍ଯବ । ଆଉ ମ୍ଧ୍ୟ, ଅତରିିକ୍ତ ଫ ାରିମ୍ନ୍ା ଚାର୍ ଣ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଏହାର କାରଣ ମ୍ଧ୍ୟ 
ଧାରକଙୁ୍କ  ଣାରି୍ଯବ । 

VI. ଫୋନ୍  ପ୍ରଦାନ୍ ଏବଂ ନ୍ୟିମ୍ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀଫର ପରିବର୍ତ୍ଣନ୍: 

a)   ବଣ୍ଟନ ସମୟସୂଚୀ, ସୁଧ ହାରଶ୍ରର ପରିବର୍ତ୍୍‌ନ, ଶ୍ରଲାନର ସମୟ ଅବଧି , ସମସ୍ତ ଚା ୍‌ / ଫି, 
ପି୍ରଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟ ଚା ୍‌ ଇତୟାଦ ି ୁ ଶ୍ରନଇ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍୍‌ନ  ରାଗଶ୍ରଲ, 
ତାହା ଇଂରା ୀଶ୍ରର ଏବଂ ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ଶ୍ରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଶ୍ରର 
ଲିଖିତ ଭାବଶ୍ରର  ଣାଇ ଦଆି ିବ। 

b)   ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଚା ୍‌ଶ୍ରର ପରିବର୍ତ୍୍‌ନ ଶ୍ର ବଳ  ାରି  ରା ାଇଥିବା ଦନି ଠାରୁ ହିଁ ଲାଗୁ  ରା ିବ । 

c)   ଶ୍ରଲାନ  ଚୁକି୍ତନାମାର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ ଅନୁସାଶ୍ରର ଶ୍ରଲାନ  ମଞ୍ଜରୁୀ ରେ  ରବିା /ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ 
 ମିୱା  ା ୍‌ୟ ଦକ୍ଷତା ତ୍ୱରାନିୱତ  ରିବା ପ୍ରଭୃତ ିପଦଶ୍ରକ୍ଷପ ନଆି ିବ । 

VII. ସାଧାରଣ : 

a) ଶ୍ରଫସିଲିେ ି ଚୁକି୍ତନାମାଶ୍ରର ଦଆି ାଇଥିବା ନୟିମ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ ବୟତୀତ  ଷୁ୍ଟମରଙ୍କର ଅନୟ 
ବୟାପାରଶ୍ରର  ଂପାନୀ ଶ୍ର ୌଣସି ହସ୍ତଶ୍ରକ୍ଷପ  ରିବ ନାହିଁ (ଶ୍ର ୌଣସି ନୂଆ ସୂଚନା  ାହା ି 
ଆଗରୁ ଖଲାସ  ରା ାଇନାହିଁ ଏବଂ ବର୍ତ୍୍‌ମାନଶ୍ରର ହିଁ  ଂପାନୀର ଜ୍ଞାତସାରଶ୍ରର ଆସିଛ,ି 
ଶ୍ରସଥିପାଇଁ ଏହା ଲାଗୁ ନୁଶ୍ରହଁ) 

b) ଧାର  ଆ ାଉଣ୍ଟଗ   ଅନୟ ଫାଇନାନ ସରଙ୍କ ପାଖ ୁ ହସ୍ତାନ୍ତର ପାଇଁ  ଷୁ୍ଟମରଙ୍କଠାରୁ 
ଶ୍ର ୌଣସି ଅନୁଶ୍ରରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଶ୍ରହାଇଥିଶ୍ରଲ,  ଂପାନୀ ତରଫରୁ ଶ୍ରସଥିପାଇଁ ସମ୍ମର୍ତ୍ ି  ମିୱା 
ବଶି୍ରରାଧ ଏଭଳ ି ଅନୁଶ୍ରରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖର 21 ଦନି ଭିତଶ୍ରର  ଷୁ୍ଟମରଙୁ୍କ  ଣାଇ 
ଦଆି ିବ। ଏଭଳ ି ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଲାଗୁଥିବା ଆଇନ  ଅନୁସାଶ୍ରର ଶ୍ରଖାଲାପଣତା ଉପଶ୍ରର 
ଆଧାରିତ ଚୁକି୍ତନାମା ଆଧାରଶ୍ରର  ରା ିବ । 

c) ବା ଥିିବା ଶ୍ରଦୟ  ଷୁ୍ଟମରଙ୍କଠାରୁ ରି ଭରି  ଲାଶ୍ରବଶ୍ରଳ  ଶ୍ରଲକ ସନ  ଏଶ୍ର ଣ୍ଟମାଶ୍ରନ 
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ନମିନଲିଖିତ ନଶି୍ରଦ୍‌ଶ୍ନାଗୁଡ ି ଅନୁସରଣଗୁଡ ି ଅନୁସରଣ  ରିଶ୍ରବ । 

1.    ଂପାନୀ ନଶିି୍ଚତ  ରିବ ଶ୍ର , DSA (ଡାଇଶ୍ରରକ ଟ  ଶ୍ରସଲ ସ  ଏଶ୍ର ଣ୍ଟ)/ DMA (ଡାଇଶ୍ରରକ ଟ  
ମାଶ୍ର ୍‌େଂି ଏଶ୍ର ଣ୍ଟ)/ରି ଭରୀ ଏଶ୍ର ଣ୍ଟଗ   ଶ୍ରସମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ  ତ୍ନ ଏବଂ ସଶ୍ରମ୍ଭଦନଶ୍ୀଳତା 
ସହତି  ରିବା ପାଇଁ ଉପ ୁକ୍ତ ଭାବଶ୍ରର ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ପ୍ରାପ୍ତ  ରିଶ୍ରବ, ବଶି୍ରଶ୍ଷ ଭାବଶ୍ରର 
 ଷୁ୍ଟମରମାନଙୁ୍କ  ଂପାନୀ  ଷ୍ଟମର ବନାଇବା,  ଲ   ରିବା ସମୟ,  ଷୁ୍ଟମର ସୂଚନାର 
ଶ୍ରଗାପନୀୟତା ଏବଂ ଅଫର  ରା ାଉଥିବା ପ୍ରଡକ େର ସଠକି  ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ 
ପ୍ରଭୃତ ିବଷିୟଶ୍ରର ଉପ ୁକ୍ତ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ପ୍ରାପ୍ତ  ରିଶ୍ରବ । 

2.    ଂପାନୀ ଏବଂ ଏହାର ଏଶ୍ର ଣ୍ଟ  ଶ୍ରମୌଖି  ଶ୍ରହଉ  ମିୱା ଶ୍ରଭୌତ ି ଶ୍ରହଉ, ଶ୍ରଲାନ  ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ 
ସଂଗ୍ରହ ଉଦୟମ ସମୟଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ହତାଶ୍  ମିୱା ହଇରାଣ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ, ବା ି 
ଥିବା ଶ୍ରଲାନ  ରି ଭରୀ ସମୟଶ୍ରର  ମିୱା ମିର୍ଥୟା ଏବଂ ଭ୍ରାନ୍ତ ାରୀ ଉପସ୍ଥାପନା ଶ୍ରଦବାଶ୍ରବଶ୍ରଳ 
ଶ୍ରନବା ୁ ଥିବା ଏହ ିସତ ୍‌ତାମୂଳ  ପଦଶ୍ରକ୍ଷପ ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଏ ସବୁ ଅନ୍ତଗ୍‌ତ ଶ୍ର ପରି ,ି ବୟକି୍ତ 
ବଶି୍ରଶ୍ଷଙୁ୍କ ଶ୍ରଲା ଙ୍କ ସାମନାଶ୍ରର ଅପମାନ ନ  ରିବା, ଧାର ଙ୍କ ପରିବାର ସଦସୟ, 
ଶ୍ରରଫରୀ, ଏବଂ ବନୁ୍ଧବଗ୍‌ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ବୟାପାରଶ୍ରର ହସ୍ତଶ୍ରକ୍ଷପ ନ  ରିବା, ଶ୍ରମାବାଇଲ  
ଏବଂ ଶ୍ରସାସିଆଲ  ମିଡଆି ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର ଅନୁପ ୁକ୍ତ ଶ୍ରମଶ୍ରସଜ  ନ ପଠାଇବା, ଧମ  ନ ଶ୍ରଦବା 
ଏବଂ  ମିୱା ନ ି ପରିଚୟ ନ ଶ୍ରଦଇ ଧାର ଙୁ୍କ ବାରମୱାର  ଲ  ନ  ରିବା ଏବଂ/ ମିୱା 
ଧାର ଙୁ୍କ ସ ାଳ 8:00  ୋ ପୂବ୍‌ରୁ  ମିୱା ସଂଧ୍ୟା 7:00  ୋ ପଶ୍ରର  ଲ  ନ  ରିବା  
ଇତୟାଦ।ି 

3.    ଂପାନୀ DSA/ DMA/ରି ଭରୀ ଏଶ୍ର ଣ୍ଟମାନଙ୍କଠାରୁ ଲିଖିତ ପ୍ରତଶି୍ତୃ ିଗ୍ରହଣ  ରିବ ଶ୍ର  
ଶ୍ରସମାଶ୍ରନ ଶ୍ରଦୟ ଆଦାୟ ଏବଂ ସି ୁୟରିେ ି ପୁନଃପ୍ରାପ୍ତ  ରିବା ଶ୍ରବଶ୍ରଳ ଉପଶ୍ରରାକ୍ତ 
ନଶି୍ରଦ୍‌ଶ୍ାବଳୀ ପାଳନ  ରିଶ୍ରବ ।ଏହା ଅତୟନ୍ତ  ରୁରୀ ଶ୍ର  ରି ଭରୀ ଏଶ୍ର ଣ୍ଟମାଶ୍ରନ ଏପରି 
 ା ୍‌ୟ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ  ାହା  ଂପାନୀର ନଷି୍ଠା ଏବଂ ପ୍ରତଷି୍ଠା ୁ କ୍ଷତ ି  ରିପାଶ୍ରର ଏବଂ 
ଶ୍ରସମାଶ୍ରନ ନଶିି୍ଚତ ଭାବଶ୍ରର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଶ୍ରଗାପନୀୟତା ପାଳନ  ରିଶ୍ରବ । 

4.    ସାଧାରଣତଃ  ଷୁ୍ଟମରଙ୍କର ଚୟନତି ସ୍ଥାନଶ୍ରର ହିଁ ଶ୍ରସମାନଙୁ୍କ ସାକ୍ଷାତ ାର  ରା ିବ,  ଦ ି
ଶ୍ର ୌଣସି ନଦିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନ  ଷୁ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନତି  ରା ାଇ ନର୍ଥାଏ, ଶ୍ରତଶ୍ରବ ବାସସ୍ଥାନ, 
ନ ୁିକି୍ତ ସ୍ଥାନ/ବୟବସାୟ ସ୍ଥାନଶ୍ରର ତାଙୁ୍କ ସାକ୍ଷାତ  ରା ିବ । ପରିବାରଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସ ି
ସଦସୟଙ୍କ ମତୁୃୟ, ଶ୍ର ୌଣସି ସାମା  ି ଉତ୍ସବ ପାଳନ, ଶ୍ର ୌଣସି ସଦସୟ ଗୁରୁତର ଭାଶ୍ରବ 
ଅସୁସ୍ଥ  ମିୱା ଶ୍ର ୌଣସି ଦୁବପିା  ସମୟଶ୍ରର ତାଙୁ୍କ  ଲ   ରିବା  ମିୱା ବା ଥିିବା ଶ୍ରଦୟ 
ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଶ୍ରର ତାଙ୍କ ପାଖ ୁ  ିବା ପ୍ରଭୃତ ିଅପି୍ରତ ିର ଘେଣା  ଷୁ୍ଟମରଙ୍କ 
ଘେବିା ୁ ଦଆି ିବ ନାହିଁ । 

5.   SIFL ପ୍ରତନିଧିି ଶ୍ର ୌଣସି ପ୍ର ାର ଉପହାର  ମିୱା ଲାଞ୍ଚ ଗ୍ରହଣ  ରିଶ୍ରବ ନାହିଁ ।  ଦ ିଶ୍ର ୌଣସି 
ଏଶ୍ର ଣ୍ଟ  ଲାଞ୍ଚ  ମିୱା ଶ୍ର ୌଣସି ପ୍ର ାରର ଶ୍ରପଶ୍ରମଣ୍ଟ ମାଗୁଛନ୍ତ,ି ଶ୍ରତଶ୍ରବ  ଷୁ୍ଟମର  ଂପାନୀ ୁ 
ଏ ବଷିୟଶ୍ରର  ଣାଇବା ଉଚତି  । 
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d)  ସମସ୍ତ ଶ୍ରଦୟ ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ ପଶ୍ରର  ମିୱା ବା ଥିିବା ଶ୍ରଲାନ ପରିମାଣର ଆଦାୟ ପଶ୍ରର  ମ୍ପାନୀ  ମା 
 ରିଥିବା ସମସ୍ତ ସି ୁୟରିେ ିଶ୍ରଫରସ୍ତ ଶ୍ରଦଶ୍ରବ, ଅବଶ୍ୟ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର  ମ୍ପାନୀର ଅନୟ ଶ୍ର ୌଣସି 
ଦାବ ିପାଇଁ ଶ୍ର ୌଣସି ଶ୍ରବୈଧ ଅଧି ାର  ମିୱା ଅନୟର୍ଥା ଅଧି ାର ନଥି ଶ୍ରଲ ହିଁ ଏହ ିଶ୍ରଫରସ୍ତ ସମ୍ଭବ 
ଶ୍ରହବ ।  ଦ ିଏପରି ଶ୍ର ୌଣସି ଅଧି ାଏର ର୍ଥାଏ,  ାହା  ିଛାଡ  ରି ଦଆି ଶ୍ରହାଇଛ ିଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଶ୍ରସ 
ବଷିୟଶ୍ରର ଶ୍ରନାେସି  ଦଆି ିବ ଏବଂ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଦାବ ି ପାଇଁ ଶ୍ରନାେସି  ଦଆି ିବ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବ ି
ସମାଧାନ/ଶ୍ରପୈଠ ନ ଶ୍ରହବା ପ ୍‌ୟନ୍ତ  ମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର ସି ୁୟରିେ ିରଖିବା ପାଇଁ ହ ଦାର, ଶ୍ରସ 
ବଷିୟଶ୍ରର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍୍‌ ବବିରଣୀ ଦଆି ିବ। 

e)   ଧାର , ସହ ଧାର  ଏବଂ ଗୟାଶ୍ରରଣ୍ଟରଙ୍କଠାରୁ ନଆି ାଇଥିବା ସମସ୍ତ ସ ୁିୟରିେ ି ସହତି ମୂଳ 
ସଂପର୍ତ୍ ିଡ ୁୟଶ୍ରମଣ୍ଟ , ୋଇେଲି  ଡଡି୍ , ଇନ ଭଏସ   ପି, ପ୍ରଭୃତ ି ାହା  ିଶ୍ରକ୍ରଡଟି  ଫାସିଲିେ ିପ୍ରଦାନ 
 ରିବା ପାଇଁ SIFL ଦ୍ୱାରା ନଆି ାଇଥିବ, ଶ୍ରସଗୁଡ ି ଧାର ଙ୍କ ସମସ୍ତ ଶ୍ରଦୟ ଅନୟ ଦାବ ିପରୁଣ 
ପଶ୍ରର ତାଙୁ୍କ/ତାଙ୍କ ଆଇନ ଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧି ାରୀ (ଶ୍ର ପରି  ି ପ୍ର ୁ ୟ ଶ୍ରହଉଥିବ)ଙୁ୍କ ଶ୍ରଫରାଇ 
ଦଆି ିବ । 

f)   ଆବଶ୍ୟ  ସ୍ଥଶ୍ରଳ, ଶ୍ରଲାନ  ପରିଶ୍ରଶ୍ାଧ  ରୁ ନଥିବା ଧାର ଙ୍କଠାରୁ ବା ଥିିବା ଶ୍ରଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବା 
ପାଇଁ ଧାର   ମା  ରିଥିବା ସ ୁିୟରିେ ିବଳବର୍ତ୍ର  ରିବା ପାଇ ଁ ଂପାନୀ ବଶ୍ରନ୍ଦାବସ୍ତ  ରିପାଶ୍ରର 
 ନୁି୍ତ ଏହା ଶ୍ର ବଳ ବା ଥିିବା ଶ୍ରଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ ପାଇଁ ବୟବହାର  ରା ିବ, ଏହ ିସି ୁୟରିେ ୁି ଶ୍ରବଖାତରି  
ଭାବଶ୍ରର ବୟବହାର  ରା ିବ ନାହିଁ ।  ଂପାନୀ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବ ଶ୍ର , ସି ୁୟରିେ ି ବଳବର୍ତ୍ର 
 ରୁଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ମୂଲୟାଙ୍କନ ପଶ୍ରର ପ୍ରାପ୍ତ ଶ୍ରହବା ୁ ଥିବା ଶ୍ରଲାନ  ପରିମାଣ 
ନୟାୟ ସଙ୍ଗତ ଏବଂ ଶ୍ରଖାଲାପଣତା ଉପଶ୍ରର ଆଧାରିତ ଅଛ ି। 

VIII. ଗ୍ରାହକ ଆପରି୍ତ୍ ଅଭି୍ଫର୍ଯାଗ ସମ୍ାଧାନ୍ ପ୍ରକି୍ରୟା 

 ଂପାନୀର  ା ୍‌ୟ ର୍ତ୍୍‌ାମାନଙ୍କର ନଷି୍ପର୍ତ୍ରୁି ସଷିୃ୍ଟ ଶ୍ରହାଇଥିବା ଆପର୍ତ୍ ି ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଏବଂ/  ମିୱା ବବିାଦର 
ସମାଧାନ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବା ପାଇଁ  ଂପାନୀ ତରଫରୁ ନମିନଲିଖିତ ପ୍ରକି୍ରୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରା ାଇଅଛ ି:- 

a)   ନମିନଲିଖିତ ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର  ଷୁ୍ଟମର ତାଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁଶ୍ରରାଧ/ଅଭିଶ୍ର ାଗ  ଂପାନୀଙ୍କଠାଶ୍ରର ପଞି୍ଜ ୃତ 
 ରିପାରିଶ୍ରବ :- 

1. ଅଫିସ   ା ୍‌ୟର ସମୟ ଭିତଶ୍ରର  ଂପାନୀର ଲୟାଣ୍ଡଲାଇନ  ନମୱର 

2. ଇ-ଶ୍ରମଲ  ଆଇଡ ି: sifl.customercare@srei.com  
3. ଶ୍ର ାନାଲ /ଆଞ୍ଚଳ ି /ଶ୍ାଖା ଅଫିସ  ୁ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଶ୍ରର  ାଇ 

b)   ଲିଶ୍ରଭଲ 1: ଏହ ିପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁଶ୍ରରାଧ/ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଆମ  ଷୁ୍ଟମର ସଭିସ  ଡପିାଟ୍‌ ଶ୍ରମଣ୍ଟ  ଗ୍ରହଣ 
 ରିଶ୍ରବ  ଶ୍ର    ିଏହା ୁ  ଏ  ସଭିସ  ରି ୁୟଏଷ୍ଟଗ   /  ମ୍ପଶ୍ରଲଆଣ୍ଟଗ  ଟ୍ରା ଙି୍ଗ   ସିଷ୍ଟ ମ ଶ୍ରର  ଶ୍ରର ଡ୍‌ 
 ରିଶ୍ରବ । ଏହ ିପ୍ରଶ୍ନ/ ଅନୁଶ୍ରରାଧ/ଅଭିଶ୍ର ାଗଗୁଡ ି ସଂପକୃ୍ତ ସ୍ଥାନ ୁ ଉପ ୁକ୍ତ  ା ୍‌ୟାନୁଷ୍ଠାନ 
ସମାଧାନ ପାଇଁ ପଠାଇ ଦଆି ିବା । 

 ଂପାନୀ  ଏହ ି ପ୍ରଶ୍ନ / ଅନୁଶ୍ରରାଧ / ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଗୁଡ ିର ଉର୍ତ୍ର 15  ା ୍‌ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଶ୍ରଦଶ୍ରବ 
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।  

c)   ଲିଶ୍ରଭଲ  2: ଦଆି ାଇଥିବା ସମାଧାନଶ୍ରର  ଦ ି  ଷୁ୍ଟମର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି  ମିୱା ଲିଶ୍ରଭଲ 1 ଧା ୍‌ୟ 
 ରା ାଇଥିବା ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଗ୍ରାହ  ଶ୍ର ୌଣସ ିଉର୍ତ୍ର ନ ପାଆନ୍ତ ି ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଶ୍ରସ ଅନ ଲାଇନ  ଲିଙ୍କ  
website: www.srei.com ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର “ଆପର୍ତ୍ ିଅଭିଶ୍ର ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଶ୍ର ାଷ୍ଠ” ୁ   ଣାଇପାରଶି୍ରବ 
 ମିୱା ଶ୍ରେୟୀ ଇନ ଫ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକ ଚର   ଫାଇନାନ ସ  ଲିମଶି୍ରେଡ୍ , Y 10, ବଲକ  EP,  ଶ୍ରସକ େର V, ସଲ ଟ  ଶ୍ରଲକ , 
 ାଲ  ାୋ -700091 ର ଆପର୍ତ୍ ିଅଭିଶ୍ର ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଶ୍ର ାଷ୍ଠ ୁ ପର ଦ୍ୱାରା  ଣାଇପାରଶି୍ରବ।  ଂପାନୀ 
ଏସବୁ ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁଶ୍ରରାଧ/ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଗୁଡ ିର 8  ା ୍‌ୟ ଦବିସଶ୍ରର ଉର୍ତ୍ର ଶ୍ରଦଶ୍ରବ । 

d)  ଲିଶ୍ରଭଲ  3:  ଦ ି ଗ୍ରାହ  ଆପର୍ତ୍ ି ଅଭିଶ୍ର ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଶ୍ର ାଷ୍ଠ ଦ୍ୱାରା ଦଆି ାଇଥିବା 
ସମାଧାନଶ୍ରର ତର୍ଥାପି ମଧ୍ୟ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ହୁଅନ୍ତ ିନାହିଁ  ମିୱା ଲିଶ୍ରଭଲ 2 ଶ୍ରର ଧା ୍‌  ରା ାଇଥିବା ସମୟ 
ସୀମା ଭିତଶ୍ରର ଶ୍ର ାଣସି ଉର୍ତ୍ର ନ ପାଆନ୍ତ,ି ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଗ୍ରାହ , ନମିନ ଠ ିଣାଶ୍ରର ପର ଶ୍ରଲଖି ଚଫି  
ଶ୍ରନାଡାଲ  ଅଫିସରଙୁ୍କ ଆପର୍ତ୍ ି ରିପାରିଶ୍ରବ ପାରିଶ୍ରବ । 

େୀ ରାଶ୍ର ଶ୍ ଅଗ୍ରୋଲ   
ଚଫି  ଶ୍ରନାଡାଲ  ଅଫିସର   
ଶ୍ରେୟୀ ଇନ୍ଫ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକ ଚର ଫାଇନାନସ ଲିମିଶ୍ରେଡ୍  
Y-10, ବଲକ  -EP, ଶ୍ରସକ େର -V, ସଲ ଟ  ଶ୍ରଲକ ,  ାଲ  ାୋ - 700091 
ଶ୍ରଫାନ  : 033-66394700 ଏକ୍ଶ୍ରେନ ସନ  : 2622 
ଇ-ଶ୍ରମଲ  : sifl.nodalofficer@srei.com 

ଚପି  ଶ୍ରନାଡାଲ  ଅଫିସର  7  ା ୍‌ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଉର୍ତ୍ର ଶ୍ରଦଶ୍ରବ 

ଶ୍ରଫୟାର  ପ୍ରା େସି  ଶ୍ର ାଡ୍  ର ଅନୁପାଳନ  ଏବଂ ଗ୍ରାହ  ଆପର୍ତ୍ ି ଅଭିଶ୍ର ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଶ୍ର ାଷ୍ଠ / ମୁଖୟ ଶ୍ରନାଡାଲ 
ଅଧି ାରୀଙ୍କ  ା ୍‌ୟ ାରିତା ସମୟ ସମୟଶ୍ରର ପରିଚାଳନା ନଶି୍ରେ୍‌ଶ୍  ଏବଂ ସିଇଓଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା  ରା ିବ। 

 ଦ ିଅଭିଶ୍ର ାଗ / ବବିାଦ ସମାଧାନ ଶ୍ରଗାେଏି ମାସ ଭିତଶ୍ରର ଶ୍ରହାଇପାରିଲା ନାହିଁ ଶ୍ରତଶ୍ରବ  ଷୁ୍ଟମର RBI CMS 
ଶ୍ରପାେ୍‌ାଲ  –https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi  ଶ୍ରର ଆପର୍ତ୍ି  ରିପାରିଶ୍ରବ । 

 ମିୱା ନମିନଲିଖିତ ଠ ିଣାଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ ପଠାଇପାରିଶ୍ରବ : 

ଅଫିସ -ଇନ ଚାଜ ୍‌ 
ନନ -ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ସୁପରଭି ନ  ବଭିାଗ 
5 ମ ମହଲା, ରି ଭ୍‌ ବୟାଙ୍କ  ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ, 
15, ଶ୍ରନତା ୀ ସୁବାସ ଶ୍ରରାଡ୍ , ଶ୍ର ାଲ  ାତା, 700001, ଇଣି୍ଡଆ 
ଫଟେି : +91 3322312121, େୟାକସ  : +913322309589. 
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IX. ଫେୟାର  ପ୍ରାକ ଟସି  ଫକାଡ   ବଷିୟଫର ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ କରିବାର ଭ୍ାଷା ଏବଂ ପଦ୍ଧତ ି

ଏହ ିଶ୍ରଫୟାର  ପ୍ରାକ େସି  ଶ୍ର ାଡ୍  ଇଂରା ୀଶ୍ରର ଶ୍ରଲଖା ଅଛ ିଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଚାହିଁଶ୍ରଲ ଆଶ୍ରବଦନ ଫମ୍‌ଶ୍ରର 
ଉଶ୍ରେଖ  ରା ାଇଥିବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଶ୍ରର ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦଆି ିବ। ବଭିିନ୍ନ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ 
ସୂଚନା ପାଇଁ ଏହ ି ମ୍ପାନୀର ଶ୍ରେବସାଇେଶ୍ରର ପ୍ର ାଶ୍ିତ ରହବି । 

ଓମ୍ବଡସମ୍ାନ୍ ସି୍କମ୍ 

RBI ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ  ଶ୍ରହଉଛ ି2006 ଶ୍ରର ସଷିୃ୍ଟ  ରା ାଇଥିବା ଏ  ଅଦ୍ଧ୍‌-ଆଇନ ଗତ  ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷ । ଏହ ି  ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷ ଭାରତ 
ସର ାରଙ୍କର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକ୍ରଶ୍ରମ ସଷିୃ୍ଟ  ରା ାଇଥିଲା ଏବଂ ସମସ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥା ଶ୍ରସମାଶ୍ରନ ପ୍ରଦାନ  ରୁଥିବା ଶ୍ରସବା  ିପରି 
ଶ୍ୀଘ୍ର ଏବଂ ଅଳ୍ପ ଖଚ୍ଚ୍‌ଶ୍ରର ଶ୍ରଦଇ ପାରିଶ୍ରବ ଏବଂ ଶ୍ରସଥି ନତି  ଷୁ୍ଟମରମାନଙ୍କର ଆପର୍ତ୍ି ଅଭିଶ୍ର ାଗ ସମାଧାନ 
 ରା ାଇପାରିବ ଶ୍ରସହ ିଲକ୍ଷୟଶ୍ରର ସଷିୃ୍ଟ  ରା ାଇଥିଲା । 

RBI ଏ  ଏ ୀ ୃତ ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ  ସି୍କମ  2021 ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରିଥିଶ୍ରଲ  ାହାର ବଚିାର ପରିସର ଅନ୍ତଗ୍‌ତ ସମସ୍ତ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ , 
ନନ -ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଏବଂ ଡ ିେିାଲ  ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ ସନ  ସଭିସ  ପ୍ରଦାର   ଭର ଶ୍ରହାଇର୍ଥାନ୍ତ ି। 

ଏହ ି ସି୍କମ  ଅନ୍ତଗ୍‌ତ,  ଂପାନୀ ଚପି  ଶ୍ରନାଡାଲ  ଅଫିସର ନ ୁିକି୍ତ ଶ୍ରଦଇଛନ୍ତ ି ଶ୍ର    ି ଂପାନୀର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ  ରିଶ୍ରବ ଏବଂ 
 ଂପାନୀ ବରୁିଦ୍ଧଶ୍ରର ଦାଖଲ  ରା ାଇଥିବା ଅଭିଶ୍ର ାଗ ସଂପ ିତ ଆବଶ୍ୟ  ସୂଚନା ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ  ୁ ଶ୍ରଦଶ୍ରବ । 

ଶ୍ରନାଡାଲ  ଅଫିସରଙ୍କର ନାମ ଏବଂ ଶ୍ର ାଗାଶ୍ର ାଗ ବବିରଣ  ଂଶ୍ରପଲନ  ଦାଖଲ   ରିବା ଶ୍ରପାେ୍‌ାଲ  ନମିନଲିଖିତଶ୍ରର ଦଆି ାଇଛ ି
 ାହା ମଧ୍ୟ ଆମର ସମସ୍ତ ଶ୍ାଖାଶ୍ରର ଉପଲବ ଧ । 

ଏହ ି ସି୍କମ ର ମୂଖୟ ବଶି୍ରଶ୍ଷତାଗୁଡ ି ଆମର ଅଫିସ  ଏବଂ ଶ୍ରେବ ସାଇଶ୍ରଟ ର ଇଂରା ୀ ଏବଂ ସଂପକୃ୍ତ ଆଞ୍ଚଳ ି ଭାଷାଶ୍ରର 
ପ୍ରଦଶ୍ତି ଅଛ ି। 

I.  ଅଭି୍ଫର୍ଯାଗର କାରଣ 

ରା ନିାମା ଶ୍ରହାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍‌ାବଳୀ ଦୃଷି୍ଟଶ୍ର ାଣରୁ   ମ୍ପାନୀର ଶ୍ର ୌଣସି ପଦଶ୍ରକ୍ଷପ,ଅବଶ୍ରହଳା  ମିୱା ତୃେ ି
ଶ୍ର ାଗଁୁ ଶ୍ରସମାଶ୍ରନ ପ୍ରଦାନ  ରୁଥିବା ଶ୍ରସବାଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି ଅଭାବ ପରିଲକି୍ଷତ ଶ୍ରହଶ୍ରଲ, ଗ୍ରାହ  ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଶ୍ରର 
 ମିୱା ସି୍କମଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ ଶ୍ରହାଇଥିବା ଅନୁସାଶ୍ରର  ଅଧି ୃତ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖଲ  ରିପାରିଶ୍ରବ। 

II.  ଅଭି୍ଫର୍ଯାଗ ବଚିାର-ବହଭି୍ଣୁ ତ ଫହବାର ଆଧାର :- 

ନମିନଲିଖିତ ପରିସି୍ଥତଶି୍ରର ଶ୍ରସବାର ଅଭାବ ପାଇଁ ଏହ ିସି୍କମ  ଅନ୍ତଗ୍‌ତ ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖର  ରା ାଇ ପାରିବ ନାହିଁ 

  ଂପାନୀର ବୟବସାୟି  ବଚିାର/ବୟବସାୟି  ନଷି୍ପର୍ତ୍ି 

 ଆଉଟ ଶ୍ରସାସିଂ  ଣ୍ଟାକ ଟ  ୁ ଶ୍ରନଇ ଶ୍ରଭଣ୍ଡର  ଏବଂ  ଂପାନୀ ମଧ୍ୟଶ୍ରର ବବିାଦ 

  ଂପାନୀର ମୟାଶ୍ରନଶ୍ରଜ ମଣ୍ଟ   ିମୱା ଏଶ୍ରକ୍ ୁୟେରି୍ ଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧଶ୍ରର ସାଧାରଣ ଆପର୍ତ୍ି ଅଭିଶ୍ର ାଗ 

 ଏ  ବବିାଦ,  ାହା ଉପଶ୍ରର  ଂପାନୀ ଶ୍ରବୈଧାନ ି  ମିୱା ଆଇନ  ବଳବର୍ତ୍ର ାରୀ  ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷଙ୍କ 
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ଆଶ୍ରଦଶ୍ ଅନୁପାଳନ କ୍ରଶ୍ରମ ଶ୍ର ୌଣସି ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଶ୍ରନଇଛନ୍ତ ି। 

 ଏ  ସଭିସ ,  ାହା ି ରି ଭ୍‌ ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପରିସର ବାହାଶ୍ରର; 

  ଂପାନୀ ଏବଂ ଅନୟ ନୟିନ୍ତ୍ର  ସଂସ୍ଥା ଭିତଶ୍ରର ବବିାଦ 

  ଂପାନୀର ନ ୁିକି୍ତ -ନ ୁିକି୍ତ ାରୀ ସଂପ ୍‌ ୁ ଶ୍ର ୌଣସି ପ୍ର ାର ବବିାଦ 

  ଦ ିଓମୱୁଡ୍ ସ ମାନଙୁ୍କ ସିଧାସଳଖ ଭାବଶ୍ରର ସଶ୍ରମୱାଧନ  ରି ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖଲ ଶ୍ରହାଇ ନଥିବ ; 

 ସମାନ  ାରଣ ଶ୍ର ାଗଁୁ ଶ୍ର ୌଣସି ଅଭିଶ୍ର ାଗ  ାହା  ିଶ୍ର ୌଣସି  ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର ବର୍ତ୍୍‌ମାନଶ୍ରର 
ବଚିାରାଧିନ ଅଛ ି: 

 ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର ବଚିାରାଧୀନ  ମିୱା ସମାଧାନ ହ ାଇସାରିଛ ି କମିବା ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ର୍ଯଥାଥ୍ତା ଆଧାରହର ବଚିାର ହ ାଇସାରିଛ,ି ସମାନ ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କଠାରୁ  ମିୱା  ଶ୍ରଣ 
 ମିୱା ଅଧି  ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କ ଠାରୁ,  ମିୱା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଥିବା ଜହେ ପକ୍ଷ କମିବା ଅଧିକ ପକ୍ଷଙ୍କ ଠାରୁ  
ପ୍ରାପ୍ତ ହ ାଇଥାଉ  ମିୱା ନ ହ ାଇ ନଥାଉ ; ଏବଂ ଶ୍ର ଶ୍ର ୌଣସି ଶ୍ର ାେ୍‌, ଟ୍ରବୁିୟନାଲ  ମିୱା 
ଆବହିେଟର୍   ମିୱା ଅନୟ ଶ୍ର ୌଣସି ସଂସ୍ଥା  ମିୱା  ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସମ୍ମଖୁଶ୍ରର ବଚିାରାଧୀନ ଥାଉ; 

   ମିୱା, ଶ୍ର  ଶ୍ର ୌଣସି ଶ୍ର ାେ୍‌, ଟ୍ରିବୁୟନାଲ  ମିୱା ଆବହିେଟର୍  ମିୱା ଅନୟ ଶ୍ର ୌଣସି ଶ୍ରଫାରମ  ମିୱା 
 ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ଯଥାଥ୍ତା ଆଧାରହର ସମାଧାନ ହ ାଇଥାଉ   ମିୱା ବଚିାର ହ ାଇଥାଉ, ସମାନ 
ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କଠାରୁ  ମିୱା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଏକ କମିବା ଏକାଧିକ  ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ / ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ଙ୍କଠାରୁ 
ପ୍ରାପ୍ତ ହ ାଇଥାଉ   ମିୱା ହ ାଇନଥାଉ । 

 ଅଭିଶ୍ର ାଗେ ିଅପମାନ ାରୀ  ମିୱା ତର୍ଥୟ ଅଧାରିତ ନୁଶ୍ରହଁ  ମିୱା ବରିକି୍ତ ର; 

  ଂପାନୀ ୁ ଅଭିଶ୍ର ାଗ  ରା ାଇଛ ି ଶ୍ର ଶ୍ରତଶ୍ରବଶ୍ରଳ ଲିମିଶ୍ରେସନ  ଆକ ଟ  1963, ଅନ୍ତଗ୍‌ତ ଧା ୟର 
 ରା ାଇଥିବା ସମୟ ସୀମା ପାର ଶ୍ରହାଇ ାଇଛ ି। 

 ଅଭିଶ୍ର ାଗେ ିସି୍କମ ର ଧାରା 11 ଅନୁସାଶ୍ରର ଆବଶ୍ୟ  ସଂପୂର୍ଣ୍୍‌ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରୁନାହିଁ । 

 ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଶ୍ରର ଅଧି ୃତ ପ୍ରତନିଧିି ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର (ଶ୍ର    ିଓ ଲି ଶ୍ରହାଇ ନଥିଶ୍ରବ,  ଦ ି
ଓ ଲି   ଣ  ନଶି୍ର  ପିଡୀତ ଶ୍ରହାଇଥିଶ୍ରବ, ଏହା ଲାଗୁ ଶ୍ରହବ ନାହିଁ) ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖିଲ   ରିନାହାନ୍ତ ି। 

ଏହ ି ସି୍କମ  ଅନ୍ତଗ୍‌ତ ଅଭିଶ୍ର ାଗ  ରା ାଇ ପାରିବ ନାହିଁ  ଦ ି ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ ଏଠାଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ  ରିବା ପୂବ୍‌ରୁ 
 ମ୍ପାନୀ ୁ ଲିଖିତ ଭାବଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ  ରି ନ ର୍ଥାନ୍ତ ିଏବଂ 

a)  ମ୍ପାନୀ ଅଭିଶ୍ର ାଗ ୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍୍‌  ିମୱା ଆଂଶ୍ ି ଭାବଶ୍ରର ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରିର୍ଥାଆନ୍ତ ି ମିୱା ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ ଉର୍ତ୍ରଶ୍ରର 
ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ ି ମିୱା ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ  ମ୍ପାନୀଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖଲ  ରିବାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଶ୍ର ୌଣସି ଉର୍ତ୍ର 
ପାଇ ନ ର୍ଥାଆନ୍ତ ିଏବଂ 
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b) ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ  ମ୍ପାନୀଠାରୁ ଉର୍ତ୍ର ପାଇବାର ଏ  ବଷ୍‌ ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଓମୱୁଡ୍ ସ ମାନ ଙ୍କ ନ ିେଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ 
 ରୁଛନ୍ତ ି  ମିୱା ଅଭିଶ୍ର ାଗ ତାରିଖରୁ  ଏ  ବଷ୍‌  ଏବଂ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଶ୍ରର  ଂପାନୀ ଠାରୁ ଶ୍ର ୌଣସି ଉର୍ତ୍ର 
ପାଇନାହାନ୍ତ;ି 

III.  ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖଲ  ରିବାର ପଦ୍ଧତ ି

 ଦ ି ଂପାନୀ ପାଖଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖଲ  ରିବାର ଏ  ମାସ ଭିତଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙୁ୍କ  ଛି ିଉର୍ତ୍ର ନ ମିଶ୍ରଳ 
 ମିୱା  ଂପାନୀଠାରୁ ମିଳଥିିବା ଉର୍ତ୍ରଶ୍ରର ଶ୍ରସ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ନର୍ଥାନ୍ତ ି ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଏ  ମାସ ଅନ୍ତଶ୍ରର ଶ୍ରସ ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କ 
ପାଖଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖଲ  ରିପାରିଶ୍ରବ । “ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଆଧାର” ର ଧାରାଶ୍ରର ଉଶ୍ରେଖ ଶ୍ରହାଇଥିବା ଏ   ମିୱା 

ଏ ାଧି   ାରଣ ୁ ଶ୍ରନଇ  ଷୁ୍ଟମର  ଂପାନୀ ବରୁିଦ୍ଧଶ୍ରର ଆପର୍ତ୍ ିଅଭିଶ୍ର ାଗ  ରିଥିଶ୍ରଲ, ନଶି୍ର  ଶ୍ରହଉ  ମିୱା ଅଧି ୃତ 
ପ୍ରତନିଧିି (ଶ୍ର    ିଓ ଲି ଶ୍ରହାଇ ନଥିଶ୍ରବ) ଏହ ିଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ  ରିପାରିଶ୍ରବ  ାହାର ବଚିାର 
ପରିସରଶ୍ରର  ଂପାନୀର ସଂପକୃ୍ତ ଶ୍ାଖା/ଆଞ୍ଚଳ ି ଅଫିସ  ସି୍ଥତ ଅଶ୍ରେ । 

a)  ଅଭିଶ୍ର ାଗ,  ଦ ି ଲିଖିତ ଭାବଶ୍ରର  ରା ାଇର୍ଥାଏ, ତାହା ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ  ମିୱା ତାଙ୍କ ଅଧି ୃତ ପ୍ରତନିଧିି 
ସ୍ୱାକ୍ଷର  ରବିା ଉଚତି  ଏବଂ ଶ୍ର ଶ୍ରତ ଦୁର ସମ୍ଭବ “ଆଶ୍ରନକ୍ର” ଶ୍ରର ନଦିଷି୍ଟ  ରା ାଇଥିବା ଫମ୍‌ଶ୍ରର  ମିୱା 
ଶ୍ରସଭଳ ିରୂପଶ୍ରର ଥିବା ଫମ୍‌ଶ୍ରର,  ାହା ଶ୍ରସହ ିପରିସି୍ଥତଶି୍ରର ସମ୍ଭବ, ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖିଲ   ରିଶ୍ରବ । 

i) ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କର ନାମ ଏବଂ ଠ ିଣା 

ii)  ଂପାନୀର ଶ୍ାଖା  ମିୱା ଆଞ୍ଚଳ ି ଅଫିସ ର ନାମ ଏବଂ ଠ ିଣା 

iii) ଅଭିଶ୍ର ାଗର ତର୍ଥୟଗୁଡ ିର ଉପସ୍ଥାପନା 

iv) ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙୁ୍କ ଶ୍ରହାଇଥିବା କ୍ଷତରି ପ୍ର ୃତ ିଏବଂ ତୀବ୍ରତା 

v) ଚାହୁଁଥିବା ସମାଧାନ  

b) ଇଶ୍ରଲାଶ୍ରକ ଟ୍ରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର  ରା ାଉଥିବା ଅଭିଶ୍ର ାଗ ମଧ୍ୟ ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ  ଗ୍ରହଣ  ରିଶ୍ରବ ଏବଂ ଏହାର 
ଏ  ପି୍ରଣ୍ଟଆଉଟ  ବାହାର  ରି ଶ୍ରର ଡ୍ ୍‌ ରଖିଶ୍ରବ । 

c) ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଏହ ି ସି୍କମ ର ଅନ୍ତଭ୍‌ୁ କ୍ତ ଶ୍ରହାଇଥିଶ୍ରଲ ଏବଂ ଏହା ଶ୍ର ନ୍ଦ୍ର ସର ାର  ମିୱା ରି ର୍ ୍‌ ବୟାଙ୍କ   ମିୱା 
ଅନୟ ଆର୍ଥ ି ନୟିନ୍ତ୍ର ଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର ପହଞ୍ଚ ି ଥିଶ୍ରଲ ଶ୍ରସ ତାହା ଗ୍ରହଣ ଏବଂ 
ବଚିାର  ରିଶ୍ରବ । 

 ଦ ି  ଷୁ୍ଟମର ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କ ନଷି୍ପର୍ତ୍ଶି୍ରର ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ଅନୁଭବ ନ  ରନ୍ତ,ି ଶ୍ରତଶ୍ରବ ଶ୍ରସ ଆପିଲାଇଟ  ଅଶ୍ରର୍ଥାରିେ,ି ମୂଖୟତଃ 
ଶ୍ରଡପୁେ ିଗଭର୍ଣ୍୍‌ର RBI ଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର ଅପିଲ   ରିପାରିଶ୍ରବ । 

େପି ପଣୀ- ଏହା ଶ୍ରହଉଛ ିଏ  ଶ୍ରବୈ ଳ୍ପ ି ବବିାଦ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ଶ୍ର  ଶ୍ର ୌଣସି ସମୟଶ୍ରର  ଷୁ୍ଟମର ଅନୟ ଶ୍ର ୌଣସ ି
ଶ୍ର ାଟ ୍‌/ଶ୍ରଫାରମ / ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ  ରିବାର ଅଧú ାର ରହଛି ି।  

ସି୍କମ  ବଷିୟଶ୍ରର ଆଉ ଅଧି  ସୂଚନା ପାଇଁ www.rbi.org.in ଶ୍ରଦଖନୁ୍ତ । 
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 NBFC ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କର ନାମ ଏବଂ ଠ ିଣା  

କ୍ର.ନଂ ଶ୍ର ନ୍ଦ୍ର NBFC ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କ ଅଫିସ  ଠ ିଣା 

 

 

ପରଚିାଳନା ଅଞ୍ଚଳ 

 

1. Bଶ୍ରଚନ୍ନାଇ ମାଫ୍‌ତ ର ିଭ୍‌ ବୟାଙ୍କ  ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ, 

ଶ୍ରଫାଟ ୍‌ ଗଲାସସି , ଶ୍ରଚନ୍ନାଇ-600001 

STD ଶ୍ର ାଡ୍ : 044 ଶ୍ରେଲି ନଂ: 25395964 

ଫୟାକସ  ନଂ: 25395488  

ତାମିଲ ନାଡୁ, ଆଣ୍ଡାମାନ ଏବଂ ନଶି୍ର ାବର 

ଦ୍ୱପିପୁଞ୍ଜ, ର୍ଣ୍୍‌ାେ , ଆନ୍ଧ୍ରପ୍ରଶ୍ରଦଶ୍, ଶ୍ରତଶ୍ରଲଙ୍ଗାନା, ଶ୍ର ରଳ, 

ଲାକ୍ଷାଦ୍ୱପି ଶ୍ର ନ୍ଦ୍ରଶ୍ାସତି ଅଞ୍ଚଳ ଏବଂ ପୁଡୁଶ୍ରଚରୀ 
ଶ୍ର ନ୍ଦ୍ରଶ୍ାସତି ଅଞ୍ଚଳ  

2. ମୁମୱାଇ ମାଫ୍‌ତ ର ିଭ୍‌ ବୟାଙ୍କ  ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ, 

RBI ବା ୁୋ ଅଫିସ  ବଲି ଡଂି, ମୁମୱାଇ ଶ୍ରସଣ୍ଟରାଲ  ଶ୍ରରଶ୍ରଲ େ 
ଶ୍ରଷ୍ଟସନ  ସାମନା, ବା ୁୋ ମୁମୱାଇ - 400008 

ମହାରାଷ୍ଟ୍ର, ଶ୍ରଗାଆ, ଗୁ ୁରାେ, ମଧ୍ୟପ୍ରଶ୍ରଦଶ୍, ଛତଶି୍ଗଡ, 
ଦାଦ୍ରା ଏବଂ ନଗର ହାଶ୍ରବଳୀ ଶ୍ର ନ୍ଦ୍ରଶ୍ାସିତ ଅଞ୍ଚଳ, 
ଡାମାନ  ଏବଂ ଡୁୟ  

3. ନୂଆ ଦେିୀ ମାଫ୍‌ତ ର ିଭ୍‌ ବୟାଙ୍କ  ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ, 

ସଂସଦ ମାଗ୍‌, ନୂଆ ଦେିୀ -110001 

STD ଶ୍ର ାଡ୍ : 011 ଶ୍ରେଲି ନଂ: 23724856 

ଫୟାକସ  ନଂ: 23725218-19 

ଦେିୀ, ଉର୍ତ୍ର ପ୍ରଶ୍ରଦଶ୍, ଉର୍ତ୍ରାଖଣ୍ଡ, ହରିୟାନା, ପଞ୍ଜାବ, 
ଚଣି୍ଡଗଡ ହମିାଚଳ ପ୍ରଶ୍ରଦଶ୍ ଶ୍ର ନ୍ଦ୍ରଶ୍ାସତି ଅଞ୍ଚଳ ଏବଂ 
ରା ସ୍ଥାନ ଏବଂ  ାମ୍ମ ୁଏବଂ  ାଶ୍ମୀର ରା ୟ  

4. ଶ୍ର ାଲ  ାୋ ମାଫ୍‌ତ ର ିଭ୍‌ ବୟାଙ୍କ  ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ, 

15, ଶ୍ରନତା ୀ ସୁବାସ ଶ୍ରରାଡ୍ , ଶ୍ର ାଲ  ାୋ- 700 001 

STD ଶ୍ର ାଡ୍ : 033 ଶ୍ରେଲି ନଂ: 22304982 

ଫୟାକସ  ନଂ: 22305899 

ପଶି୍ଚମବଙ୍ଗ, ସ ିମି , ଓଡଶି୍ା, ଆସାମ, ଅରୁଣାଚଳ 
ପ୍ରଶ୍ରଦଶ୍, ମଣିପୁର, ଶ୍ରମଘାଳୟ, ମିଶ୍ର ାରାମ, 
ନାଗାଲୟାଣ୍ଡ୍ , ରପୁିରା, ବହିାର ଏବଂ ଝାଡଖଣ୍ଡ 

 

 ଂପାନୀର ଚପି  ଶ୍ରନାଡାଲ  ଅଫିସରଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଶ୍ର ାଗାଶ୍ର ାଗ ବବିରଣୀ : 

େୀ ରାଶ୍ର ଶ୍ ଅଗ୍ରୋଲ   

ଚଫି  ଶ୍ରନାଡାଲ  ଅଫିସର  

ଶ୍ରେୟୀ ଇନ୍ଫ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକ ଚର ଫାଇନାନସ ଲିମିଶ୍ରେଡ୍  

Y-10, ବଲକ  -EP, ଶ୍ରସକ େର -V, ସଲ ଟ  ଶ୍ରଲକ ,  ାଲ  ାୋ - 700091 

ଶ୍ରଫାନ  : 033-66394700 ଏକ୍ଶ୍ରେନ ସନ  : 2622 

ଇ-ଶ୍ରମଲ  : sifl.nodalofficer@srei.com 

 

 

 

mailto:sifl.nodalofficer@srei.com
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ଆଶ୍ରନକ୍ର 

ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ  ପାଇଁ ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଫମ ୍‌ (ଦାଖଲ   ରବିା ୁ ଥିବା) 

ତସି୍କମ ର  ଲଜ  11 (2)ଦ 

(ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୁରଣ  ରା ିବ) 

ସମସ୍ତ ଶ୍ରକ୍ଷର ବାଧ୍ୟତାମୂଳ   ଦ ିଅନୟର୍ଥା ଦଶ୍୍‌ା ାଇ ନର୍ଥାଏ 

ଗ୍ରାହ  

ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ  ମୟାଡମ /ସାର  

ବଷିୟ :  (ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥାର ନାମ) ର ____________________ (ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥାର ଶ୍ାଖା  ମିୱା  ା ୍‌ୟାଳୟର ସ୍ଥାନ) ବରୁିଦ୍ଧଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ 

ଅଭିଶ୍ର ାଗ ବବିରଣୀ 

1. ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କ ନାମ ……………………............................................................………………………………………. 

2. ବୟସ (ବଷ୍‌) ………………………………………………………….........................................................................… 

3. ଲିଙ୍ଗ …………………………………………………………….................................................................................... 

4. ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କ ନାମ ପୁରା ଠ ିଣା ………………………………………………………………………...................................................... 

………………………….……………………………………………………………………………................................................................ 

…………………………….…………………………………………… ପିନ  ଶ୍ର ାଡ୍  ……………….................................................................. 

ଶ୍ରଫାନ  ନମୱର  ( ଦ ିଉପଲବ ଧ) ……………………………… ଶ୍ରମାବାଇଲ  ନମୱର …………………………………....................................................... 

ଇ-ଶ୍ରମଲ  ( ଦ ିଉପଲବ ଧ) …………………………….....................................................................……………………………… 

5. (ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥାର ଶ୍ାଖା  ମିୱା  ା ୍‌ୟାଳୟର ନାମ ଏବଂ ପୂର୍ଣ୍୍‌ ଠ ିଣା) ବରୁିଦ୍ଧଶ୍ରର ଅଭିଶ୍ର ାଗ 

………………………….………………………………………………………...…………………………………………………………………
…………….……......………………………………..........…………… ପିନ  ଶ୍ର ାଡ୍  ……………………............................................. 

6. ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥା ସହ ଶ୍ର ଉଁ ପ୍ର ାର ସଂପ ୍‌/ଆ ାଉଣ୍ଟ  ନମୱର ( ଦ ି ଛି ିଅଛ)ି 

…………………………………………....................………………………………………….………………………………… 

7.  ାରବାର  ରବିାର ତାରଖି ଏବଂ ବବିରଣୀ,  ଦ ିଉପଲବ ଧ 

…………………………………………….………......................………………………………………………………………… 

(a)  ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥା ପାଇଁ ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ ଆଗରୁ  ରଥିିବା ଅଭିଶ୍ର ାଗର ତାରଖି (ଦୟା ର ି ଅଭିଶ୍ର ାଗର ଏ   ପି ସଂଲଗ୍ନ 
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 ରନୁ୍ତ) ……………………………………………………..............……………………….………………………………… 

(b) ଶ୍ର ୌଣସ ିପ୍ର ାର ରମିାଇଣ୍ଡର ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠା ାଇଅଛ ି  ି? ହଁ/ନାହ ି(ଦୟା ର ିଶ୍ରସହ ିରମିାଇଣ୍ଡରର ଏ   ପି 
ସଂଲଗ୍ନ  ରନୁ୍ତ)  …………………………….............………......………………………….………………………………… 

8. ଦୟା ର ିସଂପ ତି ବାକ୍ଶ୍ରର େକି   ରନୁ୍ତ (ହଁ/ନାହିଁ) 

 ଦ ିଆପଣଙ୍କର ଅଭିଶ୍ର ାଗ : 

(i) ବଚିାରାଧିନ/ଆବଶି୍ରେସନ ଧିନ1 ? ହଁ ନାହିଁ 

(ii)  ଶ୍ରଣ ଓ ଲିଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଶ୍ରର  ରା ାଇଛ,ି ଏହ ିଅବସ୍ଥାଶ୍ରର ନୁଶ୍ରହଁ ଶ୍ର ଶ୍ରତଶ୍ରବଶ୍ରଳ ଓ ଲି  ଣ  ମଧ୍ୟ ପୀଡତି 
ବୟକି୍ତ ? 

ହଁ ନାହିଁ 

(iii) ସମାନ ତର୍ଥୟ ଉପଶ୍ରର ଆଧାର  ର ିଓମୱଡୁ୍ ସ ମୟାନ  ଆଗରୁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଶ୍ରଦଇସାରଛିନ୍ତ ି ମିୱା ତାଙ୍କର ବଚିାରଧିନ 
ଅଛ ି 

ହଁ ନାହିଁ 

(iv) ଏହା ଏ  ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥାର ପରଚିାଳନା  ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷ  ମିୱା ଏଶ୍ରକ୍ ୁୟେରି୍ ଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧଶ୍ରର ସାଧାରଣ ଅଭିଶ୍ର ାଗ 
 ?ି 

ହଁ ନାହିଁ 

(v) ଏହା ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥାଗୁଡ ି ମଧ୍ୟଶ୍ରର ଥିବା ବବିାଦର  ାରଣ ଶ୍ର ାଗଁୁ   ି? ହଁ ନାହିଁ 

(vi) ଏହା  ମ୍‌ଚାରୀ- ମ୍‌ଚାରୀ ସଂପ ୍‌ ଶ୍ର ାଗଁୁ   ି?  ହଁ ନାହିଁ 

9. ଅଭିଶ୍ର ାଗର ବଷିୟବସୁ୍ତ ………………..........…………………………………………………………………………………. 

10. ଅଭିଶ୍ର ାଗର ବବିରଣୀ :   

( ଦ ିସ୍ଥାନ  ଶ୍ରର୍ଥଷ୍ଟ ନାହିଁ, ଦୟା ର ିଅଲଗା ସଟି  ସଂଲଗ୍ନ  ରନୁ୍ତ)  
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

______________________________  

1ଅଭିଶ୍ର ାଗ ବଚିାରାଧିନ/ଆବଶି୍ରେସନ ଧିନ ବଶି୍ରବଚନା  ରା ିବ  ଦ ିସମାନ  ାରଣ ଶ୍ର ାଗଁୁ ସଷିୃ୍ଟ ଶ୍ରହାଇଥିବା ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଆଗରୁ, ନ ିର ଗୁରୁତ୍ୱ 
ଦୃଷି୍ଟଶ୍ର ାଣରୁ, ଶ୍ର ୌଣସ ିବଚିାରାଳୟ, ଟ୍ରବୁିନାଲ   ମିୱା ଆବଶି୍ରେେର   ମିୱା ଅନୟ ଶ୍ର ୌଣସ ି ର୍ତ୍୍‌ୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର, ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଶ୍ରର  ମିୱା  ୁଗମ ଭାବଶ୍ରର 
ଶ୍ରହଉ, ବଚିାରାଧିନ ଅଛ ି ମିୱା ବଚିାର ଚାଲିଛ ି। 

11.  ଅଭିଶ୍ର ାଗ ପ୍ରାପି୍ତ ଶ୍ରହବାର 30 ଦନି ସମୟ ଭିତଶ୍ରର ନୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥାଠାରୁ ଶ୍ର ୌଣସ ିଉର୍ତ୍ର ମିଳଛି ି  ି?ହଁ/ନାହିଁ 

( ଦ ିହଁ ଦୟା ର ିଉର୍ତ୍ରର  ପି ସଂଲଗ୍ନ  ରନୁ୍ତ)  

12.  ଓମୱୁଡ୍ ସ ମନ ଙ୍କଠାରୁ ଚାହୁଁଥିବା ସମାଧାନ …………………………………………………………………………………………... 
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………………………………………………………………………………………………… (ଦୟା ର ିଆପଣଙ୍କର ଅଭିଶ୍ର ାଗ 
ସପକ୍ଷଶ୍ରର ପ୍ରମାଣଗତ ତର୍ଥୟର ଏ   ପି,  ଦ ି ଛି ିର୍ଥାଏ, ସଂଲଗ୍ନ  ରନୁ୍ତ ) 

13.  ଆର୍ଥ ି କ୍ଷତରି ପ୍ର ୃତ ି ଏବଂ ପରମିାଣ,  ଦ ି  ଛି ି ର୍ଥାଏ,  ାହା   ି ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ କ୍ଷତପୁିରଣ ଭାବଶ୍ରର 

………………………………………………………………………………...........……………………………………… 
…………………………....……………………… େଙ୍କା ଦାବ ି ରୁଛନ୍ତ ି(ଦୟା ର ିସି୍କମ ର ଧାରା 15 (4) & 15 (5) ଶ୍ରଦଖନୁ୍ତ) 

14.  ସଂଲଗ୍ନ  ରା ାଇଥିବା ଡ ୁୟଶ୍ରମଣ୍ଟର ତାଲି ା :  

 

ଉଶ୍ର୍ ଘାଷଣା : 

(i)  ମଁ/ୁଆଶ୍ରମ, ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ ଶ୍ରଘାଷଣା  ରୁଛୁ ଶ୍ର  : 

a) ଦାଖଲ  ରା ାଇଥିବା ସୂଚନା ସତୟ ଏବଂ ସଠକି  ଅଶ୍ରେ; ଏବଂ 

b) ମଁୁ/ଆଶ୍ରମ ଶ୍ର ୌଣସ ିତର୍ଥୟ ଲୁଚାଇ ନାହୁଁ  ମିୱା ଉପଶ୍ରରାକ୍ତଶ୍ରର ଦଆି ାଇଥିବା ତର୍ଥୟ ଏବଂ ଦାଖଲ  ରଥିିବା ଡ ୁୟଶ୍ରମଣ୍ଟ ୁ ଭୁଲ  
ଉପସ୍ଥାପନା  ରନିାହୁଁ 

(ii)   ସି୍କମ ର ଧାରା 10(2) ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁସାଶ୍ରର ଏ  ବଷ୍‌ର ସମୟ ସୀମା ବହଭି୍‌ୁ ତ ଶ୍ରହବା ପୂବ୍‌ରୁ ଅଭିଶ୍ର ାଗ ଦାଖଲ  ରାଶ୍ରହାଇଛ ି

 

ଆପଣଙ୍କ ବଶି୍ୱସ୍ତ 

(ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ/ଅଧି ୃତ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର) 
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ଅଧି ାର ପ୍ରଦାନ: 

 ଦ ିଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀ ତାଙ୍କ ତରଫରୁ ଅନୟ  ଶ୍ରଣ ବୟକି୍ତ ଓମୱୁଡ୍ ସ ମୟାନ ଙ୍କ ପାଖଶ୍ରର ଉପସ୍ଥିତ ଶ୍ରହବା ଏବଂ ଅଭିଶ୍ର ାଗ ବଷିୟଶ୍ରର  ୁକି୍ତ  ରବିା ପାଇଁ 

ଅଧú ାର ପ୍ରଦାନ  ରିବା ୁ ଚାହୁଁର୍ଥାନ୍ତ ିନମିନଲିଖିତ ଶ୍ରଘାଷଣାପର ଦାଖଲ  ରବିା ଉଚତି  : 

ମଁୁ/ଆଶ୍ରମ୍ଭ ................................................... ଏଠାଶ୍ରର େୀ/େୀମତୀ ........................................................... ଙୁ୍କ ଶ୍ରମାର/ଆମ୍ଭର ଅଧି ୃତ ପ୍ରତନିଧିି 

ଭାବଶ୍ରର ମଶ୍ରନାନୀତ  ଲୁ  ାହାଙ୍କ ଶ୍ର ାଗାଶ୍ର ାଗ ବବିରଣୀ ନମିନଶ୍ରର ଦଆି ାଇଛ ି:  

ପୁରା ଠ ିଣା  ………………………………………..............…………………….........……….………………………………………………  

…………………………………………………………………............……………………………….........……………………………… 

…………………………………………………………...............……………………… ପିନ  ଶ୍ର ାଡ୍  …………........................…..…………….. 

ଶ୍ରଫାନ  ନଂ :……………….............………….. ଶ୍ରମାବାଇଲ  ନମୱର ..………..................…………… ଇ-ଶ୍ରମଲ  ………….........……………..……… 

 

 

(ଅଭିଶ୍ର ାଗ ାରୀଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର) 

 

 

 


