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1. प्रास्ताविक  

या प्रािाणिक व्यवसाय सहंितचेा उिेश सवज भागधारकांना, ववशषेताः ग्रािकांना, कंपनीने िेऊ केिेल्या 
आर्थजक सवुवधा आणि सेवांबाबत कंपनीने पाळिेल्या पद्धतींचा प्रभावी आढावा िेिे आिे. ि ी प्रािाणिक 
व्यवसाय सहंिता वेळोवेळी अपडटे केलले्या ररझव्िज बँक ऑफ इंडडया (गरै-बँक्रकंग ववत्तीय कंपनी - स्ट्केि 
बेस्ट्ड रेग्यिेुशन) ननिेश, 2023; दिनाांक 19 ऑक्टोबर 2023 रोजीच्या च्या बिृत ननिेशांनसुार तयार 
करण्यात आि ी आिे. 
 

2. उद्दिष्टे  

िी सहंिता खािीि उिेशांनी ववकलसत केिी आिेाः  
i. ग्रािकांशी व्यविार करताना िानके ननिचचत करून चागंल्या, ननष्पक्ष आणि ववचवासािज पद्धतींना 

प्रोत्सािन िेिे;  

ii. कंपनीच्या ग्रािकांशी व्यविारात पारिशजकता सनुनिचचत करिे;  

iii. िजंुरी, ववतरि आणि वसिुीच्या बाबतीत कायिेशीर ननकषांचे पािन सनुनिचचत करिे;   

iv. ग्रािकांना कंपनीकडून हिल्या जािाऱ्या सेवांकडून त े काय अपेक्षा करू शकतात िे चांगल्या 
प्रकारे सिजून घेण्यास सक्षि करिे;  

v. स्ट्पधेद्वारे बाजारातीि शक्तींचा ववचार करिे आणि उच्च कायजप्रिािी िानके साध्य 
करण्यासाठी प्रयत्न करिे;  

vi. ग्रािकांच्या तक्रारींचे ननवारि करण्यासाठी यतं्रिा भक्कि करिे.  
 

3. प्रामाणिक व्यिसाय सदं्दितचेी व्याप्ती 
िे धोरि कंपनी वेळोवेळी उघडू शक ेि अशा शाखासंि सवज कायाजियांना िाग ूआिे. िे धोरि सवज 
किजचाऱ्यांना त्यांच्या जबाबिाऱ्यांची जािीव करून िेण्यासाठी िेखीि िाग ूिोत.े  
 

4. प्रभाि द्दिनांक 

कां पनीच्या सांचालक मांडळाने 26 जलु ै2024 रोजी वार्षिक पनुरावलोकनाच्या अधीन राहून प्रामाणिक 
व्यवसाययक सांदहतलेा मान्यता दिली. या प्रामाणिक व्यवसाय सांदहतचेे 6 ऑगस्ट 2025 रोजी 
पनुरावलोकन केल ेगेले आणि त्याला मांजूरी दिली गेली आणि त े6 जून 2025 पासनू लाग ूकरण्यात 
आल.े  
 

5. आढािा 
या धोरिाचा बोडाजकडून धोरिाच्या िजंुरीच्या तारखेपासनू क्रकंवा िजंुरीच्या तारखेपासनू एक वषज 
सपंल्यानतंरच्या बोडज बठैकीच्या तारखेपासनू, जे नतंर असेि त्या तारखेपासनू िरवषी आढावा घेतिा 
जाईि. तथावप, वेळोवेळी आरबीआय क्रकंवा इतर ननयािक प्रार्धकरि/सरकारी ववभागाने िागजिशजक 
तत्त्वांिध्ये केिेल्या बििाचं्या आधारे, ससं्ट्थ ा आवचयक वाटल्यास किी अतंराने पनुराविोकन आणि 
सधुारिा करु शकत .े सबंरं्धत भागधारकांकडून ित े आणि व्यवस्ट्थापकीय सचंािक आणि िखु्य 
कायजकारी अर्धकारी यांच्या िजंुरीनतंर अस ेबिि आतंर-कायाजिय ीन ज्ञापनाद्वारे केि ेजातीि. अशा 
सवज बििांचा सारांश नतिािी आधारावर सचंािक िडंळासिोर सािर केिा जाईि. 
 
 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 2.0  
SREI Infrastructure Finance Ltd.   

   Page 5 of 18 

6. व्याख्या 
1. "सवुवधा" म्ििजे वेळोवेळी प्रचलित असिेल्या कंपनीच्या वेगवेगळ्या ववत्त योजना आणि 

धोरिाअंतंगजत कजज, ववत्त भाडपेट्टा, ऑपरेहटगं भाडपेट्टा इत्यािी ववववध स्ट्वरूपाच्या आणि पद्धतींच्या 
कोित्यािी आणि सवज प्रकारच्या ववत्तपरुवठा आणि िािित्ता प्रिान करण्याच्या व्यवस्ट्था.   

2. "ग्रािक" िध्ये कजजिार आणि भाडपेट्टाधारक याचंा सिावेश आिे. 
 

या सहंितते वापरिेिे आणि पररभावषत न केिेिे इतर शब्ि आणि अलभव्यक्ती, सिंभज अन्फ्यथा 
आवचयक नसल्यास, कंपनीने ग्रािकांना िजंूर केिेल्या सवुवधेच्या उपिब्धतसेाठी ग्रािकाने स्ट्वाक्षरी 
केिेल्या / स्ट्वाक्षरी करावय ाच्या आणि अिंिात आिल्या जािाऱ्या सबंरं्धत करारात त्यांना अनकु्रिे 
हििेिा अथज असेि. 
 

7. SIFL प्रामाणिक व्यिसाय सदं्दिता 
 

I. सवुिधांसाठी अर्ज आणि तयांची प्रक्रियााः 
a) कजज अजज निनु्फ्यािध्ये कजजिाराच्या हितावर पररिाि करिाऱ्या अटी आणि ननयिाचंा 

सिावेश असेि. याव्यनतररक्त, कजज अजज निनु्फ्यािध्ये त्याच्यासोबत सािर करावयाच्या 
आवचयक कागिपत्रांचा उल्िेख असावा.  

b) ज्या ग्रािकाने कंपनीकडून सवुवधा लिळववण्यात रस िाखविा आिे त्याने अजज भरावा आणि 
तो कंपनीिा सािर करावा.  
अशा प्रकारे प्राप्त झािेिा अजज सािर केल्यानतंर कंपनी िगेचच त्याची पोिोच िेईि. सवज 
आवचयक कागिपत्र े आणि िाहिती लिळाल्यानतंर, अजज लिळाल्याच्या तारखपेासनू 60 
हिवसांच्या आत अजज ननकािी काढिा जाईि. कंपनी ग्रािकाच्या के्रडडट पात्रतचेी पडताळिी 
करेि आणि स्ट्वताःच्या वववेकबदु्धीनसुार प्रस्ट्तावाचे िलू्यांकन करेि आणि िजंुरी पत्र जारी 
करून सवुवधा िेईि.  

c) कजजिाराशी केिेिे सवज सवंाि इंग्रजीिध्ये आणि अजज ािध्ये कजजिाराने िशजवविेल्या 
पसतंीच्या स्ट्थाननक भाषते असतीि.  

 

II. सवुिधांच ेपरीक्षि आणि अटी आणि ननयमाः 
a) कंपनी ग्रािकांना इंग्रजीिध्ये आणि कजजिाराने अजाजत िशजवविले्या पसतंीच्या स्ट्थाननक 

भाषते खािीि तपशीिांसि िजंुरी पत्राद्वारे िेखी स्ट्वरूपात कळवेि:  
1. िजंूर रक्कि 

2. सवुवधा ववतररत करण्यासाठी सािर करावयाची कागिपत्र े

3. वावषजक व्याजिर 

4. िेऊ करावयाच्या तारिाचा तपशीि 

5. कजाजची ििुत 

6. िप्त्याची िाहिती. 
7. िंड ात्िक आकार 

8. ििीिार आणि सि-अजजिाराने करावयाच्या कागिपत्राचंी यािी 
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9. आवचयक असल्यास इतर अटी. 
b) ग्रािक आणि जािीनिार, िजंुरीच्या अटी स्ट्वीकारल्यानतंर, स्ट्वीकृतीचे प्रतीक म्ििून 

त्यांनी योग्यररत्या स्ट्वीकारिेल्या िजंुरी पत्राची एक प्रत कंपनीिा परत करतीि. 
c) ग्रािकािा इंग्रजी आणि/क्रकंवा अजाजत नििू केिेल्या कोित्यािी पसतंीच्या स्ट्थाननक भाषा 

सिजत नसतीि, तर अशा करारावर/िस्ट्तऐवजावर स्ट्वाक्षरी करण्यापवूी ग्रािकािा िजंुरी 
पत्रात/िखु्य तथ्य ववधानात/करारात नििू केिेिे सवज प्रचि अनवुािक/किजचाऱ्यािा 
सिजतीि अशा भाषते सिजावनू सांर्गतिे जातीि. अनवुािक/किजचारी एक ा 
ििीपत्र ावर िेखीि स्ट्वाक्षरी करतीि की त्यानंी िजंुरी पत्रात/िखु्य तथ्य 
ववधानात/करारात नििू केिेिे सवज प्रचि ग्रािकांना सिजावनू सांर्गतिे आिेत.   

d) कंपनी िजंुरी पत्र / िखु्य तथ्य ववधान / करारािध्ये परतफेड करण्यास वविबं झाल्यास 
िंड आकारण्याचा उल्िखे ठळक शब्िांिध्ये करेि.  सवुवधा वाटपानतंर कंपनी ग्रािकांना 
सवुवधा कराराची एक प्रत आणि सवुवधा करारात नििू केिेल्या सवज सिंग्नकांची एक 
प्रत, जर असेि तर, िेईि.   

e) कंपनी सि-िानयत्वासि क्रकंवा त्यालशवाय वयैिक्तक कजजिारािा व्यवसायाव्यनतररक्त इतर 
कारिांसाठी िजंूर केिेल्या फ्िोहटगं रेट सावधी कजाजवर कोितिेी ििुतपवूज सिाप्ती 
शलु्क/प्री-पेिेंट िंड आकारिार नािी. 

f) 50 िाख रुपयांपयतंच्या िजंुरी रकिेसि सि-िानयत्वासि क्रकंवा त्यालशवाय, सवज फ्िोहटगं 
िरांवर व्यवसायाच्या उिशेाने हििले्या सवज कजासंाठी, SIFL कोितिेी फोरक्िोजर 
शलु्क/प्री-पेिेंट शलु्क आकारिार नािी, कजाजच्या फोरक्िोजर/प्री-पेिेंटसाठी वापरल्या 
जािाऱ्या ननधीचा स्रोत कािीिी असो, अशंताः क्रकंवा पिूजताः, आणि कोित्यािी क्रकिान 
िॉक-इन कािावधीलशवाय.  

g) ििेुरी क्रकंवा ववशषे िराच्या बाबतीत (िस्ट्थर आणि फ्िोहटगं िराचे सयंोजन) फोरक्िोजर 
शलु्क / प्री-पेिेंट लाग ूआहे की नाही हे फोरक्िोजर / प्री-पेिेंटच्या वेळी कजि फ्िोहटगं 
िरावर आिे की नािी यावर अविबंनू असेि.   

h) वरीि ििुा क्रिांक (e) आणि (f) िध्ये नििू केिेल्या व्यनतररक्त, जर कािी प्री-पेिेंट 
शलु्क असतीि तर त ेSIFL च्या िजंूर केिेल्या शलु्क वेळापत्रकानसुार असतीि. तथावप, 

ििुत कजाजच्या बाबतीत, जर SIFL द्वारे आकारिे जािारे प्री-पेिेंट शलु्क, प्रीपेड असिेल्या 
रकिेवर आधाररत असेि. कॅश के्रडडट/ओव्िरड्राफ्ट सवुवधांच्या बाबतीत, िेय तारखेपवूी 
सवुवधा बिं केल्यास प्री-पेिेंट शलु्क िजंूर ियाजिेपके्षा जास्ट्त नसिेल्या रकिेवर आकारि े
जाईि. 

i) कॅश के्रडडट/ओव्िरड्राफ्ट सवुवधांच्या बाबतीत, कजजिाराने कजज करारात नििू केिेल्या 
कािावधीपवूी सवुवधा नतूनीकरि न करण्याचा त्याचा/नतचा िेत ूकंपनीिा कळविा तर 
कोितिेी प्री-पेिेंट शलु्क िाग ूिोिार नािी, परंत ुजर सवुवधा िेय तारखेिा बिं झािी 
तर. 

j) मांजूरी पत्र, केफएस आणि कजि करारात फोरक्िोजर/प्री-पेिेंट शलु्क लाग ूआहे की नाही 
हे SIFL उघड करेल. 

k) कजािचे फोरक्लोजर/प्री-पेमेंट करताना SIFL पवूिलक्षी प्रभावाने कोितहेी शलु्क आकारिार 
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नाही जे SIFL ने आधी माफ केल ेहोत.े 
l) उिाहरिार्ि जेंव्हा प्री-पेमेंट केल ेजात ेतेंव्हा SIFL कोितहेी सलु्क आकारत नाही. 
m) SIFL िजंुरी पत्र, केएफएस आणि कजज करारात उघड न केिेिे कोितिेी फोरक्िोजर/प्री-

पेिेंट शलु्क आकारिार नािी. 
n) ज्या हठकािी नॅशनल पेमेंटस कॉपोरेशन ऑफ इांडडया(NPCI) कडून NACH सवुवधा उपिब्ध 

आिे ति थ े कंपनी PDCs / EMI चेक स्ट्वीकारिार नािी. ज्या हठकािी NACH सवुवधा 
उपिब्ध नािी ति थ ेकंपनी CTS-2010 िानक स्ट्वरूपाचंे पािन करिारे चके स्ट्वीकारेि. 
तथावप, कंपनी िजंुरीच्या अटींनसुार सवज हठकािी तारि PDCs स्ट्वीकारू शकत.े 

 

III. विना-भेिभाि धोरि 

कंपनी लिगं, जात, वशं क्रकंवा धिाजच्या आधारावर ग्रािकािंध्ये भेिभाव करिार नािी.  
 

IV. ग्रािकाकडून आकारल्या र्ािाऱ्या व्यार्ाचे ननयमन आणि र्ोखि मीच ेशे्रिीकरि:  
a) कंपनीने खािीि प्रचिाचं्या आधारे व्याजिर ननिचचत करण्यासाठी ननकष ननिचचत केि े

आिेत:  
i.  कजज घेण्याचा भाररत सरासरी खचज 
ii.  प्रशासकीय आणि आस्ट्थापना खचज 
iii.  जोखि िीचा खचज 
iv.  भांडविाचा खचज 
v.  नफा िािजजन 

b) सवुवधा िेण्याचा ननिजय आणि प्रत्येक सवुवधा खात्यािा िाग ूअसििेा व्याजिर यांच े
िलू्यांकन प्रकरिानसुार केिे जात,े ज्यािध्ये ववत्तपरुवठा केल्या जािाऱ्या िािित्तचेा 
प्रकार, ग्रािक प्रोफाइि आणि परतफेड क्षिता, ग्रािकाची इतर आर्थजक वचनबद्धता, िागीि 
परतफेडीचा इनतिास (जर असेि तर), अतंननजहित िािित्तदे्वारे िशजववल्या जािाऱ्या 
सवुवधेसाठीच  े तारि, कजज आणि िलू्य गिुोत्तर, िेयकाची पद्धत, सवुवधेचा कािावधी, 
ग्रािकाचा भगूोि (स्ट्थान), िािित्तचेा अनंति वापर इत्यािी अनेक प्रचिांचा वापर केिा 
जातो. अशी िाहिती ग्रािकांनी हििेिी िाहिती आणि कंपनी अर्धकाऱ्यांनी केिेल्या 
क्षेत्रत्रय ननरीक्षिाच्या आधारे एकत्रत्रत केिी जात.े   

c) SIFL ननधीचा खचज, िािजजन आणि जोखीि प्रीलियि यासारख्या सबंरं्धत घटकांचा ववचार 
करून व्याजिर िॉडिे स्ट्वीकारेल आणि कजि आणि ऍडव्हान्ससाठी आकारण्यात येिारा 
व्यजिर यनश्चचत करेल. व्याजिर आणि जोखीमाांच े शे्रिीकरि करण्याचा दृिष्टकोन 
आणि कजजिारांच्या वेगवेगळ्या शे्रिींना वेगवेगळे व्याजिर आकारण्याचे तकज  कजजिार 
क्रकंवा ग्रािकािा अजज निनु्फ्यािध्ये उघड केिे पादहजते आणि िजंुरी पत्रात स्ट्पष्टपिे 
कळवि ेपादहजेत.  

d) पररिस्ट्थतीनसुार व्याजिर बिि ू शकतात आणि प्रत्येक प्रकरिानसुार कंपनीच्या 
ननिजयावर अविबंनू असतात. सवज फ्िोहटगं व्याजिर शे्रई बेंचिाकज  िराशी जोडि ेजातीि 
आणि जोखि िींच्या शे्रिीकरिाच्या दृिष्टकोनासि कंपनीच्या वेबसाइटवर उपिब्ध करून 
हिि ेजातीि. व्याजिरात बिि झाल्यास त  याची ताजी िाहिती हििी जाईि.   
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e) ग्रािकािा आकारण्यात येिाऱ्या व्याजिराची वावषजक स्ट्वरूपात नोंि करावी.  
f) ग्रािकांना ननधी प्रत्यक्ष वाटपाच्या तारखेपासनू SIFL द्वारे व्याज आकारिे जाईि.   
g) मदहन्याच्या िरम्यान घेतलेल्या सरु्वधेचे र्वतरि ककां वा परतफेड झाल्यास, ज्या 

कािावधीसाठी सवुवधा थकीत िोती त्या कािावधीसाठीच SIFL व्याज आकारेि.    

h) सवुवधेच्या थकबाकी रक  किेवरच व्याज आकारि ेजाईि.  
 

V. कर्ज खातयांिरील िंडातमक आकार 

a) कजज सवुवधा िजंूर केिले्या अटींचे पािन न केल्याबिि/कजजिारािा कजज न हिल्यास िंड 

आकारिा गेिा तर तो 'ि डं ात्िक आकार' िानिा जाईि आणि तो 'िंड ात्िक व्याज' 

स्ट्वरूपात आकारिा जािार नािी तर अर्ग्रिवर आकारल्या जािाऱ्या व्याजिरात जोडिा 
जाईि. िंडात्िक शलु्काच े भांडविीकरि केि े जािार नािी म्ििजेच अशा शलु्कांवर 
पढुीि व्याज िोजिे जािार नािी. तथावप, याचा कजज खात्यातीि व्याज एकत्रत्रत 
करण्याच्या सािान्फ्य प्रक्रक्रयेवर पररिाि िोिार नािी. 

b) कंपनी व्याजिरात कोितािी अनतररक्त घटक सिाववष्ट करिार नािी आणि बिृत 
ननिेशांिध्ये नििू केिले्या उर्चत व्यविार िागजिशजक तत्त्वांच ेशब्िशाः आणि िनाःपवूजक 
पािन करण्याची खात्री करेि.  

c) िंडात्िक आकाराची रक्कि वाजवी आणि कजज कराराच्या ििूभतू अटी आणि ननयिाचंे 
पािन न केल्यास, ववलशष्ट कजज / उत्पािन शे्रिीिध्ये भेिभाव न करता, त्यानसुार 
असावी.  

d) 'व्यवसायाव्यनतररक्त इतर कारिांसाठी वयैिक्तक कजजिारांना' िजंूर केिेल्या कजाजच्या 
बाबतीत िंडात्िक आकार, अशाच प्रकारच्या िित्त्वाच्या अटी आणि ननयिाचं ेपािन न 
केल्याबिि गरै-वयैिक्तक कजजिारांना िाग ूअसिेल्या िंडात्िक शलु्कापेक्षा जास्ट्त नसावे.  

e) िंडात्िक शलु्काचे प्रिाि आणि कारि कंपनीने ग्रािकांना कजज करार आणि िखु्य तथ्य 
ववधान (KFS) िध्ये स्ट्पष्टपिे उघड केिे पाहिजे, तसेच त े कंपनीच्या वेबसाइटवर 
व्याजिर आणि सेवा शलु्क अतंगजत प्रिलशजत केि ेपाहिज.े  

f) कजजिारांना कजाजच्या िित्त्वाच्या अटी आणि ननयिाचंे पािन न केल्याबिि स्ट्िरिपत्र े
पाठविी जातात तवे्िा, िाग ूअसिेिे िंडात्िक शलु्क कळवि ेजाईि. लशवाय, िंडात्िक 
शलु्क आकारल्याचे कोितिेी उिािरि आणि त्याचे कारि िेखीि कळविे जाईि.  

 

VI. सवुिधांच ेवितरि आणि अटी आणि ननयमामंध्ये बिल:  
a) कजज ववतरि वळेापत्रकात ीि बिि, व्याजिरात बिि, ििुत, सवज आकार / शलु्क, प्रीपेिेंट 

शलु्क इत्यािी अटी आणि ननयिािंध्ये कोितािी बिि ग्रािकािा इंग्रजीिध्ये आणि 
अजज ािध्ये कजजिाराने िशजवविेल्या पसतंीच्या स्ट्थाननक भाषते िेखी स्ट्वरूपात कळविा 
जाईि.   

b) व्याजिर आणि शलु्कातीि बिि केवळ सभंाव्यतवेरच िाग ूराितीि.  
c) िेय रक्कि परत िागवण्याचा / गतीिान करण्याचा ननिजय क्रकंवा कािर्गरी सवुवधा 

कराराशी ससुगंत असेि.  
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VII. सिजसाधारिाः 
a) सवुवधा कराराच्या अटी आणि ननयिािंध्ये हििेल्या उिेशांलशवाय (ग्रािकाने पवूी उघड 

न केिेिी नवीन िाहिती कंपनीच्या ननिशजनास आल्यालशवाय) कंपनी ग्रािकांच्या 
कारभारात िस्ट्तक्षेप करिार नािी.  

b) ग्रािकाकडून कजज खात ेइतर ववत्तपरुवठािाराकड ेिस्ट्तांतररत करण्याची ववनतंी प्राप्त 
झाल्यास, सिंती क्रकंवा अन्फ्यथा म्ििजेच कंपनीचा आक्षेप, जर असेि तर, ववनतंी प्राप्त 
झाल्यापासनू 21 हिवसांच्या आत िखेी स्ट्वरूपात कळविा जाईि. असे िस्ट्तातंरि 
कायद्यानसुार पारिशजक कराराच्या अटींनसुार केिे जाईि.  

c)   िेिी वसिू करण्याच्या बाबतीत, सकंिन एजंटांनी खािीि िागजिशजक तत्त्वांचे पािन 
केिे पाहिजे:  
1. कंपनीने खात्री करावी की DSA (थेट ववक्री एजटं)/ DMA (थेट ववपिन 

एजंट)/वसिुी एजंटना त्यांच्या जबाबिाऱ्या काळजीपवूजक आणि सवेंिनशीितनेे 
पार पाडण्यासाठी योग्यररत्या प्रलशक्षक्षत केि े आिे, ववशषेताः ग्रािकांना ववनतंी 
करिे, कॉलिगंचे तास, ग्रािकांच्या िाहितीची गोपनीयता आणि ऑफरवर 
असिेल्या उत्पािनांच्या योग्य अटी आणि ननयि सांगिे इत्यािी बाबी. 

2. कंपनी आणि त्यांच े एजटं कजज वसिू करण्याच्या प्रयत्नात कोित्यािी 
व्यक्तीववरुद्ध कोित्यािी प्रकारची, तोंडी क्रकंवा शारीररक, धिकी क्रकंवा छळ 
करिार नािीत, ज्यािध्ये सावजजननकररत्या अपिाननत करण्याच्या उिेशाने क्रकंवा 
कजजिारांच्या कुटंुबातीि सिस्ट्यांच्या, पचंांच्या आणि लित्रांच्या गोपनीयतते 
घसुखोरी करण्याच्या उिेशाने केिेिे कृत्य, िोबाइिवर क्रकंवा सोशि िीडडयाद्वारे 
अनरु्चत सिेंश पाठविे, थकीत कजाजच्या वसिुीसाठी सकाळी 8:00 वाजण्यापवूी 
आणि सधं्याकाळी 7:00 वाजल्यानतंर कजजिारािा आणि/क्रकंवा कजजिारािा सतत 
फोन करून धिकी िेिारे आणि/क्रकंवा नननावी कॉि करिे क्रकंवा खोटे आणि 
हिशाभिू करिारे ननवेिन करिे यांचा सिावेश आिे. या सिंभाजत कोितिेी 
उल्िघंन गभंीरपिे घेतिे जाईि. 

3. कंपनीने DSA/ DMA/वसिुी एजंट्सकडून थकबाकी वसिू करण्यासाठी आणि 
सरुक्षा परत लिळववण्याकररता या सचूनांचे पािन करण्याचे आचवासन घ्यावे. 
पनुप्राजप्ती एजटं्सनी कंपनीच्या अखंडतिेा आणि प्रनतष्ठेिा िानी पोिोचव ू
शकतीि अशा कृतींपासनू िरू राििे आणि ग्रािकांची कडक गोपनीयता पाळिे 
आवचयक आिे. 

4. ग्रािकाशी सािान्फ्यताः त्याच्या पसतंीच्या हठकािी सपंकज  साधिा जाईि आणि 
कोितिेी ननहिजष्ट हठकाि नसल्यास त्याच्याशी नोकरी/व्यवसायाच्या हठकािी 
त्याच्या/नतच्या ननवासस्ट्थानी सपंकज  साधिा जाईि. कुटंुबातीि शोक, कुटंुबातीि 
कोितािी सािािजक सिभाग, कुटंुबातीि कोितािी सिस्ट्य गभंीर आजारी क्रकंवा 
अशा इतर आपत्तीजनक प्रसगंी थकबाकी वसिू करण्यासाठी कॉि/भेट 
घेण्यापासनू टाळिे जाईि. 

5. SIFL प्रनतननधी कोित्यािी प्रकारच्या भेटवस्ट्त/ूिाच स्ट्वीकारिार नािी. जर 
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ग्रािकाने िाच क्रकंवा कोित्यािी प्रकारची रक्कि हििी तर कोित्यािी एजंटने 
कंपनीकड ेत्या ऑफरची तक्रार करावी. 

 

d)   कंपनी सवज िेयके परत केल्यानतंर क्रकंवा सवुवधांची थकबाकी रक्कि वसिू झाल्यानतंर सवज 
तारि, ग्रािकाववरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्यािी िाव्यासाठी कोित्यािी कायिेशीर 
अर्धकाराच्या क्रकंवा धारिार्धकाराच्या अधीन रािून िकु्त करेि. जर अशा सटे ऑफचा 
अर्धकार वापरायचा असिे, तर ग्रािकािा उवजररत िाव्यांबिि आणि सबंरं्धत िाव्याच े
ननराकरि/भरि ा िोईपयतं कंपनीिा ज्या अटींनसुार तारि राखून ठेवण्याचा अर्धकार आिे 
त्याबिि सपंिूज तपशीिांसि त्याची सचूना हििी जाईि.  

e)   कजजिार, सि-कजजिार आणि जािीनिाराकडून प्राप्त झािेल्या िळू िािित्तचेी कागिपत्र,े 

िािकी िक्क, चिन प्रती इत्यािींसि सवज लसक्यरुरटीज, ज्या SIFL त्याच्या/नतच्या के्रडडट 
सवुवधांसाठी ठेव ू शकत,े कजजिाराच्या/ििीिाराच्या कायिेशीर वारसांना (जसे असेि तसे) 
कजजिाराच्या सवज िेिी परतफेड/ननष्पत्तीनतंर परत हिल्या जातीि.  

f)   कंपनी गरज पडल्यास, कजजिाराकडून कजज वसिू करण्यासाठी कजजिारािा अनाित िाग ू
करण्याची व्यवस्ट्था करू शकत,े यािध्ये केवळ थकबाकी वसिुीचा उिेश असेि आणि 
अनाित ववक्षक्षप्तपिे काढून घेण्याचा उिेश नसेि. कंपनी खात्री करेि की नतची अनाित, 

िलू्यांकन आणि त्याची वसिुी करण्याची सपंिूज प्रक्रक्रया ननष्पक्ष आणि पारिशजक असेि.   
 

VIII. ग्राहक तक्रार निवारण यतं्रणााः   

कंपनीच्या अर्धकाऱ्यांच्या ननिजयािळेु उद्भविाऱ्या तक्रारी आणि/क्रकंवा वािांच े ननवारि सनुनिचचत 
करण्यासाठी खािीि यतं्रिा स्ट्थापन केिी आिे:  

a) ग्रािक खािीि िाध्यिांद्वारे कंपनीकड ेआपिी चौकशी / ववनतंी / तक्रार नोंिव ू
शकतो: 
i.  कायाजियीन वेळेत कंपनीचा िँडिाइन क्रिांक 

ii.  ईिेि आयडी:  sifl.customercare@srei.com   

iii.  र्वभागीय / प्रािेलशक / िखु्य कायाजियात वॉक-इन 

 

b) स्तर 1: िे प्रचन / ववनतंी / तक्रार आिच्या ग्रािक सवेा ववभागािा प्राप्त होईल, जे नांतर 
सेवा/र्वनांती/तक्रार रॅक्रकंग प्रिालीद्वारे नोंिवल े जातील. या चौकशी / ववनतंी / तक्रारी 
नतंर सबंरं्धत हठकािी आणि कायांकड ेननराकरिासाठी पाठवल्या जातीि.  
कंपनी  कािकाजाच्या 15 हिवसांच्या आत चौकशी / ववनतंी / तक्रारीिा उत्तर िेईि. 

 

c) स्ट्तर 2: जर ग्रािक हििेल्या ननराकरिावर सिाधानी नसेि क्रकंवा स्ट्तर 1 िध्ये हििले्या 
वेळेत प्रनतसाि लिळािा नसेि, तर ग्रािक www.srei.com या वेबसाइटवर हििेल्या 
ऑनिाइन लिकंद्वारे "तक्रार ननवारि कक्षािा" लििू शकतो क्रकंवा तक्रार ननवारि कक्षा, 
श्री इन्फ्रास्ट्रक्चर फायनान्फ्स लिलिटेड, वाय 10, ब्िॉक ईपी, सेक्टर व्िी, साल्ट िेक, 

कोिकाता 700091 िा पत्र पाठव ूशकतो. कंपनी कािकाजाच्या 8 हिवसांत प्रचन / ववनतंी / 
तक्रारीिा उत्तर िेईि. 
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d) स्ट्तर 3: जर ग्रािक तक्रार ननवारि कक्षाने हििेल्या ननराकरिावर अजूनिी सिाधानी 
नसेि, ककां वा स्ट्तर 2 मध्ये यनश्चचत केलले्या वेळेत प्रयतसाि ममळाला नसेल, तर ग्राहक 
िखु्य िध्यवती अर्धकाऱ्याकड ेमलहून तक्रार करू शकतो. 

 

श्री. राजेश अग्रवाि   
मखु्य मध्यवती अधधकारी 
शे्रई इन्फ्रास्ट्रक्चर फायनान्फ्स लिलिटेड   

Y-10, ब्िॉक-EP, सेक्टर-V, सॉल्ट िेक, कोिकाता-700091 

फोन: 033-66394700 एक्सटेंशन: 2622 

ईिेि: sifl.nodalofficer@srei.com 

 

िखु्य मध्यवती अर्धकारी कािकाजाच्या 7 हिवसांत उत्तर िेतीि. 
 

ग्रािक तक्रार ननवारि कक्षाचे/िखु्य मध्यवती अर्धकाऱ्यांचे कायजप्रिािीचे आणि ननष्पक्ष व्यविार 
सहंितचेे पािन वेळोवेळी व्यवस्ट्थापकीय सचंािक आणि िखु्य कायजकारी अर्धकारी यांच्याकडून 
पनुराविोकन केिे जाईि. 
 

जर तक्रार/वािाचे एक िहिन्फ्याच्या आत यनवारि झाल ेनािी, तर ग्रािक RBI CMS पोटजिवर तक्रार 
िाखि करू शकतो - https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi  

 

क्रकंवा खािीि पत्त्यावर तक्रार निनुा पाठवा: 
प्रभारी अर्धकारी, 
नॉन-बँक्रकंग पयजवेक्षि ववभाग,  

5वा िजिा, ररझव्िज बँक ऑफ इंडडया,  
15, नेताजी सभुाष रोड, कोिकाता-700001, भारत. 
िरूध्वनी: +91 3322312121, फॅक्स: +91 3322309589. 

 

IX. प्रामाणिक व्यिसाय सदं्दितचेी भाषा आणि सचूनेच ेमाध्यम   

 

िी प्रािाणिक व्यवसाय सहंिता इंग्रजीिध्ये आिे आणि कजजिारािा इच्छा असेि तर अजज ािध्ये नििू 
केिेल्या पसतंीच्या स्ट्थाननक भाषते त्यािा सिजावनू सांर्गतिी जाईि. िी प्रािाणिक व्यवसाय सहंिता 
ववववध भागधारकांच्या िाहितीसाठी कंपनीच्या वेबसाइटवर पोस्ट्ट केिी जाईि.  
 

लोकपाल योर्ना 
आरबीआय िोकपाि िी 2006 िध्ये स्ट्थापन झािेिी एक अधज-न्फ्यानयक प्रार्धकरि आिे आणि भारत 
सरकारने घेतिेल्या ननिजयानसुार या प्रार्धकरिाची स्ट्थापना करण्यात आिी आिे जेिेकरून ननयिन 
केिेल्या ससं्ट्थांच्या ग्रािकानंी हििेल्या ववलशष्ट सेवाशंी सबंरं्धत तक्रारी जिि आणि क्रकफायतशीर 
पद्धतीने सोडवता येतीि.  
 

ररझव्िज बँकेने एकाित्िक िोकपाि योजना 2021 तयार केिी आिे ज्या अतंगजत सवज बँक्रकंग, नॉन-बँक्रकंग 

mailto:sifl.nodalofficer@srei.com
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आणि डडिजटि व्यविार सेवा प्रिात ेएकाच कायजक्षेत्रात आििे गेिे.  
 

या योजनेअतंगजत, कंपनीने िखु्य िध्यवती अर्धकारी ननयकु्त केिा आिे जो कंपनीचे प्रनतननर्धत्व 
करण्यासाठी आणि कंपनीववरुद्ध िाखि केिेल्या तक्रारीबंाबत िोकपािािा िाहिती िेण्यासाठी जबाबिार 
असेि.  
 

आिच्या सवज शाखांिध्ये खािी हििेल्या तक्रार िाखि करण्याच्या पोटजिच्या तपशीिांसि िखु्य 
िध्यवती अर्धकाऱ्याचे नाव आणि सपंकज  तपशीि उपिब्ध आिेत.  
 

या योजनेची ठळक वलैशष्ट्ये आिच्या सवज कायाजियांिध्ये आणि वेबसाइटवर इंग्रजी आणि पसतंीच्या 
स्ट्थाननक भाषांिध्ये प्रिलशजत केिी आिेत. 
 

I. तिारीची कारिे 

कंपनीच्या एखाद्या कायद्यािळेु क्रकंवा अपवजजन क्रकंवा चुकीिळेु, िान्फ्य केिेल्या अटी आणि 
ननयिानंसुार सेवेत कितरता ननिाजि झाल्यािळेु, कोितािी ग्रािक वयैिक्तकररत्या क्रकंवा योजनेत 
पररभावषत केल्यानसुार अर्धकृत प्रनतननधीिाफज त तक्रार िाखि करू शकतो.   
 

II. तिार िाखल न करुन घेण्याची कारिेाः 
 

योजनेअतंगजत सेवेतीि कितरतबेिि अशी कोितीिी तक्रार िाखि केिी जािार नािी ज्यािध्ये 
खािीि बाबीचंा सिावेश असेि:      िोकपािा कंड ेथेट न केिेिी तक्रार; 

• कंपनीचा व्यवसानयक ननवाडा/व्यवसानयक ननिजय; 

• आउटसोलसगं कराराशी सबंरं्धत ववके्रता आणि कंपनी यांच्यातीि वाि; 

• कंपनीच्या व्यवस्ट्थापन क्रकंवा अर्धकाऱ्यांववरुद्ध सािान्फ्य तक्रारी; 
• कायिेशीर क्रकंवा कायिा अिंिबजाविी करिाऱ्या प्रार्धकरिाच्या आिेशांचे पािन करून 

कंपनीने कारवाई सरुू केल्याचा वाि; 

• ररझव्िज बँकेच्या ननयािक कक्षेत नसिेिी सेवा; 
• कंपनी आणि इतर ननयिन केिेल्या ससं्ट्थांिधीि वाि; 

 कंपनीच्या किजचारी-ननयोक्ता सबंधंांशी सबंरं्धत वाि.  
 िोकपािा कंड ेथेट न केििेी तक्रार;  

• तक्रार िी कारवाईच्या त्याच कारिाशी सबंरं्धत नािी जी आधीच- 
 िोकपािासिोर प्रितं्रबत असिेिे क्रकंवा िोकपािाने गिुवत्तनेसुार ननकािी काढिेिे 

क्रकंवा िाताळिेिे, त ेत्याच तक्रारिाराकडून क्रकंवा एका क्रकंवा अर्धक तक्रारिारांसि, 

क्रकंवा सबंरं्धत पक्षांपकैी एक क्रकंवा अर्धक प्राप्त झािे असिे क्रकंवा नसिे तरी; 
आणि कोित्यािी न्फ्यायािय, न्फ्यायार्धकरि क्रकंवा िध्यस्ट्थ क्रकंवा इतर कोित्यािी 
िचं क्रकंवा प्रार्धकरिासिोर प्रितं्रबत असिेिे;  

 क्रकंवा, कोित्यािी न्फ्यायािय, न्फ्यायार्धकरि क्रकंवा िध्यस्ट्थ क्रकंवा इतर कोित्यािी 
िचं क्रकंवा प्रार्धकरिासिोर प्रितं्रबत असिेिे, त े त्याच तक्रारिाराकडून क्रकंवा 
सबंरं्धत एका क्रकंवा अर्धक तक्रारिार/पक्षांसि प्राप्त झािे असिे क्रकंवा नसिे तरी, 
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गिुवत्तनेसुार ननकािी काढिेिे क्रकंवा िाताळिेिे.  
• तक्रार अविानकारक, खोडसाळ क्रकंवा त्रासिायक स्ट्वरूपाची आिे; 

• कंपनीकड ेतक्रार अशा िाव्यांसाठी ियाजिा कायिा, 1963 अतंगजत ववहित केिेल्या ियाजिेच्या 
कािावधीनतंर करण्यात आिी िोती; 

• तक्रारिार योजनेच्या किि 11 िध्ये ननहिजष्ट केल्यानसुार सपंिूज िाहिती िेत नािी; 
 तक्रारिाराने वयैिक्तकररत्या क्रकंवा वक्रकिाव्यनतररक्त अर्धकृत प्रनतननधीद्वारे तक्रार िाखि 

केिेिी नािी (वकीि पीडडत व्यक्ती नसेि तर). 
 

योजनेअतंगजत तक्रार ग्राह्य ठरिार नािी, जोपयतं तक्रारिाराने योजनेअतंगजत तक्रार करण्यापवूी 
कंपनीकड ेिेखी तक्रार केिी नसेि आणि   

a) कंपनीने तक्रार पिूजपिे क्रकंवा अशंताः फेटाळिी आिे क्रकंवा तक्रारिार उत्तराने सिाधानी नािी 
क्रकंवा तक्रारिारािा कंपनीकड ेतक्रार िाखि केल्यानतंर 30 हिवसांच्या आत कोितिेी उत्तर 
लिळािे नािी आणि    

b) तक्रारिारािा कंपनीकडून उत्तर लिळाल्यानतंर एक वषाजच्या आत क्रकंवा जर उत्तर लिळाि े
नािी तर तक्रारीच्या तारखपेासनू एक वषज आणि 30 हिवसांच्या आत िोकपािाकड ेतक्रार केिी 
गेिी आिे; 

 

III. तिार िाखल करण्यासाठी प्रक्रिया 
जर कंपनीकडून उत्तर लिळािे नािी तर ग्रािक एका िहिन्फ्याच्या शवेटी िोकपािाकड ेतक्रार िाखि 
करू शकतो; क्रकंवा, ग्रािक कंपनीच्या उत्तरावर असिाधानी राितो. ज्या ग्रािकािा "तक्रारीची कारिे" या 
कििात नििू केिेल्या कोित्यािी एका क्रकंवा अर्धक कारिांवर कंपनीववरुद्ध तक्रार असेि तो स्ट्वताः 
क्रकंवा त्याच्या अर्धकृत प्रनतननधीद्वारे (वक्रकिाव्यनतररक्त), कंपनीची शाखा/नोंििीकृत कायाजिय 
ज्याच्या अर्धकारक्षेत्रात आिे त्या िोकपािाकड ेतक्रार करू शकतो. 
 

A. तक्रार, िेखी स्ट्वरूपात असताना, तक्रारिाराने क्रकंवा त्याच्या अर्धकृत प्रनतननधीने योग्यररत्या 
स्ट्वाक्षरी केिी पाहिजे आणि शक्य नततक्या 'अ ॅनेक्स' िध्ये ननहिजष्ट केिेल्या स्ट्वरूपात क्रकंवा 
पररिस्ट्थतीनसुार शक्य नततक्या जवळ, स्ट्पष्टपिे नििू केिेिी असावी: 
 

i) तक्रारिाराच ेनाव आणि पत्ता, 
ii) कंपनीच्या शाखेच ेक्रकंवा नोंििीकृत कायाजियाच ेनाव आणि पत्ता, 
iii) तक्रारीिा कारिीभतू ठरिारे तथ्य, 

iv) तक्रारिारािा झािले्या नकुसानाचे स्ट्वरूप आणि व्याप्ती, आणि 

v) िार्गतिेिा हििासा. 
 

b) इिेक्रॉननक िाध्यिातनू केिेिी तक्रार िेखीि िोकपाि स्ट्वीकारेि आणि अशा तक्रारीची 
वप्रटंआउट िोकपािच्या नोंिीवर घेतिी जाईि. 
 

c) कें द्र सरकार क्रकंवा ररझव्िज बँक क्रकंवा इतर ववत्तीय ननयािकांकडून प्राप्त झािेल्या या 
योजनेअतंगजत येिाऱ्या आणि त्यांच्याकड े ननकािी काढण्यासाठी पाठविेल्या तक्रारी िेखीि 
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िोकपाि ववचारात घेईि. 
 

जर ग्रािक िोकपािाच्या ननिजयावर सिाधानी नसेि, तर तो अपीि प्रार्धकरिाकड ेम्ििजेच डपे्यटुी 
गव्िनजर, आरबीआयकड ेअपीि करू शकतो. 
 

टीप: िी एक पयाजयी वववाि ननराकरि यतं्रिा आिे आणि ग्रािक कोित्यािी टप्प्यावर ननवारिासाठी 
इतर कोित्यािी न्फ्यायािय/िचं/प्रार्धकरिाकड ेजाण्यास स्ट्वततं्र आिे. 
 

योजनेच्या अर्धक िाहितीसाठी www.rbi.org.in पिा.  
 

NBFC िोकपािाचे नाव आणि पत्तााः 
 

अनुक्र
िांक 

कें द्र NBFC िोकपािाच्या कायाजियाचा पत्ता कायिके्षत्र 

1. चेन्फ्नई  C/o ररझव्िज बँक ऑफ इंडडया, 
फोटज ग्िेलसस, चेन्फ्नई-600001 

एसटीडी कोड: 044 िरूध्वनी क्रिाकं 25395964 

फॅक्स क्रिांक  25395488 

तालिळनाडू, अंििान आणि ननकोबार बेटे, कनाजटक, 

आंध्र प्रिेश, तेिंगि, केरळ, िक्षद्वीप कें द्रशालसत 
प्रिेश आणि पिुचु  चेरी कें द्रशालसत प्रिेश 

2. िुंबई C/o ररझव्िज बँक ऑफ इंडडया,  
आरबीआय भायखळा ऑक्रफस त्रबिल्डगं, िुंबई सेंरि 
रेल्वे स्ट्टेशन सिोर, भायखळा, िुंबई-400008 

ििाराष्र, गोवा, गुजरात, िध्य प्रिेश, छत्तीसगड, 

कें द्रशालसत प्रिेश िािरा आणि नगर िवेिी, ििि 
आणि िीव 

3. नवी हिल्िी C/o ररझव्िज बँक ऑफ इंडडया, 
संसि िागज, नवी हिल्िी-110001 

एसटीडी कोड: 011 िरूध्वनी क्रिाकं 23724856 

फॅक्स क्रिांक  23725218-19 

हिल्िी, उत्तर प्रिेश, उत्तराखंड, िररयािा, पजंाब, 

चंिीगड कें द्रशालसत प्रिेश हििाचि प्रिेश आणि 
राजस्ट्थान आणि जम्िू आणि काचिीर राज्य 

4. कोिकाता C/o ररझव्िज बँक ऑफ इंडडया, 
15, नेताजी सुभाष रोड, कोिकाता-700 001 

एसटीडी कोड: 033 िरूध्वनी क्रिाकं 22304982 

फॅक्स क्रिांक  22305899 

पिचचि बंगाि, लसक्कीि, ओडडशा, आसाि, 

अरुिाचि प्रिेश, िणिपूर, िेघािय, लिझोराि, 

नागािँड, त्रत्रपुरा, त्रबिार आणि झारखंड 

 

कंपनीच्या िखु्य िध्यवती अर्धकाऱ्याचे नाव आणि सपंकज  तपशीि: 
 

श्री. राजेश अग्रवाि 

मुख्य मध्यवती अधधकारी  
शे्रई इन्फ्रास्ट्रक्चर फायनान्फ्स लिलिटेड   

Y-10, ब्िॉक-EP, सेक्टर-V, सॉल्ट िेक, कोिकाता-700091 

फोन: 033-66394700 एक्सटेंशन: 2622 

ईिेि: sifl.nodalofficer@srei.com 
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पररलशष्ट 

िोकपािाकड ेतक्रार िाखि करण्याचे स्ट्वरूप 

[योजनेचे किि 11 (2)] 

(तक्रारिाराने भराव)े 

सवज रकाने अननवायज आिेत, अन्फ्यथा सरू्चत केल्यालशवाय. 
 

प्रनत 

िोकपाि ििोिया/ििोिय, 

ववषय: (ननयलित ससं्ट्थचेे नाव) च्या ……………………………………………………… (ननयलित ससं्ट्थेच्या शाखेच े
क्रकंवा कायाजियाचे हठकाि) ववरुद्ध तक्रार.  

तक्रारीची िाहिती: 

1. तक्रारिाराच ेनाव  ……………………………………………………………. 

2. वय (वष)े  …………. 

3. लिगं ……..……….. 

4. तक्रारिाराचा पिूज पत्ता  ……………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. वपन कोड ……………….. 

फोन क्रिांक (उपिब्ध असल्यास) ……………. िोबाइि क्रिांक .…………………… 

ई-िेि (उपिब्ध असल्यास) ……………………. 

 

5. तक्रार (ननयलित ससं्ट्थचे्या शाखा क्रकंवा कायाजियाचे नाव आणि पिूज पत्ता)  
………………………….……………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………. वपन कोड ……………………. 

6. ननयिन केिेल्या ससं्ट्थेशी सबंधंाचे स्ट्वरूप / खात ेक्रिांक (जर असेि तर)  
……………………………………………………………….………………………………… 

7. व्यविाराची तारीख आणि तपशीि, उपिब्ध असल्यास   

……………………………………………………………….………………………………… 

(a) तक्रारिाराने ननयिन केिेल्या ससं्ट्थेकड ेआधीच केिेल्या तक्रारीची तारीख (कृपया तक्रारीची प्रत 
जोडा) 
……………………………………………………………….………………………………… 
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(b) तक्रारिाराने कोितिेी स्ट्िरिपत्र पाठविे िोत े का? िोय/नािी (कृपया स्ट्िरिपत्राची प्रत जोडा) 
……………………………………………………………….………………………………… 

8. कृपया सबंरं्धत चौकटीत खिू करा (िो/नािी) 

आपिी तक्राराः 
 

(i) न्फ्यायप्रववष्ट/िवािांतगजत आिे का1? िो नािी 

(ii) वक्रकिािाफज त केि ी आिे का, जेव्िा वकीि पीडडत पक्ष असतो तवे्िा वगळता? िो नािी 

(iii) िोकपािाकड ेत्याच आधारावर आधीच कारवाई झािी आिे क्रकंवा प्रक्रक्रया सुरू आिे? िो नािी 

(iv) एखाद्या ननयिन केिेल्या संस्ट्थेच्या व्यवस्ट्थापनाववरुद्ध क्रकंवा अर्धकाऱ्यांववरुद्ध 
सािान्फ्य तक्रारींच ेस्ट्वरूप आिे का? 

िो नािी 

(v) ननयिन केिेल्या संस्ट्थांिधीि वािािुळे आिे का? िो नािी 

(vi) िािक-किजचारी संबंध त्यात सिाववष्ट आिे का? िो नािी 

9. तक्रारीचा ववषय  …………………………………………………………………………………………………. 

10. तक्रारीची िाहिती: 

(जर जागा परेुशी नसेि, तर कृपया स्ट्वततं्र पत्रक जोडा) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

1जर त्याच कारिासिंभाजतीि तक्रार कोित्यािी न्फ्यायािय, न्फ्यायार्धकरि क्रकंवा िध्यस्ट्थ क्रकंवा इतर 
कोित्यािी प्रार्धकरिाने वयैिक्तकररत्या क्रकंवा सयंकु्तपिे प्रितं्रबत केिी असेि/पात्रतचे्या आधारे 
कारवाई केिी असेि तर तक्रार न्फ्यायप्रववष्ट/िवािाखािी असत.े 

11. तक्रार लिळाल्यापासनू 30 हिवसांच्या आत ननयिन केिेल्या ससं्ट्थेकडून कोितिेी उत्तर 
लिळािे आिे का? िो/नािी   

(जर िो असेि तर कृपया उत्तराची प्रत जोडा)   

12. िोकपािाकडून िार्गतिेिा हििासा   
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… (तिुच्या िाव्याच्या सिथजनाथज 
कागिोपत्री परुाव्याची प्रत, जर असेि तर, जोडा)  
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13. तक्रारिाराने भरपाई म्ििून िावा केिेल्या आर्थजक नकुसानाचे स्ट्वरूप आणि व्याप्ती (कृपया 
योजनेच्या किि 15 (4) आणि 15 (5) पिा) रु.  
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………. 

14. जोडिेल्या कागिपत्राचंी यािी: 

घोषिापत्र 

(i) िी/आम्िी, इथ ेतक्रारिार घोवषत करतो की: 

a) वर हििेिी िाहिती खरी आणि बरोबर आिे; आणि 

b) िी/आम्िी वर नििू केिेिी कोितीिी वस्ट्तिुस्ट्थती आणि इथे सािर केिेल्या कागिपत्रांिध्ये 
िपविेिी नािी क्रकंवा चुकीची िाहिती हििेिी नािी. 

(ii) योजनेच्या किि 10 (2) च्या तरतिुींनसुार गिल्या जािाऱ्या एक वषाजच्या कािावधीच्या 
सिाप्तीपवूी तक्रार िाखि केिी आिे. 

 

 

आपिा ववचवास ू

(तक्रारिार/अर्धकृत प्रनतननधीची स्ट्वाक्षरी) 
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अर्धकारपत्र 

जर तक्रारिारािा िोकपािसिोर नतच्या/त  याच्या वतीने िजर रािून ननवेिन िेण्यासाठी प्रनतननधीिा 

अर्धकृत करायचे असेि, तर खािीि घोषिापत्र सािर करावे िागेि: 

िी/आम्िी …………….. इथे श्री/श्रीिती  ........................................................................................................  

यांना िाझा/आिचा अर्धकृत प्रनतननधी म्ििून नािननिेलशत करत असनू त्यांचा सपंकज  तपशीि 

खािीिप्रिािे आिे:  

पिूज पत्ता  ………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. वपन कोड ……………..…………….. 

फोन क्रिांक: ……………….………….. िोबाइि क्रिांक ..…………………… ई-िेि ………………………..……… 

 

(तक्रारिाराची स्ट्वाक्षरी) 


