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മൈയർ രരാക്‌ടീസ് സംഹിത: 

കമ്പനി നൽകുന്ന സാമ്പത്തിക സൗകരയങ്ങളുമടയും കാരയത്തിൽ കമ്പനി 
അനുവർത്തിക്കുന്ന പ്പാക്‌ടീസുകളുമട െലപ്പദമായ വിശകലനം  ന്ധമപ്പട്ട 
എലലാവർക്കും, പ്പറതയകിച്ച് കസ്റ്റമർമാർക്ക് നൽകുകയാണ് ഈ മെയർ പ്പാക്‌ടീസ് 
സംഹിത ലക്ഷ്യമിടുന്നത്. 2023 ഒക്‌റടാ ർ 19 േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ 
(റനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫെനാൻഷയൽ കമ്പനി -സ് മകയിൽ അടിസ്ഥാന േഗുറലഷൻ) 
നിർറദശങ്ങൾ, 2023 മാസ്റ്റർ ഡയേക്ഷ്ൻ പ്പകാരം തയ്യാോക്കിയതാണ് ഈ മെയർ 
പ്പാക്‌ടീസ് സംഹിത. 

മൈയർ രരാക്‌ടീസ് സംഹിതയുമട ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

ഈ സംഹിത ആവിഷ്ക്ക്കരിച്ചത്: 

 ഉപറ ാക്താക്കളുമായി ഇടമപടലിൽ നിലവാരം സ്ഥാപിച്ചുമകാണ്ട് നലലതും 
നയായവും വിശവാസറയാഗയവുമായ ശീലങ്ങൾ റപ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന്; 

 കമ്പനിയുമട കസ്റ്റമർമാരുമായുള്ള സമ്പർക്കങ്ങളിൽ സുതാരയത 
ഉേപ്പാക്കുന്നതിന്; 

 വായ്പ്പ്പകൾ തിരിച്ചു പിടിക്കുന്നതുമായി  ന്ധമപ്പട്ട കാരയങ്ങളിൽ 
നിയമപരമായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഉേപ്പാക്കുന്നതിന്; 

 കമ്പനി വാഗാദാനം മചയ്യുന്ന റസവനങ്ങളിൽ നയായമായി എരാണ് 
പ്പതീക്ഷ്ിക്കാൻ കഴിയുന്നമതന്ന് മനസ്സിലാക്കാൻ കസ്റ്റമർമാമര 
പ്പാപ്തമാക്കുന്നതിന്; 

 കിടമത്സരത്തിലൂമട മാർക്കറ്റ് ശക്തികളുമായി മപാരുത്തമപ്പടുക, ഉയർന്ന 
പ്പവർത്തന നിലവാരം ഫകവരിക്കാൻ പ്പയത് നിക്കുക; 

 കസ്റ്റമേിമന്‍റ ആവലാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള സംവിധാനങ്ങൾ 
ശക്തിമപ്പടുത്തുന്നതിന്. 

നയത്തിമന്‍റ രരാബലയം 

നയത്തിന് രണ്ട് വർഷറത്തക്കാണ് പ്പാ ലയം, സാഹചരയങ്ങൾ കണക്കിമലടുത്ത് 
എമരങ്കിലും പരിഷ്ക്ക്കരണം ആവശയമിമലലങ്കിൽ അതിനനുസരിച്ച് അവറലാകനം 
മചയ്യും 

നിർവ്വചനങ്ങൾ 

1. അതാത് കാലത്ത് നിലവിലുള്ള കമ്പനിയുമട വിവിധ ഫെനാൻസിംഗ് 
സ് കീമുകൾക്കും നയങ്ങൾക്കും കീഴിലുള്ള റലാൺ, ഫെനാൻസ് ലീസ്, 

ഓപ്പറേറ്റിംഗ് ലീസ് എന്നിങ്ങമന വയതയസ്ത സവ ാവങ്ങളും രീതികളും 
നൽകുന്ന എലലാത്തരം ഫെനാൻസിംഗുകളും അസ്സറ്റുകളും ആണ് 
"മെസിലിറ്റി" എന്നത് അർത്ഥമാക്കുന്നതും ഉൾമക്കാള്ളുന്നതും. 

2. “കസ്റ്റമർ” എന്നതിൽ വായ്പ്പ്പക്കാരനും പാട്ടക്കാരനും ഉൾമപ്പടുന്നു. 
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SEFL മൈയർ രരാക്‌ടീസ് സംഹിത 

I. മൈസിലിറ്റിക്ളുമട വിലയിരുത്തലും നിബന്ധന വയവസ്ഥക്ളും: 

a) വയക്തിഗത വായ്പ്പ്പക്കാർക്ക്  ിസിനസ്സ് അലലാമതയുള്ള 
ആവശയങ്ങൾക്കായി അനുവദിച്ച റലാട്ടിംഗ് റേറ്റ് റടം റലാണുകളിൽ 
ഏമതങ്കിലും റൊർറലാഷർ ചാർജുകൾ/പ്പീ പേയ്മെന്റ് പിഴകൾ 
കമ്പനി ഈടാക്കുന്നതലല. 

b) വായ്പ്പ്പക്കാരൻ മുൻകൂോയി ഇൻറസ്റ്റാൾമമന്‍റ് അടച്ചാൽ, അത്തരം 
സാഹചരയത്തിൽ, പലിശയിമല മപ്കഡിറ്റ് അരിമ റലാഷർ/മസറ്റിൽമമന്‍റ്  
സമയത്ത് അഡ്ജസ്റ്റ് മചയ്യും. 

c) c) NPCI-യിൽ നിന്നുള്ള NACH സൗകരയം ല യമാകുന്ന ഇടങ്ങളിൽ PDC / EMI 

മചക്കുകൾ കമ്പനി സവീകരിക്കുന്നതലല. NACH സൗകരയം ല യമലലാത്ത 
സ്ഥലങ്ങളിൽ, CTS-2010 സ്റ്റാൻറഡർഡ് റൊർമാറ്റുകൾ അനുസരിച്ചുള്ള 
മചക്കുകൾ കമ്പനി സവീകരിക്കും. എന്നിരുന്നാലും, സാങ്ഷൻ 
നി ന്ധനകൾ അനുസരിച്ച് കമ്പനി എലലാ സ്ഥലങ്ങളിലും മസകയൂരിറ്റി 
PDC-കൾ സവീകരിറച്ചക്കാം. 

II. ഉരശ് ാക്താവിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന രലിേയുമട റഗുശ്ലഷനും റിസ്ക്കിമന്‍റ 
രക്െീക്രണവും: 

a) അതാത് സാഹചരയം അനുസരിച്ച് പലിശ നിരക്കുകൾ മാേുന്നതാണ്, 

ഓറരാ സന്ദർ ം അനുസരിച്ച്  കമ്പനിയുമട വിറവചനാധികാരത്തിനും 
അത് വിറധയമായിരിക്കും. എലലാ റലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കുകളും 
മവബ്‌ഫസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്കുന്ന റപ്ശയ്പ് മ ഞ്ച്മാർക്ക് 
നിരക്കുമായി ലിങ്ക് മചയ്പ്തിരിക്കും, പലിശ നിരക്കിൽ മാറ്റം 
വരുറമ്പാമഴലലാം അത് അപ്റഡറ്റ് മചയ്യും. 

III. ശ്ലാൺ അക്കൗണ്ടുക്ളിമല രീനൽ ചാർജ്ജുക്ൾ 

a) ഏത് നി ന്ധന പ്പകാരമാറണാ മപ്കഡിറ്റ് അനുവദിച്ചത്, അമലലങ്കിൽ  
പുനർഘടന മചയ്പ്തത് അവ  പാലിക്കാത്തതിന് പിഴ ചുമത്തിയാൽ, 

വായ്പ്പ്പക്കാരൻ റലാൺ തിരിച്ചടവിൽ മുടക്കം വരുത്തിയാൽ അത് 'പീനൽ 
ചാർജുകളായി' കണക്കാക്കും, അഡവാൻസുകളിൽ ഈടാക്കുന്ന 
പലിശനിരക്കിൽ കൂട്ടുന്ന 'പീനൽ പലിശ' രൂപത്തിൽ ആയിരിക്കിലല 
ഈടാക്കുക. പീനൽ ചാർജുകളിൽ കൂട്ടുപലിശ ഉണ്ടാകിലല, അതായത്, 

അത്തരം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണക്കാക്കിലല. എന്നാൽ, റലാൺ 
അക്കൗണ്ടിമല പലിശ കൂട്ടുന്നതിനുള്ള സാധാരണ നടപടിപ്കമങ്ങമള ഇത് 
 ാധിക്കുകയുമിലല. 

b) കമ്പനി പലിശ നിരക്കിൽ അധികമായി യാമതാന്നും റചർക്കിലല, ആയത് 
അക്ഷ്രത്തിലും അർത്ഥത്തിലും  പാലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഉേപ്പാക്കുകയും 
മചയ്യും. 

c) ഒരു പ്പറതയക റലാൺ / റപ്പാഡക്‌ട് കാറ്റഗേിക്കുള്ളിൽ വിറവചനം 
ഇലലാമത, റലാൺ കരാറിന്മറ വസ് തുതാപമായ നി ന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാത്തതിന് പീനൽ ചാജ്ജുകളുമട റതാത് 
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യുക്തിസഹവും ആനുപാതികവും ആയിരിക്കും. 

d) ' ിസിനസ്സ് അലലാത്ത ആവശയങ്ങൾക്കായി വയക്തിഗത വായ്പ്പ്പക്കാർക്ക്' 
അനുവദിക്കുന്ന റലാണുകളുമട കാരയത്തിൽ ഉള്ള പീനൽ ചാർജ്  

നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സമാനമായി പാലിക്കാത്തതിന് റനാൺ-
ഇൻഡിവിജവൽ വായ്പ്പ്പക്കാർക്ക്  ാധകമായ പീനൽ ചാർജിറനക്കാൾ  
കൂടുതലായിരിക്കരുത്. 

e) പലിശ നിരക്കുകളും സർവ്വീസ് ചാർജ്ജുകളും എന്നതിന് കീഴിൽ 
കമ്പനിയുമട മവബ്‌ഫസറ്റിൽ ഡിസ്റേ മചയ്പ്തിരിക്കുന്നതിന് പുേമമ, 

പീനൽ ചാർജ്ജിമന്‍റ റതാതും കാരണവും കസ്റ്റമർമാർക്ക് കത്തിലൂമട 
കമ്പനി വയക്തമായി മവളിമപ്പടുറത്തണ്ടതാണ്. 

f) റലാണിമന്‍റ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാത്തതിമനക്കുേിച്ചുള്ള 
േിഫമൻഡേുകൾ വായ്പ്പ്പക്കാർക്ക് അയയ്പ്ക്കുറമ്പാമഴലലാം  ാധകമായ 
പീനൽ ചാർജുകമളക്കുേിച്ച് അേിയിറക്കണ്ടതാണ്. പീനൽ ചാർജുകൾ 
ചുമത്തിയ കാരയവും അതിനുള്ള കാരണവും അേിയിക്കണം. 

IV. വായ്പയുമട രുനർഘടന, നിബന്ധന, വയവസ്ഥക്ളിമല ൊറ്റങ്ങൾ: 

a) a) കമ്പനി താമഴ പേയുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ അടങ്ങിയ പുനർഘടനാ 
കത്ത് മുറേന റരോമൂലം കസ്റ്റമേിമന അേിയിറക്കണ്ടതാണ്: 

1. പുനർഘടന മചയ്പ്ത തുക 

2. വായ്പ്പ്പാ പുനർഘടനക്ക് സമർപ്പിറക്കണ്ട റഡാകയുമമന്‍റുകൾ 

3. വാർഷിക പലിശ നിരക്ക് 

4. നൽറകണ്ട മസകയൂരിറ്റിയുമട വിശദാംശങ്ങൾ 

5. പുനർഘടനാ കാലാവധി 

6. ഇൻറസ്റ്റാൾമമന്‍റ് വിശദാംശങ്ങൾ 

7. പീനൽ ചാർജ്ജുകൾ 

8. പുനർഘടനക്ക് ഗയാരന്‍റേും സഹ-അറപക്ഷ്കനും ഒപ്പ് മവറക്കണ്ട 
റഡാകയുമമന്‍റുകൾ. 

9. ആവശയമാകുന്ന മറ്റ് നി ന്ധനകൾ 

b) പുനർഘടനാ നി ന്ധനകൾ അംഗീകരിച്ചാൽ, അത് സവീകരിച്ചതായി 
കാണിച്ച്, കസ്റ്റമേും ഗയാരണ്ടേും കമ്പനിക്ക് പുനഃസംഘടനാ കത്ത് 
അക്‌റനാളജ് മചയ്പ്ത് ഒരു പകർപ്പ് തിരിമക നൽറകണ്ടതാണ്. 

c) േീറപമമന്‍റിമന്‍റ കാരയത്തിൽ കാലതാസം വരുത്തിയതിനുള്ള പീനൽ 
ചാർജ്ജ്, കമ്പനി േീ-സ്പ്ടക്‌ചർ മലറ്റർ / കീ ൊക്‌റ്റ് റസ്റ്ററ്റ് മമന്‍റ് / 
എപ്ഗിമമന്‍റ്- ൽ വലുതായി പരാമർശിറക്കണ്ടതാണ്. 

d) വായ്പ്പ്പയുമട പുനർഘടനയ്പ്ക്ക് റശഷം കസ്റ്റമർമാർക്ക് കമ്പനി േീ-
സ്പ്ടക്‌ചർ എപ്ഗിമമന്‍റിമന്‍റ ഒരു പകർപ്പ് നൽറകണ്ടതാണ്.  
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e) പലിശ നിരക്ക്, കാലാവധി, ചാർജുകൾ / െീസ് എന്നിവയിമല മാറ്റം 
റപാമല നി ന്ധനകളിമലയും വയവസ്ഥകളിമലയും മാറ്റം ഇംഗ്ലീഷിൽ 
റരോമൂലം കസ്റ്റമേിമന അേിയിറക്കണ്ടതാണ്.  

f) പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുത്തുന്ന മാറ്റം റമലാൽ 
മാപ്തം  ാധകമാക്കുക. 

g) റപയ്പ്മമന്‍റ് അമലലങ്കിൽ മപർറൊമൻസ്  തിരിച്ചുപിടിക്കാൻ / 
തവരിതമപ്പടുത്താൻ ഉള്ള തീരുമാനം വായ്പ്പ്പാ കരാേിന് 
അനുസൃതമായിരിക്കണം. 

h) അടയ്പ്ക്കാനുള്ള തുക മുഴുവനും തിരിച്ചടയ്പ്ക്കുറമ്പാൾ, അമലലങ്കിൽ 
വായ്പ്പ്പയുമട റശഷിക്കുന്ന തുക വരവ് മചയ്യുറമ്പാൾ, 

കസ്റ്റമേിമനതിമര കമ്പനിക്കുള്ള നിയമപരമായ അവകാശത്തിന്, 

അമലലങ്കിൽ മററ്റമതങ്കിലും മലയിമിനുള്ള ലീനിന് വിറധയമായി 
മസകയൂരിറ്റി മുഴുവനും കമ്പനി വിട്ടുമകാടുറക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം 
തീർപ്പിനുള്ള അവകാശം വിനിറയാഗിച്ചാൽ റശഷിക്കുന്ന മലയിമിമന്‍റ 
പൂർണ വിവരങ്ങളും, പ്പസക്തമായ മലയിം പരിഹരിക്കുന്നതു വമര/ 
അടച്ച് തീർക്കുന്നതു വമര മസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ കമ്പനിക്ക് 
അവകാശം നൽകുന്ന വയവസ്ഥകളും പ്പതിപാദിച്ചുമകാണ്ട് കസ്റ്റമേിന് 
റനാട്ടീസ് നൽറകണ്ടതാണ്. 

V. മരാതുവായവ: 

a) വായ്പ്പ്പാ കരാേിമന്‍റ നി ന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും 
നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉറേശയങ്ങൾക്കലലാമത ഉപറ ാക്താവിമന്‍റ 
കാരയങ്ങളിൽ ഇടമപടുന്നതിൽ നിന്ന് കമ്പനി വിട്ടുനിൽറക്കണ്ടതാണ്. 
(ഉപറ ാക്താവ് റനരമത്ത മവളിമപ്പടുത്താത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ 
കമ്പനിയുമട പ്ശദ്ധയിൽ വന്നിമലലങ്കിൽ). 

b) വായ്പ്പ്പാ അക്കൗണ്ട് മറ്റ് ഫെനാൻസിയർക്ക് പ്ടാൻസ് െർ മചയ്യാൻ 
കസ്റ്റമേിൽ നിന്ന് അ യർത്ഥന ല ിച്ചാൽ, സമ്മതറമാ അതമലലങ്കിൽ 
കമ്പനിയുമട എതിർപ്പുമണ്ടങ്കിൽ അറതാ അറപക്ഷ് ല ിച്ച തീയതി 
മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ റരോമൂലം അേിയിറക്കണ്ടതാണ്. 
അത്തരം പ്ടാൻസ് െർ നിയമാനുസൃതമായി സുതാരയമായ കരാർ 
വയവസ്ഥകൾ പ്പകാരം ആയിരിക്കണം. 

c) കുടിശ്ശിക തിരിച്ചു പിടിക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, കളക്ഷ്ൻ ഏജന്‍റുമാർ 
ഇപ്പേയുന്ന മാർഗ്ഗനിർറേശങ്ങൾ പാലിറക്കണ്ടതാണ്: 

1.   DSA/ DMA/ േിക്കവേി ഏജന്‍റുമാർക്ക് തങ്ങളുമട ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ 
പ്ശദ്ധറയാമടയും ജാപ്ഗതറയാമടയും ഫകകാരയം മചയ്യാൻ ഉചിതമായ 
പരിശീലനം ല ിച്ചിട്ടുമണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉേപ്പാക്കണം, പ്പറതയകിച്ചും 
കസ്റ്റമർമാമര റപ്പരിപ്പിക്കൽ,   റകാളിംഗ് സമയം, കസ്റ്റമർ 
വിവരങ്ങളുമട സവകാരയത, ഓെർ മചയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമട 
ശരിയായ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അേിയിക്കൽ തുടങ്ങിയ 
കാരയങ്ങൾ. 
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2.   കുടിശികയായ റലാണുകൾ വീമണ്ടടുക്കുന്നതിറനാ, എമരങ്കിലും 
മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതായ വിവരങ്ങൾ നൽകിയതിറനാ കമ്പനിയും 
അവരുമട ഏജന്േുമാരും കടക്കാരുമട കുടും ാംഗങ്ങളുമടയും 
േെേിമാരുമടയും സുഹൃത്തുക്കളുമടയും സവകാരയതയിൽ 
നുഴഞ്ഞുകയേുകറയാ, അവമര പരസയമായി അപമാനിക്കുകറയാ 
മചയ്യുകറയാ മചയ്യുന്നതുൾമപ്പമട മമാഫ ലിലൂമടറയാ റസാഷയൽ 
മീഡിയയിലൂമടറയാ അനുചിതമായ സറന്ദശങ്ങൾ അയക്കുകറയാ, 

ഏമതങ്കിലും വയക്തിമക്കതിമര വാക്കാറലാ ശാരീരികമാറയാ 
 ീഷണിമപ്പടുത്തുകറയാ ഉപപ്ദവിക്കുകറയാ മചയ്യരുത്, വായ്പ്പ്പക്കാരമന 
 ീഷണിമപ്പടുത്തുകറയാ/ നിരരരം  അജ്ഞാത റകാളുകൾ മചയ്പ്റതാ/ 
രാവിമല 8:00 മണിക്ക് മുമ്പും ഫവകുറന്നരം 7:00 മണിക്ക് റശഷവും 
കടം വാങ്ങുന്നയാമള വിളിക്കാറനാ പാടിലല.  ഇതുമായി  ന്ധമപ്പട്ട 
ഏത് ലംഘനവും ഗൗരവമായി കാണുന്നതാണ്. 

3.    കുടിശ്ശിക പിരിമച്ചടുക്കുന്നതിനും മസകയൂരിറ്റി 
തിരിമച്ചടുക്കുന്നതിനുമായി റമൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള 
നിർറേശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നതിന് കമ്പനി DSA/ DMA/ േിക്കവേി 
ഏജന്റുൊരിൽ നിന്ന് അണ്ടർറടക്കിംഗ് വാറങ്ങണ്ടതാണ്. േിക്കവേി 
ഏജന്റുൊർ കമ്പനിയുമട അരസ്സിനും സൽറപ്പരിനും 
റദാഷകരമാകാവുന്ന നടപടികളിൽ നിന്ന് വിട്ടുനിൽറക്കണ്ടത് 
അനിവാരയമാണ്, അവർ കർശനമായ കസ്റ്റമേിമന്‍റ രഹസയാത്മകത 
നിലനിർറത്തണ്ടത് അതയാവശയവുമാണ്. 

4.    കസ്റ്റമേിമന സാധാരണയായി അയാൾ പേയുന്ന സ്ഥലത്താണ് 
 ന്ധമപ്പടുക, പ്പറതയകിച്ച് സ്ഥലം പേഞ്ഞിട്ടിമലലങ്കിൽ 
അയാളുമട/അവരുമട വീട്ടിറലാ,  റജാലിസ്ഥലറത്താ/  ിസിനസ് 
സ്ഥലറത്താ  ന്ധമപ്പടുന്നതാണ്. കുടും ത്തിൽ ആരുമടമയങ്കിലും 
വിറയാഗം മൂലമുള്ള ദുഃേം, കുടും ത്തിൽ സാമൂഹിക ചടങ്ങ്, 
ഏമതങ്കിലും കുടും ാംഗത്തിന് ഗുരുതരമായ റരാഗം അമലലങ്കിൽ മറ്റ് 
ദുരര സാഹചരയങ്ങൾ എന്നിങ്ങമനയുള്ള അനുചിതമായ 
സന്ദർ ങ്ങളിൽ കുടിശ്ശിക തിരിച്ചു പിടിക്കുന്നതിനായി റകാളുകൾ / 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തുന്നത് ഒഴിവാക്കുന്നതാണ്. 

5.    SEFL പ്പതിനിധി ഏമതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള സമ്മാനങ്ങൾ/ ഫകക്കൂലി 
സവീകരിക്കിലല. കസ്റ്റമർ ഏമതങ്കിലും തരത്തിൽ ഫകക്കൂലിറയാ 
പണറമാ വാഗ്ദാനം മചയ്പ്താൽ ഏജന്‍റ് അക്കാരയം േിറപ്പാർട്ട് 
മചറയ്യണ്ടതാണ്.  

d) വീഴ്ച്ച്ച വരുത്തിയ വായ്പ്പ്പക്കാരമനതിമര, ആവശയമമങ്കിൽ, കുടിശിക 
തിരിച്ചുപിടിക്കുക എന്ന ലക്ഷ്യത്തിൽ, ചുമത്തിയ മസകയൂരിറ്റി 
നടപ്പിലാക്കാൻ കമ്പനിക്ക് ഏർപ്പാട് മചയ്യാവുന്നതാണ്, അത് 
റതാന്നുന്നറപാമല മസകയൂരിറ്റി ഒഴിവാക്കാനലല. കമ്പനി അതിമന്‍റ 
മസകയൂരിറ്റി, മൂലയനിർണ്ണയം, വരവ് മവക്കൽ എന്നിവ 
നടപ്പിലാക്കുന്നതിനുള്ള മുഴുവൻ പ്പപ്കിയയും നയായവും 
സുതാരയവുമാമണന്ന് ഉേപ്പാക്കണം.  
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e) വായ്പ്പ്പക്കാരനുമായുള്ള കരാേിൽ/റലാൺ എപ്ഗിമമന്‍റിൽ കമ്പനിക്ക് 
നിയമപരമായി നടപ്പിലാറക്കണ്ട ഒരു  ിൽറ്റ്-ഇൻ േീ-മപാസഷൻ 
റലാസ് ഉണ്ടായിരിക്കണം. സുതാരയത ഉേപ്പാക്കാൻ, കരാേിമന്‍റ / 
റലാൺ എപ്ഗിമമന്‍റിമന്‍റ നി ന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും 
ഇപ്പേയുന്നവയുമായി  ന്ധമപ്പട്ട വയവസ്ഥകളും 
അടങ്ങിയിരിക്കണം:(a) മപാമസഷൻ എടുക്കുന്നതിന് മുമ്പ് റനാട്ടീസ് 
പിരീഡ്; (b) റനാട്ടീസ് പിരീഡ് ഒഴിവാക്കാവുന്ന സാഹചരയങ്ങൾ; (c) 

മസകയൂരിറ്റിയുമട മപാമസഷൻ ഏമറ്റടുക്കുന്നതിനുള്ള നടപടിപ്കമം; (d) 

റപ്പാപ്പർട്ടിയുമട വിൽപനക്ക് / റലലത്തിന് മുമ്പ് റലാൺ 
തിരിച്ചടയ്പ്ക്കുന്നതിന് വായ്പ്പ്പക്കാരന് നൽറകണ്ട അവസാന അവസരം 
സം ന്ധിച്ച ഒരു വയവസ്ഥ; (e) വായപ്പക്കാരന് േീമപാമസഷൻ 
നൽകാനുള്ള നടപടിപ്കമം, (f) റപ്പാപ്പർട്ടിയുമട വിൽപനക്ക്/റലലത്തിന് 
ഉള്ള നടപടിപ്കമം. SEFL റലാൺ എപ്ഗിമമന്‍റിമന്‍റ റകാപ്പിയും, 

അറതാമടാപ്പം റലാൺ എപ്ഗിമമന്‍റിൽ പേഞ്ഞിട്ടുള്ള എലലാ 
എൻറലാഷേുകളുമടയും റകാപ്പിയും റലാൺ സാങ്ഷൻ/ വിതരണ 
സമയത്ത് എലലാ വായ്പ്പ്പക്കാർക്കും നിർ ന്ധമായും നൽകണമമന്ന് 
പ്പസ്താവിക്കുന്ന സർകയുലർ പ്പകാരം, അത്തരം നി ന്ധന, 

വയവസ്ഥകളുമട ഒരു പകർപ്പ് വായ്പ്പ്പക്കാർക്ക് ല യമാക്കും, അത്തരം 
കരാേിമന്‍റ/ റലാൺ എപ്ഗിമമന്‍റിമന്‍റ പ്പധാന ഘടകമായിരിക്കും അത്. 

f) വായ്പ്പ്പക്കാരൻ, സഹ-വായ്പ്പ്പക്കാരൻ, ഗയാരന്‍റർ എന്നിവരിൽ നിന്ന് 
വാങ്ങി, അവന്മറ/അവളുമട വായ്പ്പ്പയുമട കാരയത്തിനായി SEFL 

ഫകവശം മവച്ചിട്ടുള്ള,   ാധകമായ ഒേിജിനൽ റപ്പാപ്പർട്ടി 
പ ാകയുമെന്റുകൾ, ഫടറ്റിൽ ഡീഡ്, ഇൻറവായ്പ്സ് റകാപ്പികൾ 
മുതലായവ ഉൾമപ്പമടയുള്ള എലലാ മസകയൂരിറ്റികളും, 

വായ്പ്പ്പക്കാരമന്‍റ മുഴുവൻ കുടിശികകളും തിരിച്ചടക്കുറമ്പാൾ/ 
തീർപ്പാക്കുറമ്പാൾ, വായ്പ്പ്പക്കാരന് / വായ്പ്പ്പക്കാരമന്‍റ നിയൊനുസൃത 
അവകാശികൾക്ക് (സന്ദർ ം റപാമല) തിരിമക 
വിട്ടുമകാടുക്കുന്നതാണ്.  

മുഴുവൻ കുടിശികയും തിരിച്ചടക്കുറമ്പാൾ / അരിമമായി 
തീർപ്പാക്കുറമ്പാൾ SEFL താമഴപ്പേയുന്നവ ഉേപ്പാക്കണം: 

-   റനാ ഒബ്‌ ജക്ഷ്ൻ സർട്ടിെിക്കറ്റ് (NOC) / റനാ ഡയൂ സർട്ടിെിക്കറ്റ് 
(NDC) നൽകുന്നത് ആരം ിക്കുക. 

-   NOC ല ിക്കാൻ ROC തൃപ്തികരമാക്കുന്ന പ്പപ്കിയ നടത്താൻ 
വായ്പ്പ്പക്കാരമന അേിയിക്കുക. 

-   വായപ്പക്കാരമന SEFL-ൽ ഉള്ള മസകയൂരിറ്റികളുമട ലിസ്റ്റും 
അതുമായി  ന്ധമപ്പട്ട റഡാകയുമമന്‍റുകളും NOC ഇഷയു മചയ്പ്ത 
തീയതി മുതൽ 15 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 
അേിയിക്കുക. 

-   റരോമൂലമുള്ള അക്‌റനാളജ് മമന്‍റ് നൽകിയതിന് റശഷം, 

ഒേിജിനൽ മസകയൂരിറ്റി റഡാകയുമമന്‍റുൾ വാങ്ങാനുള്ള 
സമയവും സ്ഥലവും വായ്പ്പ്പക്കാരമന അേിയിക്കുക. 
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VI. രരാതി നിവാരണ സംവിധാനം:

കമ്പനിയുമട  ാരവാഹികളുമട തീരുമാനത്തിൽ നിന്ന് ഉളവാകുന്ന
പരാതികളും / അമലങ്കിൽ തർക്കങ്ങളും പരിഹരിക്കുന്നുമവന്ന്
ഉേപ്പാക്കാനായി താമഴപ്പേയുന്ന സംവിധാനം ഏർമപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്:

a) കസ്റ്റമേിന് കമ്പനിറയാടുള്ള തമന്‍റ സംശയം / അ യർത്ഥന / പരാതി
ഇനിപ്പേയുന്ന ചാനലുകൾ മുറേന രജിസ്റ്റർ മചയ്യാം:

1.   ഓെീസ് സമയമത്ത കമ്പനി ലാൻഡ് ഫലൻ നമ്പർ
2.   ഇമമയിൽ ID: SEFL@srei.com

3.   മവബ്‌ഫസറ്റ്: www.srei.com;

4.   പ് ാഞ്ചുകൾ / േീജണൽ ഓെീസ് / മഹഡ് ഓെീസ് എന്നിവിടങ്ങളിൽ
മചലുക

b) ഈ സംശയം / അ യർത്ഥന / പരാതികൾ ഞങ്ങളുമട കസ്റ്റമർ
സർവീസ് ഡിപ്പാർട്ട് മമന്റ് മകാൽക്കത്തയിമല മഹഡ് ഓെീസിൽ
പ്ടാക്കിംഗ് മമാഡയൂൾ മുറേന സവീകരിക്കും. ഈ പരാതികൾ
പരിഹരിക്കുന്നതിനായി അതാത് മലാറക്കഷനിറലക്കും
പ്പവർത്തനങ്ങളിറലക്കും േെർ മചയ്യുന്നതാണ്.

c)  ഉൽപ്പന്നവും റസവനങ്ങളുമായി  ന്ധമപ്പട്ട് കമ്പനിയുമട
പ്പവർത്തകരുമട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉളവാകുന്ന എലാ
തർക്കങ്ങളും പരാതി പരിഹാര മസലിൽ റകൾക്കുകയും
തീർപ്പാക്കുകയും മചയ്യും. അതിനാൽ താമഴപ്പേയുന്ന പരാതി
പരിഹാര സംവിധാനം ഏർമപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്:

മലവൽ 1: നൽകിയ പരിഹാരത്തിൽ കസ്റ്റമർ തൃപ്തനമലങ്കിൽ,

അയാൾക്ക് ഓൺഫലൻ ലിങ്ക് വഴി "പരാതി പരിഹാര മസലിന്"
എഴുതാം അമലങ്കിൽ പരാതി പരിഹാര മസൽ, SREI എകവിപ്മെന്റ്
െിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്, Y 10, റലാക്ക് EP, മസക്‌ടർ V, സാൾട്ട് റലക്ക്,
മകാൽക്കത്ത-700091 എന്ന വിലാസത്തിറലക്ക് കത്ത് അയയ്പ്ക്കാം.

മലവൽ 2: പരാതി പരിഹാര മസൽ നൽകുന്ന പരിഹാരത്തിൽ കസ്റ്റമർ
എന്നിട്ടും തൃപ്തനമലങ്കിൽ, SREI മവബ്‌ഫസറ്റിൽ ല യമായ ഓൺഫലൻ
ലിങ്ക് വഴി ചീഫ് റനാഡൽ ഓെീസമേ അേിയിക്കുകറയാ
താമഴപ്പേയുന്ന അപ്ഡസ്സിൽ എഴുതുകറയാ മചയ്യാം:

ശ്രീ സുരേശ്ര കുമാർ അഗർവാൾ
റപ്ശയ്പ് എകവിപ് മമന്‍റ് ഫെനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്,

Y-10, റലാക്ക്-EP, മസക്‌ടർ-V, റസാൾട്ട് റലക്ക്,
മകാൽക്കത്ത -700091

റൊൺ: 033-66394700  എക്‌സ്റ്റൻഷൻ: 2634

ഇ-മമയിൽ: nodal.office@srei.com

ഉപറ ാക്തൃ പരാതി പരിഹാര മസലിമന്‍റ / ചീഫ് റനാഡൽ ഓെീസേുമട
മെയർ പ്പാക്‌ടീസ് സംഹിതയുമട അനുവർത്തനം റ ാർഡ് ഫപ്തമാസ
അടിസ്ഥാനത്തിൽ അവറലാകനം മചയ്യും.
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മലവൽ 3: ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി / തർക്കം പരിഹരിച്ചിമലലങ്കിൽ, 

കസ്റ്റമേിന് RBI CMS റപാർട്ടലിൽ പരാതി നൽകാം–
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi 

അമലലങ്കിൽ താമഴപ്പേയുന്ന അപ്ഡസ്സിൽ കംമേയിന്‍റ് റൊം അയക്കാം: 

ഓെീസർ-ഇൻ-ചാർജ്ജ്, 

ഡിപ്പാർട്ട് മമന്‍റ് ഓഫ് റനാൺ- ാങ്കിംഗ് സൂപ്പർവിഷൻ,  

5th റലാർ, േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ,  

15, റനതാജി സു ാഷ്ക് റോഡ്, മകാൽക്കത്ത-700001, ഇരയ. 

റൊൺ: +91 3322312121,  ൊക്‌സ്: +913322309589.  

VII. ഇശ്ന്‍റണൽ ഓംബുഡ് സ് ൊമന്‍റ നിയെനം 

2021 നവം ർ 15 തീയതിമല 'റനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫെനാൻഷയൽ കമ്പനികളിമല 
ഇറന്‍റണൽ ഓം ുഡ് സ് മാമന്‍റ നിയമനം' സം ന്ധിച്ച് RBI മാർഗ്ഗനിർറേശങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമായി; കമ്പനി ഇന്പറണൽ ഓം ുഡ്സ് മാമന നിയമിക്കുകയും 
 ന്ധമപ്പട്ട മാർഗ്ഗനിർറേശങ്ങൾ പാലിക്കുകയും മചയ്യും. 

(േെേൻസ്: 2021 നവം ർ 15 തീയതിമല 'റനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫെനാൻഷയൽ 
കമ്പനികളിമല ഇറന്‍റണൽ ഓം ുഡ് സ് മാമന്‍റ നിയമനം') 

ഓംബുഡ് സ് ൊൻ നയം 

2006-ൽ രൂപീകരിച്ച ഒരു അർദ്ധ ജുഡീഷയൽ അറതാേിറ്റിയാണ് RBI ഓം ുഡ്സ് മാൻ, 

നിയപ്രിത സ്ഥാപനങ്ങളുമട ഉപറ ാക്താക്കളുമട പരാതികൾ റവഗത്തിലും മചലവ് 
കുേഞ്ഞ രീതിയിലും പരിഹരിക്കുന്നതിന് ഇരയാ ഗവൺമമന്‍റ് എടുത്ത 
തീരുമാനപ്പകാരമാണ് ഈ അറതാേിറ്റി രൂപീകരിച്ചത്.   

ഇന്‍ററപ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്സ് മാൻ സ് കീം 2021 ലാണ് RBI രൂപീകരിച്ചത്, ഇതിന് കീഴിൽ 
എലലാ  ാങ്കിംഗ്, റനാൺ- ാങ്കിംഗ്, ഡിജിറ്റൽ പ്ടാൻസാക്ഷ്ൻ റസവന ദാതാക്കമളയും 
ഒരു സിംഗിൾ അധികാര പരിധിയിൽ മകാണ്ടുവന്നു.  

സ കീമിന് കീഴിൽ, ചീഫ് റനാഡൽ ഓെീസമേ കമ്പനി നിയമിച്ചിട്ടുണ്ട്, കമ്പനിമയ 
പ്പതിനിധീകരിക്കുന്നതിനും കമ്പനിമക്കതിമര സമർപ്പിച്ച പരാതികളിൽ 
ഓം ുഡ് സ് മാന് വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിനും ഉത്തരവാദിത്തം 
അറേഹത്തിനായിരിക്കും.  

ചീഫ് റനാഡൽ ഓെീസേുമട റപരും  ന്ധമപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും, താമഴ 
മകാടുത്തിരിക്കുന്ന പരാതി സമർപ്പിക്കൽ റപാർട്ടലിമന്‍റ വിശദാംശങ്ങളും ഞങ്ങളുമട 
എലലാ പ് ാഞ്ചുകളിലും ല യമാണ്.  

സ് കീമിമന്‍റ പ്പധാന സവിറശഷതകൾ ഞങ്ങളുമട എലലാ ഓെീസുകളിലും 
മവബ്‌ഫസറ്റുകളിലും ഇംഗ്ലീഷിലും നിർേിഷ്ക് ട പ്പാറദശിക  ാഷകളിലും 
പ്പദർശിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

I. രരാതിയുമട ക്ാരണങ്ങൾ 

ഒരു ഉപറ ാക്താവിന് കമ്പനിയുമട  ാഗമത്ത നടപടിറയാ ഒഴിവാക്കറലാ 
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പിശറകാ കാരണം, സമ്മതിച്ച നി ന്ധന, വയവസ്ഥകൾ പ്പകാരം റസവനം 
അപരയാപ്തമാമണങ്കിൽ, സ് കീമിന് കീഴിൽ വയക്തിപരമാറയാ അമലലങ്കിൽ 
സ് കീമിമല അംഗീകൃത പ്പതിനിധി മുറേനറയാ പരാതി സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.  

II. രരാതി നിലനിൽക്കാത്തതിന് ക്ാരണം: 

 കമ്പനിയുമട മകാറമർഷയൽ ജഡ് ഡ് മമന്‍റ്/ മകാറമർഷയൽ തീരുമാനം;  

 ഔട്ട് റസാഴ്ച്സിംഗ് കരാേുമായി  ന്ധമപ്പട്ട് മവൻഡേും കമ്പനിയും 
തമ്മിലുള്ള തർക്കം;  

 കമ്പനിയുമട മാറനജ് മമന്‍റിന് അമലലങ്കിൽ എക്‌സികയുട്ടീവുകൾക്ക് എതിമര 
മപാതുമവയുള്ള പരാതികൾ;  

 ഒരു നിയമപരമായി അമലലങ്കിൽ നിയമം നടപ്പിലാക്കുന്ന അറതാേിറ്റിയുമട 
ഉത്തരവുകൾക്ക് അനുസൃതമായി കമ്പനി നടപടി എടുത്തിട്ടുള്ള തർക്കം;  

 േിസർവ്വ്  ാങ്കിമന്‍റ േഗുറലറ്റേി പരിധിയിൽ വരാത്ത റസവനം;  

 കമ്പനിയും മറ്റ് േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനങ്ങളും തമ്മിലുള്ള തർക്കം;  

 കമ്പനിയുമട എംറോയി-എംറോയർ  ന്ധത്തിൽ വരുന്ന തർക്കം.  

 ഔട്ട് റസാഴ്ച്സിംഗ് പ്പവർത്തനങ്ങളുമായി  ന്ധമപ്പട്ട പരാതികൾ.  

 പരാതി ഇതിനകം തമന്ന എടുത്ത നടപടിയുമട അറത കാരണവുമായി 
താമഴ പേയുന്നവയുമായി  ന്ധമപ്പട്ടതലല എങ്കിൽ  

 ഒരു ഓംബുഡ്സ്ൊന്മറ മുമ്പാമക മപൻഡിംഗിൽ ഉള്ളറതാ അമലലങ്കിൽ 
ഒരു ഓം ുഡ്സ് മാൻ മമേിറ്റുകളിൽ തീർപ്പാക്കിയറതാ ഫകകാരയം 
മചയ്പ്തറതാ, ഒറര പരാതിക്കാരനിൽ നിറന്നാ അമലലങ്കിൽ ഒറന്നാ 
അതിലധികറമാ പരാതിക്കാരിൽ നിറന്നാ അമലലങ്കിൽ  ന്ധമപ്പട്ട ഒറന്നാ 
അതിലധികറമാ കക്ഷ്ികളിൽ നിറന്നാ സവീകരിറച്ചാ ഇലലറയാ; ഒപ്പം 

 ഏമതങ്കിലും റകാടതി, ഫപ്ട യൂണൽ അമലലങ്കിൽ മദ്ധയസ്ഥൻ അമലലങ്കിൽ 
മററ്റമതങ്കിലും റൊേം അമലലങ്കിൽ അറതാേിറ്റി എന്നിവയുമട മുമ്പാമക 
മപൻഡിംഗിൽ ഉള്ളത്; അമലലങ്കിൽ, ഏമതങ്കിലും റകാടതി, പ്ടി യൂണൽ 
അമലലങ്കിൽ ആർ ിറപ്ടറ്റർ അമലലങ്കിൽ മററ്റമതങ്കിലും റൊേം 
അമലലങ്കിൽ അറതാേിറ്റി, ഒറര പരാതിക്കാരിൽ നിറന്നാ അമലലങ്കിൽ 
 ന്ധമപ്പട്ട ഒറന്നാ അതിലധികറമാ പരാതിക്കാർ/ ന്ധമപ്പട്ട കക്ഷ്ികൾ 
സവീകരിച്ചറതാ അലലാത്തറതാ ആയ മമേിറ്റിൽ തീർപ്പാക്കിയത് 
അമലലങ്കിൽ ഫകകാരയം മചയ്പ്തത്.  

   പരാതി അതിമന്‍റ സവ ാവത്തിൽ അസ യറമാ നിസ്സാരറമാ അമലലങ്കിൽ 
വിഷമിപ്പിക്കുന്നറതാ ആണ്;  

   അത്തരം മലയിമുകൾക്കായി 1963 മല ലിമിററ്റഷൻ ആക്‌ട് പ്പകാരം 
നിഷ്ക്ക്കർഷിച്ചിട്ടള്ള ലിമിററ്റഷൻ കാലാവധി അവസാനിച്ചതിന് റശഷമാണ് 
കമ്പനിക്ക് പരാതി നൽകിയത്; 

   സ്കീമിമന്‍റ റലാസ് 11 ൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള പൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ 
പരാതിക്കാരൻ നൽകുന്നിലല;  
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   പരാതിക്കാരൻ വയക്തിപരമാറയാ അമലലങ്കിൽ ഒരു അ ി ാഷകനലലാത്ത 
അംഗീകൃത പ്പതിനിധി മുറേനറയാ അലല  പരാതി നൽകിയത് 
(അ ി ാഷകൻ പരാതിക്കാരൻ അമലലങ്കിൽ). 

III. രരാതി സെർപിക്കാനുള്ള നടരടിരക്െം 

കമ്പനിയിൽ നിന്ന് മേുപടി ല ിച്ചിമലലങ്കിൽ; അമലലങ്കിൽ കമ്പനിയുമട മേുപടിയിൽ 
കസ്റ്റമേിന് തൃപ്തി വന്നിമലലങ്കിൽ  കസ്റ്റമേിന് ഒരു മാസം അവസാനിക്കുറമ്പാൾ 
ഓം ുഡ് സ് മാമന്‍റ പക്കൽ പരാതി നൽകാം. “പരാതിയുമട കാരണം” എന്ന 
റലാസിൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഒറന്നാ അതിലധികറമാ കാരണങ്ങളാൽ 
കമ്പനിമക്കതിമര പരാതിയുള്ള ഉപറ ാക്താവ്, സവയം അമലലങ്കിൽ അവമന്‍റ 
അംഗീകൃത പ്പതിനിധി (അഡവറക്കറ്റ് ഒഴിമക) മുറേന, കമ്പനിയുമട പ് ാഞ്ച്/ 
രജിസ്ററ്റഡ് ഓെീസ് സ്ഥിതി മചയ്യുന്നിടമത്ത അധികാരപരിധിയിലുള്ള 
ഓം ുഡ്സ് മാന് പരാതി നൽകുക. 

A. റരോമൂലമുള്ള പരാതി പരാതിക്കാരറനാ അവന്മേ അംഗീകൃത 
പ്പതിനിധിറയാ യഥാറയാഗയം ഒപ്പിടണം, കഴിയുന്നതും, 'അനു ന്ധം'-ൽ 
വയക്തമാക്കിയ റൊമിറലാ അമലലങ്കിൽ സാഹചരയങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്ന 
പ്പകാരം അതിനടുറത്താ ആയിരിക്കണം, ഇവ വയക്തമാക്കണം: 

i) പരാതിക്കാരമന്‍റ റപരും അപ്ഡസും, 

ii) കമ്പനിയുമട പ് ാഞ്ചിമന്‍റ അമലലങ്കിൽ രജിറസ്റ്റർഡ് ഓെീസിമന്‍റ റപരും 
അപ്ഡസും 

iii) പരാതി ഉണ്ടാകാനുള്ള വസ്തുതകൾ, 

iv) പരാതിക്കാരന് ഉണ്ടായ നഷ്ക് ടത്തിമന്‍റ സവ ാവവും വയാപ്തിയും, 

v) ആവശയമപ്പടുന്ന പരിഹാരം. 

B. ഇലക്‌റപ്ടാണിക്‌ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂമട അയക്കുന്ന പരാതിയും ഓം ുഡ്സ്മാൻ 
സവീകരിക്കുന്നതാണ്, അത്തരം പരാതിയുമട പ്പിന്േൗട്ട് ഓം ുഡ്സ് മാന്മറ 
േിക്കാർഡിൽ മവക്കുകയും മചയ്യും. 

C. റകപ്ന്ദ ഗവൺമമന്റോ േിസർവ്  ാറങ്കാ മറ്റ് ഫെനാൻഷയൽ 
േഗുറലറ്റർമാറരാ സവീകരിച്ച് തീർപ്പാക്കാനായി തനിക്ക് റൊർറവർഡ് 
മചയ്പ്ത,  ഈ സ്കീമിന്മറ പരിധിയിൽ വരുന്ന പരാതികളും 
ഓം ുഡ്സ്മാൻ പരിഗണിക്കുന്നതാണ്. 

ഓം ുഡ് സ് മാൻ എടുത്ത തീരുമാനത്തിൽ കസ്റ്റമർ തൃപ്തനമലലങ്കിൽ, 

അയാൾക്ക് അപ്പറലറ്റ് അറതാേിറ്റിയായ RBI മഡപയൂട്ടി ഗവർണുമട പക്കൽ 
അപ്പീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. 

കുേിപ്പ്: ഇമതാരു  ദൽ തർക്ക പരിഹാര സംവിധാനമാണ്, ഏത് 
ഘട്ടത്തിലും പരിഹാരത്തിനായി മമറ്റാരു റകാടതിമയ / റൊേമത്ത / 
അറതാേിറ്റിമയ സമീപിക്കാൻ കസ്റ്റമേിന് സവാതപ്രയമുണ്ട്. 

 

സ് കീമിമന്‍റ കൂടുതൽ വിശദാംശങ്ങൾക്ക് www.rbi.org.in േെർ മചയ്യുക 
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NBFC ഒം ുഡ് സ് മാമന്‍റ റപരും അപ്ഡസും:

പ്ക.
നം.

മസന്‍റർ NBFC

ഒം ുഡ് സ് മാമന്‍റ ഓെീസ് അപ്ഡസ്
പ്പവർത്തന റമേല

1. മചഫന്ന C/o േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ,

റൊർട്ട് ഗ്ലാസിസ്, മചഫന്ന-600001

STD റകാഡ്: 044

റൊൺ നം. 25395964

ൊക്‌സ് നം. 25395488

തമിഴ്ച്നാട്, ആൻഡമാൻ നിറക്കാ ാർ
ദവീപുകൾ, കർണാടക, ആപ്ന്ധാപ്പറദശ്,

മതലങ്കാന, റകരളം, ലക്ഷ്ദവീപ്,

റകപ്ന്ദ രണ പ്പറദശം, പുതുറച്ചരി
റകപ്ന്ദ രണ പ്പറദശം

2. മുംഫ  C/o േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ,

RBI ഫ കുള ഓെീസ്  ിൽഡിംഗ്,
മുംഫ  മസൻപ്ടൽ േയിൽമവ
റസ്റ്റഷന് എതിർവശം, ഫ കുള,
മുംഫ -400008

മഹാരാപ്ര, റഗാവ, ഗുജോത്ത്,
മധയപ്പറദശ്, ഛത്തീസ്ഗഡ്,

റകപ്ന്ദ രണ പ്പറദശങ്ങളായ ദാപ്ദ
നഗർ ഹറവലി, ദാമൻ, ദിയു

3. നയൂഡൽഹി C/o േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ,

സൻസദ് മാർഗ്ഗ്, നയൂഡൽഹിi-110001

STD റകാഡ്: 011

റൊൺ നം. 23724856

ൊക്‌സ് നം. 23725218-19

ഡൽഹി, ഉത്തർപ്പറദശ്,

ഉത്തരാേണ്ഡ്, ഹരിയാന, പഞ്ചാബ്‌,

റകപ്ന്ദ രണ പ്പറദശമായ
ചണ്ഡീഗഡ്, ഹിമാചൽ പ്പറദശ്
രാജസ്ഥാൻ, ജമ്മു കശ്മീർ
സംസ്ഥാനം

4. മകാൽക്ക
ത്ത

C/o േിസർവ്വ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ,

15, റനതാജി സു ാഷ്ക് റോഡ്,
മകാൽക്കത്ത-700 001

STD റകാഡ്: 033

റൊൺ നം. 22304982

ൊക്‌സ് നം. 22305899

പശ്ചിമ  ംഗാൾ, സിക്കിം, ഒഡീഷ,

അസം, അരുണാചൽ പ്പറദശ്,

മണിപ്പൂർ, റമഘാലയ, മിറസാോം,

നാഗാലാൻഡ്, പ്തിപുര,  ിഹാർ,

ജാർേണ്ഡ്

കമ്പനിയുമട ചീഫ് റനാഡൽ ഓെീസേുമട റപരും റകാണ്ടാക്‌ട് വിവരങ്ങളും:

ശ്രീ സുരേശ്ര കുമാർ അഗർവാൾ
റപ്ശയ്പ് എകവിപ് മമന്‍റ് ഫെനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്,

Y-10, റലാക്ക്-EP, മസക്‌ടർ-V, റസാൾട്ട് റലക്ക്,
മകാൽക്കത്ത -700091

റൊൺ: 033-66394700  എക്‌സ്റ്റൻഷൻ: 2634

ഇ-മമയിൽ: nodal.office@srei.com

വിവിധ തല്പരകക്ഷ്ികളുമട അേിവിറലക്കായി ഈ നയം ഇംഗ്ലീഷിലും
കസ്റ്റമേിന് മനസ്സിലാകുന്ന പ്പാറദശിക  ാഷയിലും കമ്പനിയുമട മവബ്‌ഫസറ്റിൽ
നൽകുന്നതാണ്.

അനു ന്ധം
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ഓം ുഡ് സ് മാന് (സമർപ്പിറക്കണ്ട) പരാതിയുമട റൊേം 

[സ് കീമിമന്‍റ റലാസ് 11 (2)] 

(പരാതിക്കാരൻ പൂരിപ്പിറക്കണ്ടത്) 

നിർ ന്ധമമലലന്ന് വയക്തമാക്കിയവ ഒഴിമക എലലാ റകാളവും നിർ ന്ധമാണ് 

 
ടു 
ഓം ുഡ് സ് മാൻ മാഡം/സർ, 

വിഷയം: (േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിമന്‍റ റപര്) മന്‍റ …………………… ന് (േഗുറലറ്റഡ് 
സ്ഥാപനത്തിമന്‍റ പ് ാഞ്ച് അഥവാ ഓെീസ്) ന് എതിമരയുള്ള പരാതി 
 
പരാതിയുമട വിശദാംശങ്ങൾ: 

1. പരാതിക്കാരമന്‍റ റപര്……………………………………………………………. 

2. പ്പായം (വയസ്) ……………………………………………………………. 

3. ലിംഗതവം ……………………………………………………………. 

4. പരാതിക്കാരമന്‍റ പൂർണ വിലാസം 

……………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….…
………………………………………………………….………………………………… പിൻ റകാഡ് ……………….. 

റൊൺ നം. (ഉമണ്ടങ്കിൽ) ………………………………. മമാഫ ൽ നമ്പർ .……………………  

ഇ-മമയിൽ (ഉമണ്ടങ്കിൽ)………………………………. 

  

5. പരാതി (േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിമന്‍റ പ് ാഞ്ച് അഥവാ ഓെീസിമന്‍റ റപരും 
പൂർണ വിലാസവും) 

………………………….……………………………………………………………...………………………………………………………………………………
…………………. ന് എതിമര, പിൻ റകാഡ്……………………. 

 

6. േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനവുമായി ഉള്ള  ന്ധത്തിമന്‍റ സവ ാവം/ അക്കൗണ്ട് നമ്പർ 
(ഉമണ്ടങ്കിൽ) 
 

7. പ്ടാൻസാക്ഷ്ൻ തീയതിയും വിശദാംശങ്ങളും, ല യമാമണങ്കിൽ 

…………………………………………………………….………………………………….………………………………… 
 

(a) പരാതിക്കാരൻ ഇതിനകം േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിന് പരാതി നൽകിയ 
തീയതി (ദയവായി പരാതിയുമട റകാപ്പി എൻറലാസ് മചയ്യുക) 

…………………………………………………………….………………………………… 

(b) പരാതിക്കാരന് േിഫമൻഡർ അയറച്ചാ എന്നത്? ഉവ്വ്/ഇലല (ദയവായി 
േിഫമൻഡേിമന്‍റ റകാപ്പി എൻറലാസ് 
മചയ്യുക)……………………………………………………………….………………………………… 

8. ദയവായി പ്പസക്തമായ റ ാക്‌സ് അടയാളമപ്പടുത്തുക (ഉവ്വ്/ഇലല) 
 
നിങ്ങളുമട പരാതി: 
 
 
 

(i) സബ്‌-ജൂഡിസ്/ആർ ിറപ്ടഷനിൽ ആറണാ1? അമത ഇലല 
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(ii) ഇരയായിരിക്കുന്ന കക്ഷ്ി അഡവറക്കറ്റ് ആമണങ്കിൽ 
അമതാഴിമക, അഡവറക്കറ്റ് മുറേനയാറണാ നൽകിയത്? 

അമത ഇലല 

(iii) ഇതിനകം ഫകകാരയം മചയ്പ്തിട്ടുറണ്ടാ, അഥവാ അറത 
കാരണത്തിൽ ഓം ുഡ് സ് മാമന്‍റ പക്കൽ റപ്പാസസിലാറണാ? 

അമത ഇലല 

(iv) േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിമന്‍റ മാറനജ് മമന്‍റിന് അഥവാ 
എക്‌സികയുട്ടീവുകൾക്ക് എതിമര മപാതുവായ പരാതികളുമട 
സവ ാവത്തിൽ ആറണാ? 

അമത ഇലല 

(v) േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനങ്ങൾ തമ്മിലുള്ള തർക്കത്തിമന്‍റ 
കാരയത്തിലാറണാ? 

അമത ഇലല 

(vi) എംറോയർ - എംറോയി  ന്ധം ഉൾമപ്പടുന്നതാറണാ? അമത ഇലല 

 

9. പരാതിയുമട പ്പസക്തമായ കാരയം ……………………………………………………………………………. 

 

10. പരാതിയുമട വിശദാംശങ്ങൾ: 

(സ്ഥലം റപാമരങ്കിൽ, ദയവായി റവമേ ഷീറ്റ് എൻറലാസ് മചയ്യുക) 

 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

1 ഒരു റകാടതി, ഫപ്ട യൂണൽ അമലലങ്കിൽ മദ്ധയസ്ഥൻ അമലലങ്കിൽ മററ്റമതങ്കിലും 
അറതാേിറ്റി, വയക്തിഗതമാറയാ സംയുക്തമാറയാ, അറത നടപടിയുമട അറത 
കാരണവുമായി  ന്ധമപ്പട്ട പരാതി ഇതിനകം മപൻഡിംഗിൽ/ ഫകകാരയം 
മചയ്പ്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ, പരാതി സബ്‌-ജുഡീസ്/ആർ ിറപ്ടഷനിൽ ആണ്. 
 

11. പരാതി ല ിച്ച് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ േഗുറലറ്റഡ് സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന് 
എമരങ്കിലും മേുപടി ല ിച്ചിട്ടുറണ്ടാ? ഉണ്ട്/ഇലല 

 
(ഉമണ്ടങ്കിൽ, മേുപടിയുമട റകാപ്പി എൻറലാസ് മചയ്യുക) 

 
 

12. ഓം ുഡ് സ് മാനിൽ നിന്ന് ആവശയമപ്പടുന്ന പരിഹാരം 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(നിങ്ങളുമട മലയിമിന് ഉറപാൽ ലകമായി റഡാകയുമമന്‍റേി പ്പൂഫ് ഉമണ്ടങ്കിൽ 
അതിമന്‍റ റകാപ്പി ദയവായി എൻറലാസ് മചയ്യുക) 

 

13. നഷ്ക് ടപരിഹാരമായി പരാതിക്കാരൻ മലയിം മചയ്യുന്ന നഷ്ക് ടത്തിമന്‍റ സവ ാവവും 
വയാപ്തിയും (സ്കീമിമന്‍റ 15 (4) & 15 (5) വകുപ്പുകൾ കാണുക) രൂ 

..…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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14. റഡാകയുമമന്‍റുകളുമട ലിസ്റ്റ് എൻറലാസ് മചയ്പ്തിരിക്കുന്നു: 
 
ഡിലറേഷൻ 

(i) ഞാൻ/ഞങ്ങൾ, പരാതിക്കാർ പ്പേയാപിക്കുന്നു, അതായത്: 

a) മുകളിൽ നൽകിയ വിവരങ്ങൾ സതയവും ശരിയുമാണ്. 
b) മുകളിൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്നതും ഇവിമട സമർപ്പിച്ച റരേകളിൽ ഒരു 

വസ്തുതയും ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മേച്ചുമവക്കുകറയാ മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുകറയാ 
മചയ്പ്തിട്ടിലല. 

(ii) സ് കീമിമന്‍റ 10 (2) വകുപ്പിമല വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ച് കണക്കാക്കിയ ഒരു 
വർഷമത്ത കാലാവധി തീരുന്നതിന് മുമ്പാണ് പരാതി െയൽ മചയ്പ്തത്. 

 
വിശവസ്തതറയാമട 

 
(പരാതിക്കാരമന്‍റ/അംഗീകൃത പ്പതിനിധിയുമട ഒപ്പ്) 
 
 
ഓതഫേറസഷൻ 

 
ഓം ുഡ്സ് മാന് മുമ്പാമക  ഹാജരാകാനും അവൾക്കുറവണ്ടി/ അയാൾക്കുറവണ്ടി 
സബ്‌ മിഷൻ നടത്താനും പ്പതിനിധിമയ ചുമതലമപ്പടുത്താൻ പരാതിക്കാരൻ 
ആപ്ഗഹിക്കുന്നുമണ്ടങ്കിൽ, ഇനിപ്പേയുന്ന ഡിലറേഷൻ സമർപ്പിക്കണം: 
 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ..................................... ഇവിമട പ്ശീ/പ്ശീമതി ............................................. 
മയ എന്മറ/ഞങ്ങളുമട അംഗീകൃത പ്പതിനിധിയായി റനാമിറനറ്റ് മചയ്യുന്നു, 
റകാൺടാക്‌റ്റ് വിശദാംശങ്ങൾ താമഴ നൽകിയിരിക്കുന്നു: 
പൂർണ അപ്ഡസ് ………………………………………………………………………………….…………………  

……………………………………………………………………………….…………… പിൻ റകാഡ് ……………..…………….. 

റൊൺ നം.: ……………….…………..മമാഫ ൽ നമ്പർ ..……………………  

ഇ-മമയിൽ ………………………..……… 

 
 
(പരാതിക്കാരമന്‍റ ഒപ്പ്) 


