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ন্যায্য অনু্শীিন্ ক াড: 

এই বেয়ার প্র্যাকটিস বকামর্র িক্ষয হি সমস্ত বেক বহাল্ডারমির, লিমশষ কমর গ্রাহকমির, বকাম্পালনর বিওয়া আলেডক সুলিধা এিং 

পলরমষিার বক্ষমে বকাম্পালনর অনুসরণ করা অনুশীিমনর কায্ডকর ওভারলভউ প্র্িান করা। এই বেয়ার প্র্যাকটিস বকার্টি মাোর 

লর্মরকশন - লরর্াভড  িযাঙ্ক অে ইলিয়া (নন-িযালঙ্কং োইনযালিয়াি বকাম্পালন -বস্কি লভলিক বরগুমিশন) লনমিড শািিী, 2023 19 ই 

অমটাির তালরমখর, 2023 অনুয্ায়ী বতলর করা হময়মছ। 

কফয়ার প্র্যা টিস ক ামডর উমেশয 

এই বকার্টি বতলর করা হময়মছ: 

 গ্রাহকমির সামে আচরণ করার বক্ষমে মান লনধডারণ কমর ভাি, নযায্য এিং লিশ্বাসময্াগয অনুশীিন প্র্চার করা; 

 গ্রাহকমির সামে বকাম্পালনর বিনমিমন স্বচ্ছতা লনলিত করা; 

 অলগ্রম পুনরুদ্ধার সংক্রান্ত লিষময় আইলন লনয়ম বমমন চিা লনলিত করা; 

 বকাম্পালনর বিওয়া পলরমষিাগুলি বেমক তারা যু্লিসঙ্গতভামি কী আশা করমত পামর বস সম্পমকড  গ্রাহকমির আরও ভািভামি 

িুঝমত সক্ষম করা; 

 প্র্লতময্ালগতার মাধযমম িার্ার শলির সামে গণনা করা এিং উচ্চতর অপামরটিং মান অর্ড মনর প্র্মচষ্টা করা; 

 গ্রাহমকর অলভময্ামগর প্র্লতকামরর র্নয িযিস্থা বর্ারিার করা। 

ন্ীলির ববধিা 

নীলতটি দুই িছমরর র্নয বিধ হমি এিং পলরলস্থলত লিমিচনা কমর বকামনা পলরিতড মনর প্র্ময়ার্ন না হমি বসই অনুয্ায়ী পয্ডামিাচনা করা হমি। 

সংজ্ঞা 

1. "সুলিধা" অেড এিং সমময় সমময় প্র্চলিত বকাম্পালনর লিলভন্ন অেডায়ন লস্কম এিং নীলতর অধীমন লিলভন্ন প্র্কৃলতর এিং বমামর্র মমতা ঋণ, 

লেনাি লির্, অপামরটিং ইর্ারা ইতযালির বয্ বকামনা এিং সমস্ত ধরমনর অেডায়ন এিং সম্পি প্র্িামনর িযিস্থামক কভার কমর। 

2. "গ্রাহক" ঋণগ্রহীতা এিং ইর্ারািার অন্তভুড ি। 

SEFL ন্যায্য অনু্শীিন্ ক াড 

I. সুলবধা েূিযায়ন্ এবং শিত াবিী: 

a) বকাম্পালন িযলিগত ঋণগ্রহীতার কামছ িযিসা িযতীত অনয উমেমশয অনুমমালিত বলাটিং বরট বময়ািী ঋমণর র্নয বকামনা 

বোরমলার্ার চার্ড /লপ্র্-বপমমে বপনালি চার্ড  করমি না। 

b) য্লি এিং বয্খামনই ঋণগ্রহীতা অলগ্রম লকলস্ত প্র্িান কমর, চূডান্ত িন্ধ/লনষ্পলির সময় সুমির উপর বক্রলর্ট সমন্বয় করা হমি। 
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c) বয্খামন NPCI বেমক NACH সুলিধা পাওয়া য্ায় বসখামন বকাম্পালন PDCs/EMI বচক গ্রহণ করমি না। বয্সি স্থামন NACH 

সুলিধা পাওয়া য্ায় না, বকাম্পালন CTS-2010 েযািার্ড  েরমযাট বমমন বচক গ্রহণ করমি। তমি বকাম্পালন অনুমমািমনর 

শতড ািিীর উপর লনভড র কমর সমস্ত স্থামন লনরাপিা PDC গ্রহণ করমত পামর। 

II. গ্রাহম র  াছ কেম  ধায্ত   রা সুমের লন্য়ন্ত্রণ এবং ঝুুঁ ল র কগ্রমডশন্: 

a) পলরলস্থলতর প্র্ময়ার্ন অনুসামর সুমির হার পলরিতড ন সামপমক্ষ এিং বকস-টু-বকস লভলিমত বকাম্পালনর লিমিচনার উপর লনভড র 

কমর। সমস্ত ভাসমান সুমির হার Srei বিঞ্চমাকড  বরমটর সামে সংযু্ি োকমি, য্া ওময়িসাইমট প্র্কালশত হমি এিং সুমির হামর 

বকানও পলরিতড ন হমি আপমর্ট করা হমি। 

III. কিান্ এ াউমন্ট কপন্াি চার্ত  

a) ঋণগ্রহীতার ঋণ পলরমশামধ িযেডতার বক্ষমে, ঋণ সুলিধা প্র্িামনর শতড ািিী িা পুনগডঠন অমানয করার র্নয র্লরমানা আমরাপ করা হমি, তা 

'র্লরমানা চার্ড ' লহমসমি গণয হমি এিং অলগ্রমমর উপর আমরালপত সুমির হামরর সামে বয্াগ করা 'র্লরমানা সুি' আকামর আমরাপ করা 

হমি না। িণ্ডমূিক চামর্ড র বকানও মূিধনীকরণ করা হমি না অেডাৎ, এই ধরমনর চামর্ড র উপর আর বকানও সুি গণনা করা হমি না। তমি, 

এটি ঋণ অযাকাউমে সুমির চক্রিৃলদ্ধর স্বাভালিক পদ্ধলতগুলিমক প্র্ভালিত করমি না। 

b) বকাম্পালন সুমির হামর বকানও অলতলরি উপািান প্র্িতড ন করমি না এিং অক্ষমর অক্ষমর সম্মলত লনলিত করমি। 

c) লনলিড ষ্ট ঋণ/পণয লিভামগর মমধয বিষমযমূিক না কমর, শালস্তমূিক চামর্ড র পলরমাণ যু্লিসঙ্গত এিং ঋণ চুলির বমৌলিক শতড ািিীর অ-

সম্মলতর সামে সামঞ্জসযপূণড হমত হমি। 

d) 'িযলিগত ঋণগ্রহীতামির, িযিসা িযতীত অনয উমেমশয' অনুমমালিত ঋমণর বক্ষমে শালস্তমূিক চার্ড , একই ধরমণর গুরুত্বপূণড শতড ািিী 

বমমন না চিার র্নয অ-িযলিগত ঋণগ্রহীতামির বক্ষমে প্র্ময্ার্য শালস্তমূিক চামর্ড র বচময় বিলশ হমি না। 

e) বকাম্পালন কতৃড ক গ্রাহকমির কামছ র্লরমানা চামর্ড র পলরমাণ এিং কারণ স্পষ্টভামি লচঠির মাধযমম র্ানামনা হমি, পাশাপালশ সুমির হার 

এিং পলরমষিা চামর্ড র অধীমন বকাম্পালনর ওময়িসাইমট প্র্িলশডত হমি। 

f) য্খনই ঋণগ্রহীতামির ঋমণর গুরুত্বপূণড শতড ািিী বমমন না চিার র্নয স্মারক পাঠামনা হমি, তখন প্র্ময্ার্য শালস্তমূিক চার্ড  সম্পমকড  

অিলহত করা হমি। অলধকন্তু, র্লরমানা আমরামপর বয্ বকানও উিাহরণ এিং তার কারণও র্ানামনা হমি। 

IV. সুলবধার পুন্র্তঠন্ এবং শিত াবিীর পলরবিত ন্: 

a) বকাম্পালন লনম্নলিলখত লিিরণ সম্বলিত পুনগডঠন পমের মাধযমম গ্রাহকমক লিলখতভামি র্ানামি: 

1. পলরমাণ পুনগডঠিত 

2. সুলিধা পুনগডঠমনর র্নয র্মা লিমত হমি এমন নলেপে 

3. িালষডক সুমির হার 

4. প্র্িি লনরাপিার লিিরণ 



 
 

Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1 
Srei Equipment Finance Ltd Page 6 of 14 

 

5. পুনগডঠন বময়াি  

6. লকলস্তর লিিরণ 

7. শালস্তমূিক চার্ড  

8. পুনগডঠমনর র্নয র্ালমনিার এিং সহ-আমিিনকারী কতৃড ক সম্পািনময্াগয নলে 

9. প্র্ময়ার্নীয় অনযানয শতড ািিী 

b) পুনগডঠমনর শতড ািিী গ্রহমণর পর, গ্রাহক এিং র্ালমনিার, পুনগডঠন পমের একটি অনুলিলপ বকাম্পালনমক বেরত বিমিন য্া 

তামির দ্বারা গ্রহণময্াগযতার প্র্তীক লহমসমি য্োয্েভামি স্বীকৃত। 

c) বকাম্পালন পুনগডঠন পে / মূি তেয লিিৃলত / চুলিমত, বমাটা অক্ষমর পলরমশামধর লিিমম্বর র্নয র্লরমানা চার্ড  উমেখ করমি। 

d) সুলিধা পুনগডঠমনর পর বকাম্পালন গ্রাহকমির পুনগডঠন চুলির একটি অনুলিলপ প্র্িান করমি। 

e) সুমির হার, বময়াি, সমস্ত চার্ড  / লে পলরিতড মনর মমতা শতড ািিীর বয্মকামনা পলরিতড ন গ্রাহকমক ইংমরলর্মত লিলখতভামি 

র্ানামনা হমি । 

f) সুমির হার এিং চামর্ড র পলরিতড ন শুধুমাে সম্ভািযতার উপর প্র্ভাি বেিমি। 

g) অেড প্র্িান িা কায্ড সম্পািন প্র্তযাহার / ত্বরালন্বত করার লসদ্ধান্ত সুলিধা চুলির সামে সঙ্গলতপূণড হমত হমি। 

h) গ্রাহমকর লিরুমদ্ধ বকাম্পালনর অনয বকানও িালির বিধ অলধকার িা লিময়মনর সামপমক্ষ, সমস্ত পাওনা পলরমশামধর পমর অেিা 

িমকয়া সুলিধা আিাময়র পমর বকাম্পালন সমস্ত লসলকউলরটির্ বছমড বিমি। য্লি এই ধরমনর বসট অমের অলধকার প্র্ময়াগ করা 

হয়, তাহমি গ্রাহকমক অিলশষ্ট িালি এিং প্র্াসলঙ্গক িালি লনষ্পলি/পলরমশাধ না হওয়া পয্ডন্ত বকাম্পালন বকান শমতড  

লসলকউলরটিগুলি ধমর রাখার অলধকারী বস সম্পমকড  সমূ্পণড লিিরণ সহ বনাটিশ বিওয়া হমি। 

V. সাধারণ: 

a) সুলিধা চুলির শতড ািিীমত উমেলখত উমেশয িযতীত (য্লি না গ্রাহক কতৃড ক পূমিড প্র্কাশ না করা নতুন তেয বকাম্পালনর নর্মর 

আমস) বকাম্পালন গ্রাহমকর লিষময় হস্তমক্ষপ করা বেমক লিরত োকমি। 

b) গ্রাহমকর কাছ বেমক ঋমণর অযাকাউে অনয অেডিাতার কামছ স্থানান্তমরর অনুমরাধ প্র্ালির বক্ষমে, সম্মলত িা অনযোয় অেডাৎ 

বকাম্পালনর আপলি, য্লি োমক, লিলখতভামি অনুমরাধ প্র্ালির তালরখ বেমক 21 লিমনর মমধয র্ানামনা হমি। এই ধরমনর 

স্থানান্তর আইমনর সামে সঙ্গলতপূণড স্বচ্ছ চুলির শতড ািিী অনুসামর হমি। 

c) পাওনা আিাময়র বক্ষমে, আিায়কারী এমর্েমির লনম্নলিলখত লনমিড লশকা অনুসরণ করমত হমি: 

1. বকাম্পালন লনলিত করমি বয্ DSA/DMA/ পুনরুদ্ধার এমর্েরা তামির িালয়ত্বগুলি য্ত্ন এিং সংমিিনশীিতার সামে পািন করার 

র্নয য্োয্েভামি প্র্লশলক্ষত, লিমশষ কমর গ্রাহকমির অনুমরাধ, কি করার সময়, গ্রাহমকর তমেযর বগাপনীয়তা এিং অোর করা 

পমণযর সঠিক শতড ািিী র্ানামনা ইতযালি লিষয়গুলি। 
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2. ঋণ আিাময়র প্র্মচষ্টায় বকাম্পালন এিং তামির এমর্েরা বকানও িযলির লিরুমদ্ধ বমৌলখক িা শারীলরকভামি বকানও ধরমণর ভয় 

বিখামনা িা হয়রালনর আশ্রয় বনমি না, য্ার মমধয রময়মছ প্র্কামশয অপমান করার উমেমশয করা িা ঋণগ্রহীতার পলরিামরর সিসয, 

বরোলর এিং িনু্ধমির বগাপনীয়তা িঙ্ঘন করা, বমািাইমি িা বসাশযাি লমলর্য়ার মাধযমম অনুপযু্ি িাতড া পাঠামনা, ঋণগ্রহীতামক 

এিং/অেিা সকাি 8:00 টার আমগ এিং সন্ধযা 7:00 টার পমর অলতলরি ঋণ আিাময়র র্নয ঋণগ্রহীতামক বোন কমর ক্রমাগত 

হুমলক এিং/অেিা বিনামী কি করা অেিা লমেযা এিং লিভ্রালন্তকর উপস্থাপনা করা। এই লিষময় বয্মকামনা িঙ্ঘনমক গুরুমত্বর সামে 

বিখা হমি। 

3.   বকাম্পালনমক DSA /DMA /পুনরুদ্ধার এমর্েমির কাছ বেমক অঙ্গীকারপে লনমত হমি, য্ামত তারা িমকয়া আিায় এিং 

র্ামানত পুনরুদ্ধামরর র্নয উপমরাি লনমিড শািিী বমমন চমি। পুনরুদ্ধার এমর্েমির এমন বকানও পিমক্ষপ বনওয়া বেমক লিরত 

োকা অতযন্ত গুরুত্বপূণড য্া বকাম্পালনর সততা এিং সুনাম নষ্ট করমত পামর এিং তারা বয্ন কমঠারভামি গ্রাহমকর বগাপনীয়তা ির্ায় 

রামখ। 

4.   গ্রাহমকর সামে সাধারণত তার পছমের স্থামন বয্াগাময্াগ করা হমি এিং লনলিড ষ্ট বকানও স্থান না োকমি তার কমডসংস্থান/িযিসালয়ক 

স্থামন তার িাসভিমন বয্াগাময্াগ করা হমি। পলরিামর বশাক, পলরিামরর বকানও সামালর্ক িযস্ততা, পলরিামরর বকানও সিসয গুরুতর 

অসুস্থ িা এই র্াতীয় অনযানয দুময্ডাগপূণড পলরলস্থলতমত, পাওনা আিাময়র র্নয বোন/সাক্ষাৎ করা এলডময় চিা হমি। 

5.   SEFL প্র্লতলনলধ বকানও ধরমণর উপহার/ঘুষ গ্রহণ করমিন না। বকানও এমর্েমক, য্লি বকানও গ্রাহক ঘুষ িা বকানও ধরমণর অেড 

প্র্িামনর প্র্স্তাি বিন, তাহমি তামক অিশযই বকাম্পালনমক বসই প্র্স্তািটি র্ানামত হমি।  

d) প্র্ময়ার্মন, বকাম্পালন শুধুমাে পাওনা আিাময়র িমক্ষয, অপরাধী ঋণগ্রহীতার লিরুমদ্ধ তার উপর আমরালপত লনরাপিা িিিৎ 

করার িযিস্থা করমত পামর এিং লনরাপিা বেমক হঠাৎ কমর িলঞ্চত করার িমক্ষয নয়। বকাম্পালন লনলিত করমি বয্ তার 

লনরাপিা, মূিযায়ন এিং আিাময়র সমূ্পণড প্র্লক্রয়াটি নযায্য এিং স্বচ্ছ হমি। 

e) ঋণগ্রহীতার সামে চুলি/ঋণ চুলিমত বকাম্পালনর অিশযই একটি অন্তলনডলমডত পুনঃিখি ধারা োকমত হমি য্া আইনত 

প্র্ময়াগময্াগয হমত হমি। স্বচ্ছতা লনলিত করার র্নয, চুলি/ঋণ চুলির শতড ািিীমত লনম্নলিলখত লিষয়গুলির লিধান োকা উলচত: 

(a) িখি গ্রহমণর পূমিড বনাটিশ সময়কাি; (b) বকান পলরলস্থলতমত বনাটিশ সময়কাি মওকুে করা বয্মত পামর; (c) র্ামানত 

িখি গ্রহমণর পদ্ধলত; (d) সম্পলি লিক্রয়/লনিামমর আমগ ঋণগ্রহীতামক ঋণ পলরমশামধর র্নয চূডান্ত সুময্াগ বিওয়ার লিধান; 

(e) ঋণগ্রহীতামক িখি প্র্িামনর পদ্ধলত এিং (f) সম্পলি লিক্রয়/লনিামমর পদ্ধলত। ঋণগ্রহীতামির কামছ এই ধরমনর শতড ািিীর 

একটি অনুলিলপ সাকুড িামরর শতড ািিী অনুসামর উপিব্ধ করা হমি বয্খামন িিা হময়মছ বয্ SEFL ঋণ অনুমমািন/লিতরমণর 

সময় সমস্ত ঋণগ্রহীতামির ঋণ চুলির একটি অনুলিলপ এিং ঋণ চুলিমত উদৃ্ধত সমস্ত সংময্ার্মনর একটি অনুলিলপ 

অিধালরতভামি প্র্িান করমত পামর, য্া এই ধরমনর চুলি/ঋণ চুলির একটি মূি উপািান হমত পামর। 

f) ঋণগ্রহীতা, সহ-ঋণগ্রহীতা এিং র্ালমনিামরর কাছ বেমক প্র্াি সমস্ত লসলকউলরটির্, য্ার মমধয মূি সম্পলির নলে, মালিকানা 

িলিি, চািামনর কলপ ইতযালি প্র্ময্ার্য, য্া SEFL তার ঋণ সুলিধার র্নয ধারণ করমত পামর, ঋণগ্রহীতার সমস্ত পাওনা 

পলরমশাধ / লনষ্পলির পমর ঋণগ্রহীতা / ঋণগ্রহীতার আইনী উিরালধকারীমির (বয্মন প্র্ময্ার্য) কামছ বেরত বিওয়া হমি।  

সমস্ত পাওনা পলরমশাধ / চূডান্ত লনষ্পলির পমর, SEFL লনম্নলিলখতগুলি লনলিত করমি: 

- অনাপলি সনি (NOC ) / অনািায়ী সনি (NDC) প্র্িান শুরু করুন। 

- ঋণগ্রহীতামক NOC প্র্ালির ROC সন্তুলষ্ট প্র্লক্রয়া শুরু করমত িিুন।  
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- NOC র্ালরর তালরখ বেমক 15 কায্ডলিিমসর মমধয ঋণগ্রহীতামক SEFL -এর কামছ উপিব্ধ লসলকউলরটিমর্র তালিকা এিং 

সংলিষ্ট নলেপে অিলহত করুন। 

- লিলখত স্বীকৃলত প্র্িামনর পর ঋণগ্রহীতামক মূি লনরাপিা নলেপে সংগ্রমহর সময় এিং স্থান সম্পমকড  অিলহত করুন। 

VI. অলিময্ার্ লন্ষ্পলি বযবস্থা: 

বকাম্পালনর কমডকতড ামির লসদ্ধামন্তর েমি উদ্ভূত অলভময্াগ এিং/অেিা লিমরামধর লনষ্পলি লনলিত করার র্নয লনম্নলিলখত 

িযিস্থা স্থাপন করা হময়মছ: 

a) গ্রাহক লনম্নলিলখত চযামনিগুলির মাধযমম বকাম্পালনর কামছ তার প্র্শ্ন / অনুমরাধ / অলভময্াগ লনিন্ধন করমত পামরন:  

1. অলেস চিাকািীন বকাম্পালনর িযাি িাইন নম্বর 

2. ইমমইি আইলর্: SEFL@srei.com     

3. ওময়িসাইট: www.srei.com; 

4. শাখা/আঞ্চলিক অলেস/প্র্ধান কায্ডািময় ওয়াক-ইন 

b) এই প্র্শ্ন / অনুমরাধ / অলভময্াগ কিকাতার প্র্ধান কায্ডািময় আমামির গ্রাহক পলরমষিা লিভাগ একটি ট্র্যালকং মলর্উমির মাধযমম 

গ্রহণ করমি। এই অলভময্াগগুলি তখন সমাধামনর র্নয সংলিষ্ট স্থান এিং কায্ডািময় পাঠামনা হমি। 

c) পণয এিং পলরমষিা সম্পলকড ত বকাম্পালনর কমডকতড ামির লসদ্ধান্ত বেমক উদ্ভূত সমস্ত লিমরাধ অলভময্াগ প্র্লতকার কমক্ষ শুনালন এিং 

লনষ্পলি করা হমি। অতএি, লনম্নলিলখত অলভময্াগ প্র্লতকার িযিস্থা স্থাপন করা হময়মছ: 

বিমভি 1: য্লি গ্রাহক প্র্িি বরমর্ালিউশমন সন্তুষ্ট না হন, তাহমি লতলন অনিাইন লিমঙ্কর মাধযমম "অলভময্াগ 

প্র্লতকার বসি"-এ লিখমত পামরন িা অলভময্াগ লনষ্পলি বসিমক লচঠি পাঠামত পামরন, SREI ইকুইপমমে োইনযাি 

লিলমমটর্, Y-10, ব্লক -EP, বসটর -V, সিমিক, কিকাতা -700091 

বিমভি 2: য্লি গ্রাহক এখনও অলভময্াগ লনষ্পলি বসি দ্বারা প্র্িি বরমর্ালিউশমন সন্তুষ্ট না হন, তাহমি লতলন SREI 

ওময়িসাইমট উপিব্ধ অনিাইন লিমঙ্কর মাধযমম লচে বনার্াি অলেসামরর কামছও এই ধামপ লিখমত পামরন িা নীমচর 

ঠিকানায় লিখমত পামরন: 

 
              মি. সুমরন্দ্র কুোর আর্রওয়াি 

SREI ইকুইপমমে োইনযাি লিলমমটর্, 

Y-10, ব্লক -EP, বসটর -V, সিমিক, কিকাতা -700091 

বোন: 033-66394700  এক্সমটনশন: 2634  

ই-বমইি: nodal.office@srei.com   

নযায্য অনুশীিন বকামর্র সম্মলতর পাশাপালশ গ্রাহক অলভময্াগ লনষ্পলি বসি / প্র্ধান বনার্াি অলেসামরর কায্ডকালরতা বিার্ড  দ্বারা 

বেমালসক লভলিমত পয্ডামিাচনা করা হমি। 
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বিমভি 3: য্লি এক মামসর মমধয অলভময্াগ/লিমরাধ লনষ্পলি না করা হয়, তাহমি গ্রাহক RBI CMS বপাটড ামি অলভময্াগ 

র্ানামত পামরন- https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi 

অেিা লনমচ উমেলখত ঠিকানায় অলভময্াগ েমড পাঠান: 

অলেসার ইনচার্ড , 

নন-িযাংলকং তত্ত্বািধান লিভাগ, 5ম তি, লরর্াভড  িযাঙ্ক অে ইলিয়া,  

15, বনতালর্ সুভাষ বরার্, কিকাতা -700001,  ভারত। 

বটলিমোন: +91 3322312121, েযাক্স: +913322309589.  

VII. অিযন্তরীণ ন্যায়পাি লন্ময়ার্ 

15 নমভম্বর, 2021 তালরমখর 'অ-িযাংলকং আলেডক বকাম্পালনগুলির দ্বারা অভযন্তরীণ নযায়পাি লনময়াগ' সম্পলকড ত RBI লনমিড লশকা অনুসামর; 

বকাম্পালন অভযন্তরীণ নযায়পাি লনময়াগ করমি এিং সংলিষ্ট লনমিড লশকা বমমন চিমি। 

(তেযসূে: 15 নমভম্বর, 2021 তালরমখ নন-িযাংলকং আলেডক বকাম্পালনগুলির দ্বারা অভযন্তরীণ নযায়পাি লনময়াগ) 

ন্যায়পাি ন্ীলি 

RBI নযায়পাি হি একটি আধা-লিচালরক কতৃড পক্ষ য্া 2006 সামি বতলর হময়লছি, এিং এই কতৃড পক্ষটি ভারত সরকামরর গৃহীত লসদ্ধান্ত 

অনুসামর বতলর করা হময়লছি য্ামত লনয়লন্ত্রত সংস্থাগুলির গ্রাহকমির দ্বারা প্র্িি লনলিড ষ্ট পলরমষিা সম্পলকড ত অলভময্াগগুলি দ্রুত এিং সাশ্রয়ী 

উপাময় সমাধান করা য্ায়। 

RBI কতৃড ক সমলন্বত নযায়পাি প্র্কল্প 2021 প্র্ণয়ন করা হময়মছ য্ার অধীমন সমস্ত িযাংলকং, নন-িযাংলকং এিং লর্লর্টাি বিনমিন পলরমষিা 

প্র্িানকারীমক একক আওতায় আনা হময়মছ।  

এই প্র্কমল্পর অধীমন, বকাম্পালন প্র্ধান বনার্াি অলেসার লনযু্ি কমরমছ লয্লন বকাম্পালনর প্র্লতলনলধত্ব করার র্নয এিং বকাম্পালনর লিরুমদ্ধ িাময়র 

করা অলভময্ামগর লিষময় নযায়পািমক তেয সরিরাহ করার র্নয িায়ী োকমিন।  

আমামির সকি শাখায় প্র্ধান বনার্াি অলেসামরর নাম এিং বয্াগাময্ামগর লিিরণ এিং অলভময্াগ িাময়মরর বপাটড ামির লিিরণ নীমচ বিওয়া হি।  

এই প্র্কমল্পর প্র্ধান বিলশষ্টযগুলি আমামির সমস্ত অলেস এিং ওময়িসাইমট ইংমরলর্ এিং পছমের স্থানীয় ভাষায় প্র্িলশডত হমি। 

I. অলিময্ামর্র লিলি 

বকাম্পালনর পক্ষ বেমক বকানও আইন িা ভুি িা ত্রুটির কারমণ ক্ষলতগ্রস্ত বয্মকামনা গ্রাহক, য্ার েমি সম্মত শতড ািিী অনুসামর 

পলরমষিায় ঘাটলত বিখা বিয়, লতলন িযলিগতভামি িা প্র্কমল্পর অনুমমালিত প্র্লতলনলধর মাধযমম প্র্কমল্পর অধীমন অলভময্াগ িাময়র 

করমত পামরন। 

II. অলিময্ার্ রক্ষণামবক্ষণ ন্া  রার  ারণ: 

 বকাম্পালনর িালণলর্যক রায়/িালণলর্যক লসদ্ধান্ত;  

 আউটমসালসডং চুলি সম্পলকড ত লিমক্রতা এিং বকাম্পালনর মমধয লিমরাধ;  

 বকাম্পালনর িযিস্থাপনা িা লনিডাহীমির লিরুমদ্ধ সাধারণ অলভময্াগ;  
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 এমন একটি লিমরাধ বয্খামন বকাম্পালন বকানও আইনগত িা আইন প্র্ময়াগকারী কতৃড পমক্ষর আমিশ বমমন পিমক্ষপ গ্রহণ 

কমর;  

 লরর্াভড  িযাংমকর লনয়ন্ত্রক আওতার িাইমরর একটি পলরমষিা;  

 বকাম্পালন এিং অনযানয লনয়লন্ত্রত সিার মমধয লিমরাধ;  

 বকাম্পালনর কমডচারী-লনময়াগকতড া সম্পকড  সম্পলকড ত একটি লিমরাধ। 

 আউটমসালসডং কায্ডক্রম সম্পলকড ত অলভময্াগ।  

 অলভময্াগটি একই কারমণ নয় য্া ইলতমমধযই-  

 একর্ন নযায়পামির সামমন লিচারাধীন অেিা একর্ন নযায়পাি কতৃড ক লনষ্পলি িা বয্াগযতার লভলিমত লিচার করা, 

একই অলভময্াগকারীর কাছ বেমক প্র্াি বহাক িা না বহাক, অেিা এক িা একালধক অলভময্াগকারীর সামে, অেিা 

সংলিষ্ট এক িা একালধক পমক্ষর সামে; এিং 

 বয্মকামনা আিািত, ট্র্াইিুযনাি িা সালিসকারী িা অনয বকামনা বোরাম িা কতৃড পমক্ষর সামমন লিচারাধীন; অেিা, 

বয্মকামনা আিািত, ট্র্াইিুযনাি িা সালিসকারী িা অনয বকামনা বোরাম িা কতৃড পক্ষ কতৃড ক লনষ্পলি িা লনষ্পলিকৃত, 

একই অলভময্াগকারীর কাছ বেমক িা সংলিষ্ট এক িা একালধক অলভময্াগকারী/পমক্ষর সামে প্র্াি বহাক িা না বহাক।  

 অলভময্াগটি অপমানর্নক, তুচ্ছ িা লিরলিকর প্র্কৃলতর;  

 এই ধরমনর িালির র্নয 1963 সামির সীমািদ্ধতা আইমনর অধীমন লনধডালরত সীমার বময়াি বশষ হওয়ার পমর বকাম্পালনর কামছ 

অলভময্াগ করা হময়লছি; 

 অলভময্াগকারী লস্কমমর 11 নং ধারায় উমেলখত সমূ্পণড তেয প্র্িান কমরন না;  

 অলভময্াগকারী িযলিগতভামি িা আইনর্ীিী ছাডা অনয বকানও অনুমমালিত প্র্লতলনলধর মাধযমম অলভময্াগ িাময়র কমরনলন 

(য্লি না আইনর্ীিী সংকু্ষব্ধ িযলি হন)। 

III. অলিময্ার্ োময়র  রার পদ্ধলি 

বকাম্পালনর কাছ বেমক উির না বপমি, এক মামসর বশমষ গ্রাহক নযায়পামির কামছ অলভময্াগ িাময়র করমত পামরন; অেিা, গ্রাহক 

বকাম্পালনর উিমর অসন্তুষ্ট োমকন। "অলভময্ামগর লভলি" ধারায় উলেলখত বয্মকামনা এক িা একালধক কারমণ বকাম্পালনর লিরুমদ্ধ 

অলভময্াগ োকমি, গ্রাহক লনমর্ অেিা তার অনুমমালিত প্র্লতলনলধর মাধযমম (একর্ন আইনর্ীিী িযতীত), বসই নযায়পামির কামছ 

অলভময্াগ িাময়র করমিন য্ার এখলতয়ামর বকাম্পালনর শাখা/লনিলন্ধত অলেস অিলস্থত। 

A. অলভময্াগ, লিলখতভামি, অলভময্াগকারী িা তার অনুমমালিত প্র্লতলনলধ দ্বারা য্োয্েভামি স্বাক্ষলরত হমত হমি এিং য্তদূর সম্ভি, 'পলরলশষ্ট'-

বত উলেলখত েমমড িা য্তদূর সম্ভি পলরলস্থলত স্বীকার কমর, স্পষ্টভামি উমেখ করমত হমি: 

i) অলভময্াগকারীর নাম ও ঠিকানা, 

ii) বকাম্পালনর শাখা িা লনিলন্ধত অলেমসর নাম এিং ঠিকানা 

iii) অলভময্াগ উৎপন্ন কমর এমন তেয, 

iv) অলভময্াগকারীর ক্ষলতর প্র্কৃলত এিং পলরমাণ এিং 

v) োণ চাইিার র্নয। 



 
 

Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1 
Srei Equipment Finance Ltd Page 11 of 14 

 

B. বিদুযলতক মাধযমম করা একটি অলভময্াগও নযায়পাি দ্বারা গ্রহণ করা হমি এিং এই ধরমনর অলভময্ামগর একটি লপ্র্েআউট নযায়পামির 

বরকমর্ড  বনওয়া হমি। 

C. নযায়পাি বকন্দ্রীয় সরকার িা লরর্াভড  িযাঙ্ক িা অনযানয আলেডক লনয়ন্ত্রকমির দ্বারা প্র্াি এই লস্কম দ্বারা আচ্ছালিত অলভময্াগগুলিমকও লিমিচনা 

করমি এিং লনষ্পলির র্নয তার কামছ পাঠামনা হমি।" 

য্লি গ্রাহক নযায়পামির লসদ্ধামন্ত সন্তুষ্ট না হন, তমি লতলন কতৃড পমক্ষর কামছ আলপি করমত পামরন, বয্মন বর্পুটি গভনডর, RBI. 

দ্রষ্টিয: এটি একটি লিকল্প লিমরাধ লনষ্পলি প্র্লক্রয়া এিং গ্রাহমকর বয্মকামনা পয্ডাময় প্র্লতকামরর র্নয অনয বকামনা 

আিািত/বোরাম/কতৃড পমক্ষর কামছ য্াওয়ার স্বাধীনতা রময়মছ। 

লস্কমমর আরও লিশি লিিরমণর র্নয www.rbi.org.in বিখুন 

NBFC নযায়পামির নাম এিং ঠিকানা: 

 

ক্রম নং বকন্দ্র NBFC নযায়পাি অলেমসর ঠিকানা অপামরশন এিাকা 

1. বচন্নাই C/o ভারতীয় লরর্াভড  িযাঙ্ক,  

বোটড  গ্ল্যালসস,  বচন্নাই -600001 

STD বকার্: 044 বটলিমোন নম্বর 25395964 
েযাক্স নং 25395488 

তালমিনাডু, আোমান ও লনমকাির দ্বীপপুঞ্জ, কণডাটক, 
অন্ধ্রপ্র্মিশ, বতমিঙ্গানা, বকরািা, বকন্দ্রশালসত অঞ্চি 
িাক্ষাদ্বীপ এিং ইউলনয়ন পুদুমচলর অঞ্চি 

2. মুম্বাই C/o ভারতীয় লরর্াভড  িযাঙ্ক, 

RBI িাইকুো অলেস লিলল্ডং, মুম্বাই বসন্ট্রাি বরিওময় 

বেশমনর উমিালিমক, িাইকুো, মুম্বাই -400008 

মহারাষ্ট্র, বগায়া, গুর্রাট, মধযপ্র্মিশ, ছলিশগড, 

বকন্দ্রশালসত অঞ্চি িািরা ও নগর হামভলি, িমন ও 

লিউ 

3. নয়ালিলে C/o ভারতীয় লরর্াভড  িযাঙ্ক, 

সংসি মাগড, নয়ালিলে -110001 

STD বকার্: 011 বটলিমোন নম্বর 23724856 
েযাক্স নং 23725218-19 

লিলে, উির প্র্মিশ, উিরাখণ্ড, হলরয়ানা, পাঞ্জাি, 

বকন্দ্রশালসত অঞ্চি চণ্ডীগড লহমাচি প্র্মিশ, এিং 

রার্স্থান এিং র্মু্ম ও কাশ্মীর রার্য 

4. কিকাতা C/o ভারতীয় লরর্াভড  িযাঙ্ক, 

15, বনতালর্ সুভাষ বরার্, কিকাতা -700 001 

STD বকার্: 033 বটলিমোন নম্বর 22304982 
েযাক্স নং 22305899 

পলিমিঙ্গ, লসলকম, ওলডশা, আসাম, অরুণাচি 

প্র্মিশ, মলণপুর, বমঘািয়, লমমর্ারাম, নাগািযাি, 

লেপুরা, লিহার এিং ঝাডখণ্ড 

 
বকাম্পালনর লচে বনার্াি অলেসামরর নাম এিং বয্াগাময্ামগর লিিরণ: 

 
              মি. সুমরন্দ্র কুোর আর্রওয়াি 

Srei ইকুইপমমে োইনযাি লিলমমটর্, 

Y-10, ব্লক -EP, বসটর -V, সিমিক, কিকাতা -700091 

বোন: 033-66394700  এক্সমটনশন: 2634 

ই-বমইি: nodal.office@srei.com 

 

গ্রাহমকর বিাধগময ইংমরলর্ এিং স্থানীয় ভাষায় লিলভন্ন বেক বহাল্ডারমির তমেযর র্নয নীলতটি বকাম্পালনর ওময়িসাইমট বিওয়া হমি। 
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সংময্ার্ন্ 

নযায়পামির কামছ অলভময্ামগর েমড (িালখি করমত হমি) 

[লস্কমমর লর্ 11 (2)] 

(অলভময্াগকারীর দ্বারা পূরণ করা হমি) 

অনযো লনমিড লশত িযতীত সমস্ত বক্ষে িাধযতামূিক 

প্র্লত  

নযায়পাি মযার্াম/সযার, 

লিষয়: (লনয়লন্ত্রত সিার নাম) ………………………………………………………. (লনয়লন্ত্রত সিার শাখা িা অলেমসর স্থান) লিরুমদ্ধ অলভময্াগ 

 
অলভময্ামগর লিস্তালরত: 

1. অলভময্াগকারীর নাম ………………………………………………………. 

2. িয়স (িছর)………………………………………………………. 

3. লিঙ্গ  ………………………………………………………. 

4. অলভময্াগকারীর সমূ্পণড ঠিকানা  ……………………………………………………….………………  

……………………………………………………….………………………………………………………. 
……………………………………………………….……………………………………… লপন বকার্ …………………………… 

বোন নম্বর (য্লি পাওয়া য্ায়) ………………. বমািাইি নম্বর। ……………………………………………………….  

ই-বমইি (য্লি পাওয়া য্ায়) ……………………… 

 
5. লিরুমদ্ধ অলভময্াগ (লনয়লন্ত্রত সিার শাখা িা অলেমসর নাম এিং সমূ্পণড ঠিকানা)  

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………. লপন বকার্  …………………………………………………… 

 
6. লনয়লন্ত্রত সিার সামে সম্পমকড র প্র্কৃলত/অযাকাউে নম্বর (য্লি োমক)  

……………………………………………………….……….………………………………… 
7. বিনমিমনর তালরখ এিং লিিরণ, য্লি উপিব্ধ োমক  

……………………………………………………….………………………………………………………. 
(a) লনয়লন্ত্রত সিার কামছ অলভময্াগকারীর দ্বারা ইলতমমধযই করা অলভময্ামগর তালরখ (অনুগ্রহ কমর অলভময্ামগর একটি অনুলিলপ সংযু্ি 

করুন)  

…………………………………………………………….………………………………… 
(b) অলভময্াগকারীর পক্ষ বেমক বকামনা অনুস্মারক পাঠামনা হময়মছ লকনা? হযাুঁ /না (অনুগ্রহ কমর অনুস্মারমকর একটি অনুলিলপ সংযু্ি 

করুন) ……………………………………………………………….………………………………… 

8. অনুগ্রহ কমর প্র্াসলঙ্গক িমক্স টিক করুন (হযাুঁ  / না) 
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আপনার অলভময্াগ লকনা: 

 

(I) লিচারাধীন/সালিমশর অধীমন1? হযাুঁ  না 

(II) একর্ন অযার্মভামকমটর মাধযমম করা, য্খন অযার্মভামকট সংকু্ষব্ধ পমক্ষর হন? হযাুঁ  না 

(III) ইলতমমধয নযায়পামির সামে একই লভলিমত বমাকালিিা করা হময়মছ িা প্র্লক্রয়াধীন আমছ? হযাুঁ  না 

(IV) সাধারণ অলভময্াগ/গুলির প্র্কৃলত লক একটি লনয়লন্ত্রত সিার িযিস্থাপনা িা লনিডাহীমির লিরুমদ্ধ ? হযাুঁ  না 

(V) লনয়লন্ত্রত সিার মমধয লিমরামধর কারমণ? হযাুঁ  না 

(VI) লনময়াগকতড া-কমডচারী সম্পলকড ত? হযাুঁ  না 

 
9. অলভময্ামগর লিষয় …………………………………………………………………………………………………. 

 
10. লিস্তালরত অলভময্াগ: 

(য্লি স্থান পয্ডাি না হয়, অনুগ্রহ কমর একটি পৃেক পাতা আিদ্ধ করুন) 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 

1 অলভময্াগ সাি-রু্লর্স/সালিমশর অধীমন োমক য্লি কমমডর একই কারমণর লিষময় অলভময্াগটি ইলতমমধযই লিচারাধীন োমক/বকামনা আিািত, 

ট্র্াইিুযনাি িা আরলিমট্র্টর িা অনয বকামনা কতৃড পক্ষ, িযলিগতভামি িা বয্ৌেভামি বমধার লভলিমত বমাকালিিা কমর। 

 
11. অলভময্াগ পাওয়ার 30 লিমনর মমধয লনয়লন্ত্রত সংস্থার কাছ বেমক বকানও উির পাওয়া বগমছ লকনা? হযাুঁ /না 

(য্লি হযাুঁ , অনুগ্রহ কমর উিমরর একটি অনুলিলপ সংযু্ি করুন) 

 
 
12. নযায়পামির কাছ বেমক োণ চাওয়া  

………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………… (আপনার িালির সমেডমন র্কুমমোলর প্র্মামণর একটি 

অনুলিলপ সংযু্ি করুন, য্লি োমক) 

 
13. আলেডক ক্ষলতর প্র্কৃলত এিং পলরমাণ, য্লি োমক, ক্ষলতপূরমণর মাধযমম অলভময্াগকারীর দ্বারা িালি করা হময়মছ (িয়া কমর লস্কমমর 15 

(4) এিং 15 (5) ধারাগুলি পডুন) টাকা 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
14. সংযু্ি নলের তালিকা: 

 
 

বঘাষণা 

(i) আলম/আমরা, অলভময্াগকারী এখামন বঘাষণা করলছ বয্: 

a)   উপমর বিওয়া তেয সতয এিং সঠিক; এিং 

b)   আলম/আমরা উপমর উলেলখত বকামনা তেয বগাপন কলরলন িা ভুিভামি উপস্থাপন কলরলন, এিং এর সামে এখামন র্মা বিওয়া 

নলেমত। 

(ii) লস্কমমর ধারা 10 (2) অনুসামর গণনা করা এক িছমরর বময়াি বশষ হওয়ার আমগ অলভময্াগ িাময়র করা হময়মছ। 

 
ইলত লিনীত 

(অলভময্াগকারী/অনুমমালিত প্র্লতলনলধর স্বাক্ষর) 

 
 
 
অনুমমািন 

 
অলভময্াগকারী য্লি একর্ন প্র্লতলনলধমক নযায়পামির সামমন হালর্র হওয়ার এিং তার পমক্ষ র্মা বিওয়ার র্নয অনুমমািন লিমত চান, তাহমি 

লনম্নলিলখত বঘাষণাটি র্মা লিমত হমি: 

 
আলম/আমরা ………………………………… এখামন শ্রী/শ্রীমতীমক মমনানীত করলছ ............................................................. 

আমার/আমামির অনুমমালিত প্র্লতলনলধ লহসামি য্ার বয্াগাময্ামগর লিিরণ লনম্নরূপ: 

সমূ্পণড ঠিকানা ……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… লপন বকার্ ……………………………………….  

বোন নম্বর: ……………………………….. বমািাইি নম্বর..………………………  

ই-বমইি ……………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
(অলভময্াগকারীর স্বাক্ষর) 

 

 


