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Ò$¯Ðeç `õÐLçVÞjç ÒLÐXç (_ÔÐ¯j=[ LÐdÔà@bÔÐj jÕkÞ[Ð)-

HkÞ Ò$¯Ðeç `õÐLçVÞjç ÒLÐXç (_ÔÐ¯j=[ LÐdÔà@bÔÐj jÕkÞ[Ð) ÒkDRÞ jcª @ÕhÑ]ÐeÑ, aÞÒhi bÐaÒe L½ÊcecÐ_*Ê LÕ`Ð_Ñ õ̀]Ð_ LeÊ\ÞaÐ A\ÞàL

jÊaÞ̂ Ð HaÕ ÒjaÐ jÕ`LÞà[ LÐdÔà@bÔÐje HL @aÒmÐL_ Ð HkÞ Ò$¯Ðeç `õÐLçVÞjç ÒLÐXç cÐ½e XÐBÒeLçj_ç bÐe[Ñ¯ eÞSbàç aÔÐ*ç(__ç aÔÐ*Þ=ç

$ÐB_Ð_çjÞAmç LÕ`Ð_Ñ-Ò²mç A^ÐeÞ[ _ÔÐ¯ÐcL)_ÞÒvàh_Ð [ÐeÞM 19 @LçÒVÐae 2023 D`Òe A^Ðe LeÞ õ̀ªÊ[ LeÐdÐBRÞ Ð

 Ò$¯Ðeç õ̀ÐLçVÞjç ÒLÐXçe DÒvhÔ -

HkÞ ÒLÐXç _Þcï DÒvhÔÒe õ̀ªÊ[ ÒkÐBRÞ :-

 L½Êce* jk LÐeaÐe LmÐÒaÒf HL `eÞcÐ` ^ÐdÔàLeÞ Drc _ÔÐ¯j=[ HaÕ aÞhèÐjÒdÐNÔ LÐdÔà@bÔÐj Ò õ̀ÐjúÐkÞ[ LeÞaÐ

 L½Êce* jk LÐeaÐe LmÐÒaÒf LÕ`Ð_Ñ ÒMÐmÐ`Z[Ð jÊ_Þ¾Þ[ LeÞaÐ;

 ]ÞAdÐB\ÞaÐ FZ eÞLbeÑ LmÐÒaÒf AB_çN[ K`QÐeÞL[Ðe @_Ê`Ðf_ jÊ_Þ¾Þ[ LeÞaÐ

 LÕ`Ð_Ñ @$e LeÊ\ÞaÐ jbÞàjç aÞi¯Òe L½ÊcecÐÒ_ LZ AhÐ LeÞÒa Òj aÞi¯Òe bm bÐaÒe jËQ_Ð õ̀Ð© LeÞaÐÒe jc÷a LeÞaÐ

 `õ[ÞÒdÐNÑ[Ð cÐ^ÔcÒe aSÐee `õbÐaLcÐ_* jk cÊLÐaÞmÐ LeÞaÐ HaÕ Dn `eÞQÐf_ cÐ_]¨ kÐjm LeÞaÐ

 L½ÊcecÐ_*e A`rÞ @bÞÒdÐN jcÐ^Ð_ LeÞaÐe õ̀LõÞ̄ Ð cSbÊ[ LeÞaÐ

`mÞjÞ e Òaß̂ [Ð

`eÞyÞ[Þ @_ÊjÐÒe jÕÒhÐ^_e AahÔL _ ÒkÒm HkÞ `mÞjÞ ]ÊB aià `ÐBÜ Òaß^ ekÞa HaÕ AahÔL @_ÊjÐÒe jcÑlÐ Òka Ð

aÔÐMÔÐ

1. “Ò$jÞmÞVÞ” @\à ÒkDRÞ ÒL×ZjÞ HaÕ jcª `õLÐe $ÐB_Ð_çjÞ=ç HaÕ AÒjVç dÐkÐLÞ aÞbÞ_ï õ̀LÐe HaÕ cÐ^ÔcÒe `õ]Ð_ LeÐdÐB\ÐH

Òd`eÞLÞ jc¯ jc¯Òe mÐNÊ\ÞaÐ aÞbÞ_ï $ÐB_Ð_çjÞ=ç ²Þcç HaÕ LÕ`Ð_Ñ `mÞjÞ @«Nà[ @$e LeÐdÐD\ÞaÐ ÒmÐ_ç $ÐB_Ð_çjç mÞSç HaÕ

@`ÒeVÞÕ mÞSç Ð

2.  “L½Êce” LkÞÒm ^ÐeL HaÕ ÒmjÞ Db¯LÊ aÊTÐH Ð

SEFL Ò$¯Ðe õ̀ÐLçVÞjç ÒLÐXç

I. Ò$jÞmÞVÞ cËmÔÐ*_ HaÕ _Þ̄ c HaÕ jrÐàafÑ :

a) aÔ¦ÞN[ ^ÐeL*Ê (aÔajÐ¯ ÒmÐ_ç RÐXÞ)@_ÊÒcÐ]Þ[ ÒkÐB\ÞaÐ ÒmÐ_ç Ò$íÐVÞ=ç jÊ̂  kÐe A^ÐeÒe ÒkÐB\ÞÒm ÒjkÞ ÒmÐ_ç jc¯

`ËaàeÊ `eÞÒhÐ^ LÒm LÕ`Ð_Ñ [Ð*Ê ÒL×ZjÞ QÐSàç `õÞÒcÃç ÒSÐeÞc_Ð mÐNÊ LeÞa _ÐkÞÜ Ð

b) d]Þ HaÕ ÒdÒ[ÒaÒf ^ÐeL @NõÑc bÐaÒe LÞªÞ ScÐ Le«Þ, jÊ^ D`Òe eÞkÐ[Þ ]ÞAdÞa dÐkÐLÞ @«Þc ÒLÐíSe ÒjÒVmçÒcÃç

jc¯Òe kÞjÐa LeÐdÞa Ð

c) ÒdDÜWÐÒe NPCI [e$eÊ NACH jÊaÞ̂ Ð D`maç̂ , ÒjkÞ yÐ_NÊXÞLÒe LÕ`Ð_Ñ PDC  /  EMI ÒQLç NõkZ LeÞa _ÐkÞÜ  Ð

ÒdDÜWÐÒe NACH Ò$jÞmÞVÞ D`maç̂  _ÐkÞÜ, LÕ`Ð_Ñ CTS-2010 ½Ð¨ÐXàç $ecÐVàç @_Ề Ðf_ LeÊ\ÞaÐ ÒQLç NõkZ LeÞa Ð

@ahÔ, @_ÊÒcÐ]_ jrÐàafÑ D`Òe _Þbàe LeÞ LÕ`Ð_Ñ jcª @qfÒe jÞLÔÊeÞVÞ PDC NõkZ LeÞ̀ ÐÒe Ð
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II. L½Êce*Ê QÐSàç LeÞaÐLÊ \ÞaÐ jÊ̂ kÐee _Þ¯§Z HaÕ jÕ`ô¦ \ÞaÐ eÞ²çe ÒhõZÑbÊ¦LeZ

a) `eÞyÞ[Þe AahÔL[Ð @_ÊjÐÒe jÊ̂ kÐe `eÞarà_ ÒkÐB`ÐÒe HaÕ õ̀[Þ ÒLjçÒe LÕ`Ð_Ñe jè-@^úLÐe afÒe HkÞ jÊ̂ kÐe c^Ô

bÞ_ï bÞ_ï ÒkÐB`ÐÒe Ð jcª Ò$íÐVÞÕ ÒeVç Òhȭ Ñ ÒaqçcÐLàç ÒeVç jk mÞ*ç LeÐdÞa HaÕ ÒgaçjÐBVçÒe `õLÐhÞ[ Òka HaÕ

jÊ^kÐeÒe ÒL×ZjÞ `eÞarà_ ÒkÒm HkÐe j]Ô jÕÒhÐ^_ c^Ô ÒgaçjÐBVçÒe õ̀LÐhÞ[ Òka Ð

III. ÒmÐ_ç ALÐDÃç D`Òe ÒSÐeÞc_Ð

a) `õ]Ð_ LeÐdÐB\ÞaÐ ÒmÐ_ç LÞcèÐ Ề_ÓNW_ LeÐdÐB\ÞaÐ ÒmÐ_ç jrÐàafÑe @_Ê`Ðf_ _ LeÞaÐ Òl[õÒe ÒSÐeÞc_Ð, d]Þ mÐNÊ LeÐdÐH,

ÒmÐ_ç `eÞÒhÐ^ _ ÒkÐB\ÞaÐ [ôVÞ ÒdÐNÊÜ ^ÐeLcÐ_*Ê “ÒSÐeÞc_Ð QÐÒSàjç” Ò]aÐLÊ LÊkÐdÞa HaÕ [Ð* `ÐBÜ “ÒSÐeÞc_Ð jÊ̂ ” mÐNÊ Òka

_ÐkÞÜ dÐkÐLÞ cÊMÔ[Ó ÒmÐ_ç `eÞcÐZ D`Òe QÐSçà LeÐdÐD\ÞaÐ jÊ^kÐe jk ÒdÐXÐ dÐB\ÐH ÐÒSÐeÞc_Ð QÐSàçe LÔÐ Þ̀VÐmÐBÒSj_ç LeÐdÐH

_ÐkÞÜ, [ÐkÐe @\à ÒkDRÞ HbfÞ QÐSàç D`Òe AD jÊ̂  kÞjÐa LeÐdÐH _ÐkÞÜ HaÕ ÒmÐ_ç ALÐDÃçÒe QLõarÑà kÐeÒe kÞjÐa LmÐÒaÒf

jÐ^ÐeZ `w[ÞLÊ HkÐ õ̀bÐaÞ[ LeÞa _ÐkÞÜ Ð

b) jÊ^kÐe jkÞ[ LÕ`Ð_Ñ @_Ô ÒL×ZjÞ @[ÞeÞ¦ QÐSàç `õQf_ LeÞa _ÐkÞÜ HaÕ HkÐ õ̀Lô[ `lÒe HaÕ _ÔÐ¯j=[ bÐaÒe @_Ê`Ðf_ LeÞa Ð

c) HkÞ ÒSÐeÞc_Ð QÐSàçe `eÞcÐZ _ÔÊ_[c HaÕ _ÔÐ¯j=[ Òka HaÕ ÒmÐ_ç QÊ¦Þ_ÐcÐe _Þ̄ c jrÐàafÑe Òd[ÞLÞ kÞÜ @_Ề Ðf_ ÒkÐB`ÐeÞ_ÐkÞÜ

ÒjkÞ kÞjÐaÒe kÞjÐa LeÐdÞa HaÕ _ÞvÞà½ ÒmÐ_ç `õXLçVç ÒhõZÑÒe H õ̀LÐe kÞjÐaÒe ÒL×ZjÞ `Ð[e@«e LeÐdÞa _ÐkÞÜ Ð

d) aÔajÐ¯ DÒvhÔ aÔ[Ñ[ @_Ô DÒvhÔÒe _ÞvàÞ½ ^ÐeL*Ê @_ÊÒcÐ]_ LeÐdÐB\ÞaÐ ÒmÐ_ç D`Òe mÐNÊ LeÞaÐLÊ \ÞaÐ ÒSÐeÞc_Ð QÐSàç @Z-

aÔ¦ÞaÞÒhi ^ÐeL* õ̀[Þ mÐNÊ LeÐdÐD\ÞaÐ ÒSÐeÞc_Ð QÐSàçeÊ @^úLÐ Òka _ÐkÞÜ d]Þ ÒmÐ_ç QÊ¦Þ_ÐcÐe _Þ̄ c jrÐàafÑ Db¯ Òl[õÒe jcÐ_

`õLÐeÒe @_Ê`Ðf_ ÒkÐB _\ÐH Ð

e) LÕ`Ð_Ñ  HkÐe  mÞMÞ[  ÒdÐNÐÒdÐN  cÐ^ÔcÒe  ÒSÐeÞc_Ð  QÐSàçe  LÐeZ  HaÕ  HkÐe  `eÞcÐZ  aÞi¯Òe  L½Êce*Ê  SZÐBÒa,  HkÐ  aÔ[Ñ[

LÕ`Ð_Ñ ÒgaçjÐBVçe jÊ^kÐe HaÕ jbÞàjç QÐÒSàjç aÞbÐNÒe H aÞi¯Òe DÒmíM LeÐdÞa Ð

f) ÒdÒ[ÒaÒf ÒmÐ_ç QÊ¦Þ_ÐcÐe _Þ̄ c HaÕ jrÐàafÑ @acÐ__Ð S_Þ[ jËQ_Ð ^ÐeL*Ê cÒ_ `LÐBaÐ `ÐBÜ mÞMÞ[ bÐaÒe SZÐdÞa mÐNÊ\ÞaÐ

ÒSÐeÞc_Ð QÐSàç aÞi¯Òe jËQ_Ð c^Ô [Ð*Ê ]ÞAdÞa Ð AD c^Ô, @[ÞeÞ¦ ÒSÐeÞc_Ð QÐSàç Òl[õÒe HkÐe LÐeZ c^Ô ^ÐeL*Ê SZÐdÞa Ð

IV. Ò$jÞmÞVÞe `Ê_ÓNW_ HaÕ _Þ̄ c HaÕ jrÐàafÑÒe `eÞarà_ :-

a) ÒmÐ_ç Ề_ÓNW_ `[õ cÐ^ÔcÒe LÕ`Ð_Ñ L½Êce*Ê SZÐBÒa ÒdDÜ\ÞÒe _ÞcïmÞMÞ[ jËQ_Ð @«bÊà¦ \Þa:-

1.   `Ê_ÓNW_ LeÐdÐB\ÞaÐ `eÞcÐZ

2.   Ò$jÞmÞVÞ `Ê_ÓNW_ `ÐBÜ ScÐ LeÞaÐLÊ \ÞaÐ XLÔÊÒcÃç

3.   aÐiàÞLÑLô[ jÊ^kÐe

4.   ScÐ LeÞaÐLÊ \ÞaÐ jÞLÔÊeÞVÞe aÞaeZ

5.   `Ê_ÓNW_ jrÐàafÑ

6.   LÞªÞ aÞaeZ

7.   ÒSÐeÞc_Ð QÐÒSàjç
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8.   `Ê_ÓNW_ `ÐBÜ NÔÐÒeÃe HaÕ ÒLÐ-A í̀ÞLÐÃç j®rÞ \ÞaÐ XLÊÔÒcÃç

9.   @_Ô jrÐàafÑ dÐkÐ AahÔL ÒkÐB`ÐÒe

b) L½Êce HaÕ NÔÐÒeÃe Ề_ÓNW_e jrÐàafÑ NõkZ LmÐ `Òe HkÐe HL L Þ̀ LÕ`Ð_ÑLÊ `WÐBÒa ÒdDÜ\ÞÒe NõkZ LeÞaÐe

`õcÐZ jèeË̀  ÒjcÐ_*e jrà jèÑLÐÒeÐ¦Þ DÒmíM LeÞ\ÞÒa Ð

c) LÕ`Ð_Ñ HkÐe `Ê_ÓNW_ `[õ/ LÞ$ÔÐLçVç Ò½VçÒcÃç eÐSÞ_ÐcÐ `[õÒe `eÞÒhÐ^ aÞfcè ÒdÐNÊÜ mÐNÊ LeÐdÐB\ÞaÐ ÒSÐeÞc_Ð QÐSàç

ÒaÐmçXç @leÒe DÒmíM LeÞÒa Ð

d) LÕ`Ð_Ñ, Ò$jÞmÞVÞ `Ê_ÓNW_ `Òe, Ề_ÓNW_ QÊ¦Þ_ÐcÐe HL L Þ̀ L½Êce*Ê õ̀]Ð_ LeÞÒa Ð

e) jÊ^kÐe, ÒmÐ_ç jc¯ @a^ú, jcª QÐÒSàjç HaÕ $Þ õ̀bô[Þ _Þ̄ c jrÐàafÑÒe ÒL×ZjÞ `eÞarà_ ÒkÒm LÕ`Ð_Ñ BÕeÐSÑÒe mÞMÞ[

bÐaÒe L½Êce*Ê SZÐBÒa Ð

f) jÊ^kÐe HaÕ QÐÒSàjçÒe ÒL×ZjÞ `eÞarà_ mÐNÊ ÒkÒm SÐeÞ LeÞaÐ ]Þ_WÐeÊ kÞÜ õ̀Ò¯ÐN Òka Ð

g) Ò$jÞmÞVÞ QÊ¦Þ_ÐcÐ @_ÊjÐÒe eÞLmç/Ò`ÒcÃç [èeÐ_èÞ[ LeÞaÐ/LÐdÔà]l[Ð cËmÔÐ*_ aÞi¯Òe _Þ¹rÞ _ÞAdÞa Ð

h) aÐLÞ\ÞaÐ jcª Ò]¯ `eÞÒhÐ^ `Òe LÞcèÐ Ò$jÞmÞVÞe aÐLÞ\ÞaÐ `eÞcÐZ `eÞÒhÐ^ `Òe, L½cç aÞeÊwÒe ÒL×ZjÞ AB_çN[

@ ú̂LÐe ]ÐaÞ LeÞaÐ _\ÞÒm LÞcèÐ @_Ô ÒL×ZjÞ ]ÐaÞ ỀeZ aÐLÞ _\ÞÒm LÕ`Ð_Ñ L½Êce ScÐ LeÞ\ÞaÐ jcª jÞLÔÊeÞVÞ Ò$eª

Ò]BÒ]Òa Ðd]Þ HbfÞ ÒL×ZjÞ @ ú̂LÐe RÐX LeÞaÐe \ÐH, Ò[Òa Òj aÞi¯Òe L½Êce*Ê Ò_ÐVÞjç ]ÞAdÞa HaÕ aÐLÞ\úaÐ ]ÐaÞ

aÞi¯Òe HaÕ jÕ`ô¦ _Þ¯c jrÐàafÑ aÞi¯Òe SZÐdÞa dÐkÐe @«Nà[ ÒjjaÊ ]ÐaÞ/Ò]¯ jcÐ^Ð_ ÒkaÐ `dÔà« LÕ`Ð_Ñ ScÐ

LeÞ\ÞaÐ jÞLÔÊeÞVÞ [Ð* `ÐMÒe eMúaÐ `ÐBÜ AB_çN[ @^úLÐe `õÐ© LeÞR«Þ Ð

V. jÐ^ÐeZ jËQ_Ð

a) Ò$jÞmÞVÞ QÊ¦Þ_ÐcÐÒe ]ÞAdÐB\ÞaÐ _Þ̄ c jrÐàafÑ aÔ[Ñ[ L½Êce*e @_Ô aÔÐ`ÐeÒe LÕ`Ð_Ñ ÒL×ZjÞ kªÒl` LeÞa _ÐkÞÜ

(ÒL×ZjÞ _ËA jËQ_Ð dÐkÐLÞ ANeÊ MmÐj LeÐdÐB_ÐkÞÜ HaÕ aràcÐ_Òe kÞÜ LÕ Ð̀_Ñe sÐ[jÐeÒe AjÞRÞ, Òj\Þ̀ ÐBÜ HkÐ mÐNÊ

_ÊÒkÜ)

b) ^ÐeL ALÐDÃçLÊ @_Ô $ÐB_Ð_çje* `ÐMLÊ kªÐ«e `ÐBÜ L½Êce*WÐeÊ ÒL×ZjÞ @_ÊÒeÐ^ õ̀Ð© ÒkÐB\ÞÒm, LÕ`Ð_Ñ [e$eÊ

Òj\Þ̀ ÐBÜ j®rÞ LÞcèÐ aÞÒeÐ^ HbfÞ @_ÊÒeÐ^ õ̀Ð©Þ [ÐeÞMe 21 ]Þ_ bÞ[Òe L½Êce*Ê SZÐB ]ÞAdÞa Ð HbfÞ yÐ_Ð«eZ

mÐNÊ\ÞaÐ AB_ç @_ÊjÐÒe ÒMÐmÐ`Z[Ð D`Òe A^ÐeÞ[ QÊ¦Þ_ÐcÐ A^ÐeÒe LeÐdÞa Ð

c) aÐLÞ\ÞaÐ Ò]¯ L½Êce*WÐeÊ eÞLbeÞ LmÐÒaÒf LÒmLçj_ç HÒSÃçcÐÒ_ _ÞcïmÞMÞ[ _ÞÒvàh_ÐNÊXÞL @_ÊjeZNÊXÞL @_ÊjeZ

LeÞÒa Ð

1.   LÕ`Ð_Ñ _Þ¾Þ[ LeÞa Òd, DSA/ DMA/eÞLbeÑ HÒSÃçcÐÒ_ ÒjcÐ_*e ]Ð¯Þ[è d_ú HaÕ jÒc÷]_hÑf[Ð jkÞ[ LeÞaÐ `ÐBÜ

D`dÊ¦ bÐaÒe õ̀hÞlZ `õÐ© LeÞÒa, aÞÒhi bÐaÒe L½ÊcecÐ_*Ê LÕ`Ð_Ñ L½ce a_ÐBaÐ, Lmç LeÞaÐ jc¯, L½Êce jËQ_Ðe

ÒNÐ`_Ñ¯[Ð HaÕ @$e LeÐdÐD\ÞaÐ õ̀XLçVe jWÞLç _Þ̄ c HaÕ jrÐàafÑ `õbô[Þ aÞi¯Òe D`dÊ¦ õ̀hÞlZ `õÐ© LeÞÒa Ð

2.   LÕ`Ð_Ñ HaÕ HkÐe HÒSÃç Òc×MÞL ÒkD LÞcèÐ Òb×[ÞL ÒkD, ÒmÐ_ç `eÞÒhÐ^ jÕNõk D]Ôc jc¯Òe ÒL×ZjÞ aÔ¦Þ*Ê k[Ðh LÞcèÐ

kBeÐZ LeÞÒa _ÐkÞÜ, aÐLÞ \ÞaÐ ÒmÐ_ç eÞLbeÑ jc¯Òe LÞcèÐ cÞ\ÔÐ HaÕ bõÐ«LÐeÑ D`yÐ`_Ð Ò]aÐÒaÒf Ò_aÐLÊ \ÞaÐ HkÞ

j[Là[ÐcËfL `]Òl` c^ÔÒe H jaÊ @«Nà[ Òd`eÞLÞ, aÔ¦Þ aÞÒhi*Ê ÒmÐL* jÐc_ÐÒe @`cÐ_ _ LeÞaÐ, ^ÐeL* `eÞaÐe

j]jÔ, Òe$eÑ, HaÕ auÊaNà* aÔ¦ÞN[ aÔÐ`ÐeÒe kªÒl` _ LeÞaÐ, ÒcÐaÐBmç HaÕ ÒjÐjÞAmç cÞXÞA cÐ^ÔcÒe @_Ề dÊ¦
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ÒcÒjSç _ `WÐBaÐ, ^cL _ Ò]aÐ HaÕ LÞcèÐ _ÞS `eÞQ¯ _ Ò]B ^ÐeL*Ê aÐecèÐe Lmç _ LeÞaÐ HaÕ/LÞcèÐ ^ÐeL*Ê jLÐf

8:00  VÐ `ËaàeÊ LÞcèÐ jÕ^ÔÐ 7:00  VÐ `Òe Lmç _ LeÞaÐ  B[ÔÐ]Þ Ð

3.   LÕ`Ð_Ñ DSA/ DMA/eÞLbeÑ HÒSÃçcÐ_*WÐeÊ mÞMÞ[ `õ[Þhô[Þ NõkZ LeÞa Òd ÒjcÐÒ_ Ò]¯ A]Ð¯ HaÕ jÞLÔÊeÞVÞ

`Ê_Ó`õÐ© LeÞaÐ ÒaÒf D`ÒeÐ¦ _ÞÒvàhÐafÑ `Ðf_ LeÞÒa Ð HkÐ @[Ô« SeÊeÑ Òd eÞLbeÑ HÒSÃcÐÒ_ H`eÞ LÐdÔà LeÞÒa

_ÐkÞÜ dÐkÐ LÕ`Ð_Ñe _ÞºÐ HaÕ `õ[ÞºÐLÊ l[Þ LeÞ`ÐÒe HaÕ ÒjcÐÒ_ _Þ¾Þ[ bÐaÒe NõÐkL* ÒNÐ`_Ñ¯[Ð `Ðf_ LeÞÒa Ð

4. jÐ^ÐeZ[Ó L½Êce*e Q¯_Þ[ yÐ_Òe kÞÜ ÒjcÐ_*Ê jÐlÐ[LÐe LeÐdÞa, d]Þ ÒL×ZjÞ _ÞvÞà½ yÐ_ L½Êce* ]èÐeÐ Q¯_Þ[

LeÐdÐB _\ÐH, Ò[Òa aÐjyÐ_, _ÞdÊ¦Þ yÐ_/aÔajÐ¯ yÐ_Òe [Ð*Ê jÐlÐ[ LeÐdÞa Ð`eÞaÐeÒe ÒL×ZjÞ j]jÔ* cô[ÔÊ, ÒL×ZjÞ

jÐcÐSÞL Djúa `Ðf_, ÒL×ZjÞ j]jÔ NÊeÊ[e bÐÒa @jÊy LÞcèÐ ÒL×ZjÞ ]ÊaàÞ̀ ÐL jc¯Òe [Ð*Ê Lmç LeÞaÐ LÞcèÐ aÐLÞ\ÞaÐ Ò]¯

jÕNõk `ÐBÜ aÔ¦ÞN[ bÐaÒe [Ð* Ð̀MLÊ dÞaÐ `õbô[Þ @`õÞ[ÞLe OVZÐ L½Êce* OVÞaÐLÊ ]ÞAdÞa _ÐkÞÜ Ð

5.   `õ[Þ_Þ̂ ú ÒL×ZjÞ õ̀LÐe D`kÐe LÞcèÐ mÐq NõkZ LeÞÒa _ÐkÞÜ Ðd]Þ ÒL×ZjÞ HÒSÃç mÐq cÐNÊR«Þ LÞcèÐ ÒL×ZjÞ õ̀LÐeÒe Ò`ÒcÃ

cÐNÊR«Þ, Ò[Òa L½Êce LÕ`Ð_ÑLÊ H aÞi¯Òe SZÐBaÐ DQÞ[ç Ð

d) AahÔL yÒf, ÒmÐ_ç `eÞÒhÐ^ LeÊ _\ÞaÐ ^ÐeL*WÐeÊ aÐLÞ\ÞaÐ Ò]¯ õ̀Ð© LeÞaÐ `ÐBÜ ^ÐeL ScÐ LeÞ\ÞaÐ jÞLÔÊeÞVÞ afare

LeÞaÐ `ÐBÜ LÕ`Ð_Ñ aÒtÐaª LeÞ̀ ÐÒe LÞ«Ê HkÐ ÒLaf aÐLÞ\ÞaÐ Ò]¯ `õÐ© `ÐBÜ aÔakÐe LeÐdÞa, HkÞ jÞLÔÊeÞVÞLÊ ÒaMÐ[Þeç

bÐaÒe aÔakÐe LeÐdÞa _ÐkÞÜ ÐLÕ`Ð_Ñ jÊ_Þ¾Þ[ LeÞa Òd, jÞLÔÊeÞVÞ afare LeÊ\ÞaÐ jcª õ̀LõÞ̄ Ð cËmÔÐ*_ HaÕ cËmÔÐ*_

`Òe õ̀Ð© ÒkaÐLÊ \ÞaÐ ÒmÐ_ç `eÞcÐZ _ÔÐ¯ j=[ HaÕ ÒMÐmÐ`Z D`Òe A^ÐeÞ[ @RÞ Ð

e) LÕ`Ð_Ñ HkÐe L½Êce QÊ¦Þ_ÐcÐ/ÒmÐ_ç eÐSÞ_ÐcÐÒe HbfÞ eÞÒ`ÐÒSj_ç ^ÐeÐ @«bÊà¦ LeÞaÐ DQÞ[ç dÐkÐLÞ _Þ¾Þ[ AB_çN[

bÐaÒe afare LeÐdÐB`ÐeÞa ÐÒMÐmÐ`Z[Ð jÊ_Þ¾Þ[ LeÞaÐ `ÐBÜ QÊ¦Þ_ÐcÐ/ÒmÐ_ç eÐSÞ_ÐcÐe _Þ̄ c jrÐàafÑÒe HjaÊ

`õÐa^Ð_ ekÞaÐ DQÞ[ç : (a)  Ò`ÐÒSj_ç Ò_aÐ `ËaàeÊ Ò_ÐVÞjç SÐeÞ LeÞaÐ (b) ÒdDÜ `eÞyÞ[ÞÒe Ò_ÐVÞjç `ÞeÞ̄ X mÐNÊ Òka

_ÐkÞÜ [ÐkÐ DÒmíM LeÞaÐ (c)  jÞLÔÊeÞVÞ Ò`ÐÒSj_ç LeÞaÐe õ̀ZÐfÑ (d)  õ̀̀ VàÞ aÞLȭ  _ÞmÐcç `ËaàeÊ ÒmÐ_ç `eÞÒhÐ^ `ÐBÜ

^ÐeL*Ê @«Þc jÊÒdÐN Ò]aÐe õ̀Ða^Ð_ (e) ^ÐeL*Ê eÞÒ`ÐÒSj_ç Ò]aÐe `õZÐfÑ (f) `õ̀ VàÞ aÞLȭ  _ÞmÐcçe `õZÐfÑ Ð HbfÞ

_Þ̄ c HaÕ jrÐàafÑe HL L Þ̀ HL jÐLàÊmÐeç eË̀ Òe ^ÐeL*Ê D`maç^ ekÞaÐ AahÔL ÒdDÜWÐÒe HkÐ DÒmíM ÒkÐB\Þa Òd,

SEFL ÒmÐ_ç QÊ¦Þ_ÐcÐe HL L`Þ _Þ¾¯ Ò]Òa HaÕ ÒmÐ_ç QÊ¦Þ_ÐcÐÒe DÒmíM ÒkÐB\ÞaÐ jcª jÕmNïe L Þ̀ c^Ô Ò]Òa HaÕ

HkÐ ÒmÐ_ç @_ÊÒcÐ]_ jc¯Òe kÞÜ ]ÞAdÞa dÐkÐLÞ HbfÞ QÊ¦Þ_ÐcÐ/ÒmÐ_ç eÐSÞ_ÐcÐe cËmÔ D`Ð]Ð_ kÞjÐaÒe `eÞNZÞ[ Òka Ð

f) ^ÐeL, jk ^ÐeL HaÕ NÔÐÒeÃe*WÐeÊ _ÞAdÐB\ÞaÐ jcª jÞLÔÊeÞVÞ jkÞ[ cËf jÕ`rÞ XLÊÔÒcÃç, VÐBVÞmç XÞXç, B_çbHjç L Þ̀,

`õbô[Þ dÐkÐLÞ ÒLõXÞVç $ÐjÞmÞVÞ `õ]Ð_ LeÞaÐ `ÐBÜ SEFL ]èÐeÐ _ÞAdÐB\Þa, ÒjNÊXÞL ^ÐeL* jcª Ò]¯ @_Ô ]ÐaÞ ỀeZ

`Òe [Ð*Ê/[Ð* AB_çN[ DreÐ^úLÐeÑ (Òd`eÞLÞ `õdÊSÔ ÒkD\Þa)*Ê Ò$eÐB ]ÞAdÞa Ð

jcª Ò`¯e `eÞÒhÐ^/@«Þc jcÐ^Ð_ `Òe SEFL _ÞcïmÞMÞ[NÊXÞL jÊ_Þ¾Þ[ LeÞÒa :

-   Ò_Ð @aSeÒbj_ç jÐVÞà$ÞÒLV(NOC) ç/Ò_Ð XÔÊ jÐVÞà$ÞÒLVç (NDC) SÐeÞ LeÞÒa

-   NOC `õÐ© `Òe ROC jÒ«Ð½Þ õ̀LõÞ¯Ð Aec÷ LeÞaÐ `ÐBÜ ^ÐeL*Ê SZÐBÒa

-   NOC SÐeÞ LeÞaÐe 15 LÐdÔà-]Þaj bÞ[Òe SEFL ^ÐeL*Ê SZÐBÒa Òd, ÒLDÜ jaÊ jÞLÔÊeÞVÞ HaÕ XLÔÊÒcÃç [Ð*

`ÐMÒe ScÐ @RÞ Ð

-   ^ÐeL*Ê _ÞvÞà½ yÐ_ HaÕ ]Þ_ aÞi¯Òe jËQ_Ð Ò]Òa Òd ÒLDÜWÐeÊ ^ÐeL [Ð*e jcª cËf jÞLÔÊeÞVÞ XLÔÊÒcÃç jÕNõk

LeÞÒa HaÕ jÕNõk LeÞaÐe jèÑLÐÒeÐ¦Þ c^Ô Ò]Òa Ð
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VI. A`rÞ @bÞÒdÐN jcÐ^Ð_ õ̀LõÞ̄ Ð

LÕ`Ð_Ñe LÐdÔàLrÐcÐ_*e _Þ¹rÞeÊ jô½Þ ÒkÐB\ÞaÐ A`rÞ @bÞÒdÐN HaÕ/ LÞcèÐ aÞaÐ]e jcÐ^Ð_ jÊ_Þ¾Þ[ LeÞaÐ `ÐBÜ LÕ`Ð_Ñ [e$eÊ

_ÞcïmÞMÞ[ õ̀LõÞ̄ Ð õ̀ªÊ[ LeÐdÐB@RÞ :-

a) _ÞcïmÞMÞ[ cÐ^ÔcÒe L½Êce [Ð*e õ̀hï/@_ÊÒeÐ^/@bÞÒdÐN LÕ`Ð_Ñ*WÐÒe `&ÞLô[ LeÞ̀ ÐeÞÒa :-

1. @$Þjç LÐdÔà jc¯ bÞ[Òe LÕ`Ð_Ñe mÔÐ¨çmÐB_ç _cèe

2. B-Òcmç ABXÞ : SEFL@srei.com
3. ÒgaçjÐBVç : www.srei.com;
4. hÐMÐ/AqfÞL @$Þjç/cËMÔ @$ÞjçLÊ aÔ¦ÞN[ bÐaÒe dÐB

b) HkÞ `õhï/@_ÊÒeÐ^/@bÞÒdÐN Ac LÐmçLÐVÐ yÞ[ cËMÔÐf¯e L½Êce jbÞàjç XÞ̀ ÐVàçÒcÃç VõÐLÞ=ç cXÔÊmç cÐ^ÔcÒe õ̀Ð© LeÞÒa Ð

HkÞ @bÞÒdÐNNÊXÞL jÕ ồ¦ yÐ_LÊ D`dÊ¦ LÐdÔÐà_ÊºÐ_ jcÐ^Ð_ `ÐBÜ `WÐB ]ÞAdÞaÐ

c) LÕ`Ð_Ñe õ̀XLçVç HaÕ jbÞàjçLÊ Ò_B HkÐe LÐdÔàLrÐà* _Þ¹rÞeÊ jô½Þ ÒkÐB\ÞaÐ jcª aÞaÐ]e hÊZÐZÑ LeÐdÞa HaÕ A`rÞ

@bÞÒdÐN jcÐ^Ð_ `õÒLÐºÒe jcÐ^Ð_ LeÐdÞa Ð Ò[ZÊ, _ÞcïmÞMÞ[ A`rÞ @bÞÒdÐN jcÐ^Ð_ õ̀LõÞ̄ Ð õ̀ªÊ[ LeÐdÐBRÞ :

mÞÒbmç 1  : ]ÞAdÐB\ÞaÐ jcÐ^Ð_Òe d]Þ L½Êce j«Ê½ kÊ@«Þ _ÐkÞÜ, Ò[Òa Òj @_çmÐB_ç mÞ*ç cÐ^ÔcÒe “A`rÞ @bÞÒdÐN

jcÐ^Ð_ õ̀ÒLÐº”LÊ mÞ*ç LeÞ̀ ÐeÞÒa LÞcèÐ Òhõ¯Ñ BLèÞ̀ çÒcÃç $ÐB_Ð_çjç mÞcÞÒVXç, Y 10, aíLç EP, ÒjLçVe - V, jmçVç

ÒmLç, LÐmçLÐVÐ-700091 e A`rÞ @bÞÒdÐN jcÐ^Ð_ õ̀ÒLÐºLÊ `[õ ]èÐeÐ SZÐB`ÐeÞÒa Ð

mÞÒbmç 2: d]Þ A`rÞ @bÞÒdÐN jcÐ^Ð_ `õÒLÐº ]èÐeÐ ]ÞAdÐB\ÞaÐ jcÐ^Ð_Òe [\Ð`Þ c^Ô j«Ê½Þ kÊ@«Þ _ÐkÞÜ Ò[Òa,

@bÞÒdÐN ªe aôwÞ LeÞ SREI ÒgaçjÐBVçÒe D`maç̂  @_çmÐB_ç mÞ*ç cÐ^ÔcÒe QÞ$ç Ò_ÐXÐmç @$Þje*Ê A`rÞ LeÞ̀ ÐeÞÒa

LÞcèÐ _Þcï WÞLZÐÒe `[õ ÒmMÞ `ÐeÞÒa Ð

cÞ. jÊÒetõ LÊcÐe @NõgÐmç

Òhȭ Ñ BLèÞ̀ çÒcÃç $ÐB_Ð_çjç mÞcÞÒVXç,

Y-10, aíLç -EP, ÒjLçVe -V, jmçVç ÒmLç, LÐmçLÐVÐ- 700091
Ò$Ð_ç : 033-66394700 HµÒV_çj_ç : 2634
B-Òcmç : nodal.office@srei.com

Ò$¯Ðeç `õÐLçVÞjç ÒLÐXàç HaÕ L½Êce A`rÞ @bÞÒdÐN jcÐ^Ð_ `õÒLÐº/QÞ̀ ç Ò_ÐXÐmç @$Þje* LÐdÔàLÐeÞ[Ð õ̀[Þ [Þ_Þ cÐjÒe \Òe ÒaÐXàç

]èÐeÐ jcÑlÐ LeÐÒka Ð

mÞÒbmç 3 : d]Þ @bÞÒdÐN aÞaÐ]e jcÐ Ð̂_ ÒNÐVÞH cÐj bÞ[Òe ÒkÐB`ÐeÞmÐ _ÐkÞÜ Ò[Òa L½Êce RBI CMS Ò`ÐVàÐmç –
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi Òe A`rÞ LeÞ`ÐeÞÒa Ð

LÞcèÐ _ÞcïmÞMÞ[ WÞLZÐÒe @bÞÒdÐN `WÐB`ÐeÞÒa :
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@$Þjç-B_çQÐSàç

__ç-aÔÐ*Þ=ç jỀ ebÞS_ç aÞbÐN

5c ckmÐ, eÞSbà aÔÐ*ç @$ç B¨ÞA,

15, Ò_[ÐSÑ jÊaÐj ÒeÐXç, ÒLÐmçLÐ[Ð, 700001, B¨ÞA

ÒVmÞ : +91 3322312121, $ÔÐµç : +913322309589.

VII. BÃe_Ðmç JcèÊXçjçcÔÐ_ç e _ÞdÊ¦Þ

‘__ç-aÔÐ*Þ=ç $ÐB_Ð_çjÞAmç LÕ`Ð_Ñ ]èÐeÐ BÃe_Ðmç JcèÊXçjçcÔÐ_ç e _ÞdÊ¦Þ’ [ÐeÞM 15, _Òbcèe 2021 RBI _ÞÒvàh_ÐcÐ @_ÊjÐÒe,

LÕ`Ð_ÑcÐÒ_ BÃe_Ðmç JcèÊXçjçcÔÐ_ç _ÞdÊ¦Þ Ò]Òa HaÕ _ÞcïmÞMÞ[ _ÞÒvàhÐafÑ @_Ề Ðf_ LeÞÒa Ð

(Òe$Òe_çjç : __ç-aÔÐ*Þ=ç $ÐB_Ð_çjÞAmç LÕ`Ð_Ñ ]èÐeÐ BÃe_Ðmç JcèÊXçjçcÔÐ_ç e _ÞdÊ¦Þ’ [ÐeÞM 15, _Òbcèe 2021)

JcèÊXçjçcÔÐ_ `mÞjÞ

RBI JcèÊXçjçcÔÐ_ç ÒkDRÞ 2006 Òe jô½Þ LeÐdÐB\ÞaÐ HL @wà-AB_çN[ Lràô`l Ð HkÞ Lrôà̀ l bÐe[ jeLÐe*e _Þ¹rÞ LõÒc jô½Þ LeÐdÐB\ÞmÐ HaÕ

jcª  _Þ̄ §Þ[  jÕyÐ  ÒjcÐÒ_  õ̀]Ð_  LeÊ\ÞaÐ  ÒjaÐ  LÞ̀ eÞ  hÑOõ  HaÕ  @Á  MnàÒe  Ò]B  Ð̀eÞÒa  HaÕ  Òj\ÞS_Þ[  L½ÊcecÐ_*e A`rÞ  @bÞÒdÐN  jcÐ^Ð_

LeÐdÐB`ÐeÞa ÒjkÞ mlÔÒe jô½Þ LeÐdÐB\ÞmÐ Ð

RBI HL HLÑLô[ JcèÊXçjçcÔÐ_ç ²Þcç 2021 `õªÊ[ LeÞ\ÞÒm dÐkÐe aÞQÐe `eÞje @«Nà[ jcª aÔÐ*Þ=ç, __ç-aÔÐ*Þ=ç HaÕ XÞSÞVÐmç VõÐ&ÐLçj_ç jbÞàjç

`õ]ÐeL Lbe ÒkÐB\Ð«Þ Ð

HkÞ ²Þcç @«Nà[, LÕ`Ð_Ñ QÞ̀ ç Ò_ÐXÐmç @$Þje _ÞdÊ¦Þ Ò]BR«Þ Òd LÞ LÕ`Ð_Ñe `õ[Þ_Þ̂ ú[è LeÞÒa HaÕ LÕ`Ð_Ñ aÞeÊwÒe ]ÐMm LeÐdÐB\ÞaÐ @bÞÒdÐN jÕ`LÞà[

AahÔL jËQ_Ð JcèÊXçjçcÔÐ_çLÊ Ò]Òa Ð

Ò_ÐXÐmç @$Þje*e _Ðc HaÕ ÒdÐNÐÒdÐN aÞaeZ LÕÒ í̀_ç ]ÐMmç LeÞaÐ Ò Ð̀VÐàmç _ÞcïmÞMÞ[Òe ]ÞAdÐBRÞ dÐkÐ c^Ô Ace jcª hÐMÐÒe D`maç^ Ð

HkÞ ²Þcçe cËMÔ aÞÒhi[ÐNÊXÞL Ace @$Þjç HaÕ ÒgaçjÐBVçÒe BÕeÐSÑ HaÕ jÕ ồ¦ AqfÞL bÐiÐÒe õ̀]hÞà[ @RÞ Ð

I. @bÞÒdÐNe A^Ðe :

LÕ`Ð_Ñe ÒL×ZjÞ `]Òl`, aqÞ[LeZ HaÕ [ôVÞ ÒdÐNÊÜ eÐSÞ_ÐcÐ ÒkÐB\ÞaÐ _Þ̄ c jrÐàafÑ @_ÊjÐÒe ÒjcÐÒ_ `õ]Ð_ LeÊ\ÞaÐ jbÞàjçÒe

ÒL×ZjÞ [ôVÞ LÞcèÐ @bÐa _Se AjÞÒm L½Êce aÔ¦ÞN[ bÐaÒe LÞcèÐ @ ú̂Lô[ õ̀[Þ_Þ^ú cÐ^ÔcÒe @bÞÒdÐN ]ÐMm LeÞ`ÐeÞÒa Ð

II. @bÞÒdÐN aÞQÐe-akÞbÊà[ ÒkaÐe A^Ðe :-

 LÕ`Ð_Ñe aÔajÐ Þ̄L aÞQÐe/aÔajÐ Þ̄L _Þ¹rÞ

 ADVçÒjÐjÞÕ LÃÐLçVçLÊ Ò_B Òb¨eç HaÕ LÕ̀ Ð_Ñ c^ÔÒe aÞaÐ]

 LÕ`Ð_Ñe cÔÐÒ_SçÒcÃç LÞcèÐ HÒµLÔÊVÞbç* aÞeÊwÒe jÐ^ÐeZ A`rÞ @bÞÒdÐN



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1
Srei Equipment Finance Ltd Page 10 of 14

 HL aÞaÐ], dÐkÐ D`Òe LÕ`Ð_Ñ Òaß^Ð_ÞL LÞcèÐ AB_ç afareLÐeÑ Lràồ l* @ÐÒ]h @_Ê`Ðf_ LõÒc ÒL×ZjÞ _Þ¹rÞ Ò_BR«Þ Ð

 HL jbÞàjç, dÐkÐLÞ eÞSbà aÔÐ*çe _Þ̄ §Z `eÞje aÐkÐÒe;

 LÕ`Ð_Ñ HaÕ @_Ô _Þ¯§L jÕyÐ bÞ[Òe aÞaÐ]

 LÕ`Ð_Ñe _ÞdÊ¦Þ -_ÞdÊ¦ÞLÐeÑ jÕ`LàLÊ ÒL×ZjÞ õ̀LÐe aÞaÐ]

 ADVçÒjÐjÞÕ LÐdÔàLfÐ` jÕ`LÞà[ ÒL×ZjÞ aÞaÐ]

 jcÐ_ LÐeZ ÒdÐNÊÜ ÒL×ZjÞ @bÞÒdÐN dÐkÐLÞ ÒL×ZjÞ Lrôà̀ l* `ÐMÒe aràcÐ_Òe aÞQÐeÐ^ú_ @RÞ -

 ÒL×ZjÞ JcèÊXçjçcÔÐ_ç* aÞQÐeÐ^ú_ @RÞ LÞcèÐ ÒL×ZjÞ JcèÊXçjçcÔÐ_ç* ]èÐeÐ ANeÊ jcÐ^Ð_ LeÐdÐBRÞ LÞcèÐ dÊ¦ÞdÊ¦

@_ÊjÐÒe ÒLjçLÊ aÞQÐe LeÐdÐB@RÞ ; kÊH[ jcÐ_ @bÞÒdÐNeÊ LÞcèÐ HL LÞcèÐ HLÐ ú̂L @bÞÒdÐNeÊ LÞcèÐ HL LÞcèÐ

HLÐ ú̂L `ÐVÞàeÊ õ̀Ð© ÒkÐB\ÐB`ÐÒe LÞcèÐ õ̀Ð© _ ÒkÐB\ÐB`ÐÒe;

 ÒL×ZjÞ ÒLÐVàç, VõÞaÊ_Ðmç LÞcèÐ AaàÞÒVõVe LÞcèÐ @_Ô ÒL×ZjÞ jÕyÐ LÞcèÐ Lrôà̀ l @ ú̂_Òe aÞQÐeÐ^ú_; kÊH[ jcÐ_

@bÞÒdÐN LÞcèÐ HL LÞcèÐ HLÐ^úL @bÞÒdÐN `ÐVÞàeÊ `õÐ© ÒkÐB\ÐB`ÐÒe LÞcèÐ õ̀Ð© _ ÒkÐB\ÐB`ÐÒe;

 @bÞÒdÐNVÞ @`cÐ_LÐeÑ LÞcèÐ [\Ô @^ÐeÞ[ _ÊÒkÜ LÞcèÐ aÞe¦ÞLe;

 LÕ`Ð_ÑLÊ @bÞÒdÐN LeÐdÐBRÞ ÒdÒ[ÒaÒf mÞcÞÒVj_ç ALçVç 1963, @«Nà[ ^ÐdÔà LeÐdÐB\ÞaÐ jc¯ jÑcÐ `Ðe ÒkÐBdÐBRÞÐ

 @bÞÒdÐNVÞ ²Þcçe ^ÐeÐ 11 @_ÊjÐÒe AahÔL jÕ Ë̀Àà jËQ_Ð õ̀]Ð_ LeÊ_ÐkÞÜ Ð

 @bÞÒdÐNLÐeÑ aÔ¦ÞN[ bÐaÒe @ ú̂Lô[ `õ[Þ_Þ̂ ú cÐ^ÔcÒe (Òd LÞ JLÞm ÒkÐB _\ÞÒa, d]Þ JLÞmç SZL _ÞÒS Þ̀XÑ[ ÒkÐB\ÞÒa,

HkÐ mÐNÊ Òka _ÐkÞÜ) @bÞÒdÐN ]ÐMÞmç LeÞ_ÐkÐ«Þ Ð

III. @bÞÒdÐN ]ÐMm LeÞaÐe `w[Þ

d]Þ LÕ`Ð_Ñ `ÐMÒe @bÞÒdÐN ]ÐMm LeÞaÐe HL cÐj bÞ[Òe @bÞÒdÐNLÐeÑ*Ê LÞRÞ Dre _ cÞÒf LÞcèÐ LÕ`Ð_ÑWÐeÊ cÞfÞ\ÞaÐ DreÒe Òj j«Ê½Þ

_\Ð«Þ Ò[Òa HL cÐj @«Òe Òj JcèÊXçjçcÔÐ_ç* `ÐMÒe @bÞÒdÐN ]ÐMm LeÞ`ÐeÞÒa Ð “@bÞÒdÐN A^Ðe”e ^ÐeÐÒe DÒmíM ÒkÐB\ÞaÐ HL LÞcèÐ

HLÐ^úL LÐeZLÊ Ò_B L½Êce LÕ`Ð_Ñ aÞeÊwÒe A`rÞ @bÞÒdÐN LeÞ\ÞÒm, _ÞÒS ÒkD LÞcèÐ @^úLô[ õ̀[Þ_Þ̂ ú (Òd LÞ JLÞm ÒkÐB _\ÞÒa)HkÞ

JcèÊXçjçcÔÐ_ç* `ÐMÒe @bÞÒdÐN LeÞ`ÐeÞÒa dÐkÐe aÞQÐe `eÞjeÒe LÕ`Ð_Ñe jÕ ồ¦ hÐMÐ/AqfÞL @$Þjç yÞ[ @ÒV Ð

A. @bÞÒdÐN, d]Þ mÞMÞ[ bÐaÒe LeÐdÐB\ÐH, [ÐkÐ @bÞÒdÐNLÐeÑ LÞcèÐ [Ð* @^úLô[ `õ[Þ_Þ̂ ú jèÐle LeÞaÐ DQÞ[ç HaÕ ÒdÒ[ ]Êe jc÷a

‘AÒ_µ’ Òe _ÞvÞà½ LeÐdÐB\ÞaÐ $càÒe LÞcèÐ ÒjbfÞ eË̀ Òe \ÞaÐ $càÒe, dÐkÐ ÒjkÞ `eÞyÞ[ÞÒe jc÷a, @bÞÒdÐN ]ÐMÞmç LeÞÒa Ð

i) @bÞÒdÐNLÐeÑ*e _Ðc HaÕ WÞLZÐ

ii) LÕ`Ð_Ñe hÐMÐ LÞcèÐ AqfÞL @$Þjçe _Ðc HaÕ WÞLZÐ

iii) @bÞÒdÐNe [\ÔNÊXÞLe D`yÐ`_Ð

iv) @bÞÒdÐNLÐeÑ*Ê ÒkÐB\ÞaÐ l[Þe `õLô[Þ HaÕ [Ñaõ[Ð
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v) QÐkÊÜ\ÞaÐ jcÐ^Ð_

B. BÒmÐLçÒVõÐ_Þµ cÐ^ÔcÒe LeÐdÐD\ÞaÐ @bÞÒdÐN c^Ô JcèÊXçjçcÔÐ_ç NõkZ LeÞÒa HaÕ HkÐe HL õ̀ÞÃçADVç aÐkÐe LeÞ ÒeLXàç eMÞÒa Ð

C. @bÞÒdÐN HkÞ ²Þcçe @«bÊà¦ ÒkÐB\ÞÒm HaÕ HkÐ ÒLtõ jeLÐe LÞcèÐ eÞSbàç aÔÐ*ç LÞcèÐ @_Ô A\ÞàL _Þ̄ §L* cÐ^ÔcÒe JcèÊXçjçcÔÐ_ç*

`ÐMÒe `kqÞ \ÞÒm Òj [ÐkÐ NõkZ HaÕ aÞQÐe LeÞÒa Ð

d]Þ L½Êce JcèÊXçjçcÔÐ_ç* _Þ¹rÞÒe j«Ê½Þ @_Êba _ Le«Þ, Ò[Òa Òj A Þ̀mÐBVç @Ò\ÐeÞVÞ, cËMÔ[Ó ÒX`ÊVÞ NbÀàe RBI * `ÐMÒe @ Þ̀mç

LeÞ`ÐeÞÒa Ð

VÞ̀ ç̀ ZÑ- HkÐ ÒkDRÞ HL ÒaßLÁÞL aÞaÐ] jcÐ^Ð_ õ̀LõÞ̄ Ð HaÕ Òd ÒL×ZjÞ jc¯Òe L½Êce @_Ô ÒL×ZjÞ ÒLÐVàç/Ò$Ðecç/Lràồ l* `ÐMÒe

@bÞÒdÐN LeÞaÐe @^úLÐe ekÞRÞ Ð

²Þcç aÞi¯Òe AD @ ú̂L jËQ_Ð `ÐBÜ www.rbi.org.in Ò]M«Ê Ð

 NBFC JcèÊXçjçcÔÐ_ç*e _Ðc HaÕ WÞLZÐ

Lõ._Õ. ÒLtõ NBFC JcèÊXçjçcÔÐ_ç* @$Þjç WÞLZÐ `eÞQÐf_Ð @qf

1. ÒQ_ïÐB cÐ$à[ eÞSbà aÔÐ*ç @$ç B Þ̈A,

Ò$ÐVàç NíÐjÞjç, ÒQ_ïÐB-600001
STD ÒLÐXç: 044 ÒVmÞ _Õ: 25395964
$ÔÐµç _Õ: 25395488

[ÐcÞmç_ÐXÊ, A¨ÐcÐ_ HaÕ _ÞÒLÐae ]èÞ̀ Ề&,LÀÐàVL, Auõ̀ õÒ]h,

Ò[Òm=Ð_Ð, ÒLef, mÐlÐ]èÞ̀  ÒLtõhÐjÞ[ @qf HaÕ `ÊXÊÒQeÑ

ÒLtõhÐjÞ[ @qf

2. cÊcèÐB cÐ$à[ eÞSbà aÔÐ*ç @$ç B Þ̈A,

RBI aÐLÊmíÐ @$Þjç aÞmçXÞÕ, cÊcèÐB ÒjÃõÐmç ÒemçÒg Ò½j_ç jÐc_Ð,

aÐLÊmíÐ cÊcèÐB -400008

ckÐeÐ½õ, ÒNÐA,NÊSÊeÐV, c^Ô õ̀Ò]h, R[ÞhNXÏ, ]Ð]õÐ HaÕ _Ne

kÐÒafÑ ÒLtõhÐjÞ[ @qf, XÐcÐ_ç HaÕ XÔÊ

3. _ËA ]ÞmíÑ cÐ$à[ eÞSbà aÔÐ*ç @$ç B Þ̈A,

jÕj] cÐNà, _ËA ]ÞmíÑ -110001
STD ÒLÐXç: 011 ÒVmÞ _Õ: 23724856
$ÔÐµç _Õ: 23725218-19

]ÞmíÑ, Dre `õÒ]h, DreÐM¨, keÞ¯Ð_Ð, `&Ða, Q¨ÞNX kÞcÐQf

õ̀Ò]h ÒLtõhÐjÞ[ @qf HaÕ eÐSyÐ_ HaÕ SÐ®Ê HaÕ LÐhêÑe eÐSÔ

4. ÒLÐmçLÐVÐ cÐ$à[ eÞSbà aÔÐ*ç @$ç B Þ̈A,

15, Ò_[ÐSÑ jÊaÐj ÒeÐXç, ÒLÐmçLÐVÐ-700 001
STD ÒLÐXç: 033 ÒVmÞ _Õ: 22304982
$ÔÐµç _Õ: 22305899

`¾Þca=, jÞLÞcç, JXÏÞhÐ, AjÐc, @eÊZÐQf `õÒ]h, cZÞ̀ Êe, ÒcOÐf¯,

cÞÒSÐeÐc, _ÐNÐmÔÐ¨ç, [õÞ̀ ÊeÐ, aÞkÐe HaÕ TÐXM¨

LÕ`Ð_Ñe QÞ`ç Ò_ÐXÐmç @$Þje* _Ðc HaÕ ÒdÐNÐÒdÐN aÞaeZÑ :

cÞ. jÊÒetõ LÊcÐe @NõgÐmç
Òhȭ Ñ BLèÞ̀ çÒcÃç $ÐB_Ð_çjç mÞcÞÒVXç,

Y-10, aíLç -EP, ÒjLçVe -V, jmçVç ÒmLç, LÐmçLÐVÐ- 700091
Ò$Ð_ç : 033-66394700 HµÒV_çj_ç : 2634
B-Òcmç : nodal.office@srei.com

aÞbÞ_ï @ÕhÑ^ÐeÑ* jËQ_Ð `ÐBÜ LÕ`Ð_Ñe ÒgaçjÐBVçÒe HkÞ `mÞjÞ DÒmíM LeÐdÞa HaÕ HkÐ BÕeÐSÑ bÐiÐÒe HaÕ L½Êce aÊTÞ`ÐeÊ\ÞaÐ AqfÞL

bÐiÐÒe DÒmíM ekÞa Ð
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AÒ_µe

JcèÊXçjçcÔÐ_ç `ÐBÜ @bÞÒdÐN $càç(]ÐMmç LeÞaÐLÊ \ÞaÐ)

[²Þcçe LíSç 11 (2)]

(@bÞÒdÐNLÐeÑ* ]èÐeÐ ỀeZ LeÐdÞa)

jcª Òl[õ aÐ^Ô[ÐcËfL d]Þ @_Ô\Ð ]hÐàdÐB _\ÐH

NõÐkL

JcèÊXçjçcÔÐ_ç cÔÐXcç/jÐeç

aÞi¯ :  (_Þ¯§Þ[ jÕyÐe _Ðc) e ……………………………………… (_Þ̄ §Þ[ jÕyÐe hÐMÐ LÞcèÐ LÐdÔÐàf¯e yÐ_) aÞeÊwÒe @bÞÒdÐN

@bÞÒdÐN aÞaeZÑ

1. @bÞÒdÐNLÐeÑ* _Ðc …………………………………………………………….

2. a¯j (aià) ……………………………………………………………

3. mÞ= ……………………………………………………………

4. @bÞÒdÐNLÐeÑ* _Ðc ỀeÐ WÞLZÐ ………………………………………………………………………

………………………….……………………………………………………………………………

…………………………….…………………………………………… Þ̀_ç ÒLÐXç ………………..

Ò$Ð_ç _cèe  (d]Þ D`maç̂ ) ……………………………… ÒcÐaÐBmç _cèe ……………………………………

B-Òcmç (d]Þ D`maç^) ……………………………………………………………

5. (_Þ̄ §Þ[ jÕyÐe hÐMÐ LÞcèÐ LÐdÔÐàf¯e _Ðc HaÕ Ë̀Àà WÞLZÐ) aÞeÊwÒe @bÞÒdÐN

………………………….………………………………………………………...…………………………………………………………………
…………….……......…………………………………………… Þ̀_ç ÒLÐXç …………………….

6. _Þ¯§Þ[ jÕyÐ jk ÒLDÜ õ̀LÐe jÕ`Là/ALÐDÃç _cèe (d]Þ LÞRÞ @RÞ)

…………………………………………………………………………………….…………………………………

7. LÐeaÐe LeÞaÐe [ÐeÞM HaÕ aÞaeZÑ, d]Þ D`maç^

…………………………………………….…………………………………………………………………………
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(a) _Þ¯§Þ[ jÕyÐ `ÐBÜ @bÞÒdÐNLÐeÑ ANeÊ LeÞ\ÞaÐ @bÞÒdÐNe [ÐeÞM (]¯ÐLeÞ @bÞÒdÐNe HL L`Þ jÕmNï Le«Ê)

…………………………………………………………………………….…………………………………

(b) ÒL×ZjÞ õ̀LÐe eÞcÐB¨e @bÞÒdÐNLÐeÑ* ]èÐeÐ `WÐdÐB@RÞ LÞ ? kÜ/_ÐkÞ (]¯ÐLeÞ ÒjkÞ eÞcÐB¨ee HL L Þ̀ jÕmNï Le«Ê)

……………………………………………………………….…………………………………

8. ]¯ÐLeÞ jÕ`LàÞ[ aÐµÒe VÞLç Le«Ê (kÜ/_ÐkÞÜ)

d]Þ A`Z*e @bÞÒdÐN :

(i) aÞQÐeÐ ú̂_/AaàÞÒVj_ç̂ ú_1 ? kÜ _ÐkÞÜ

(ii) SÒZ JLÞm* cÐ^ÔcÒe LeÐdÐBRÞ, HkÞ @ayÐÒe _ÊÒkÜ ÒdÒ[ÒaÒf JLÞm SZL c^Ô `ÑXÞ[ aÔ¦Þ ? kÜ _ÐkÞÜ

(iii) jcÐ_ [\Ô D`Òe A Ð̂e LeÞ JcèÊXçjçcÔÐ_ç ANeÊ _Þ¹rÞ Ò]BjÐeÞR«Þ LÞcèÐ [Ð*e aÞQÐe^ú_ @RÞ Ð kÜ _ÐkÞÜ

(iv) HkÐ HL _Þ̄ §Þ[ jÕyÐe `eÞQÐf_Ð Lrôà̀ l LÞcèÐ HÒµLÔÊVÞbç* aÞeÊwÒe jÐ Ð̂eZ @bÞÒdÐN LÞ ? kÜ _ÐkÞÜ

(v) HkÐ _Þ̄ §Þ[ jÕyÐNÊXÞL c^ÔÒe \ÞaÐ aÞaÐ]e LÐeZ ÒdÐNÊÊ LÞ ? kÜ _ÐkÞÜ

(vi) HkÐ LcàQÐeÑ-LcàQÐeÑ jÕ`Là ÒdÐNÊÜ LÞ ? kÜ _ÐkÞÜ

9. @bÞÒdÐNe aÞi¯aªÊ ………………………………………………………………………………………………….

10. @bÞÒdÐNe aÞaeZÑ :

(d]Þ yÐ_ dÒ\½ _ÐkÞÜ, ]¯ÐLeÞ @mNÐ jÞVç jÕmNï Le«Ê)

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

1@bÞÒdÐN aÞQÐeÐ ú̂_/AaÞàÒVj_ç̂ ú_ aÞÒaQ_Ð LeÐdÞa d]Þ jcÐ_ LÐeZ ÒdÐNÊÜ jô½Þ ÒkÐB\ÞaÐ @bÞÒdÐN ANeÊ, _ÞSe NÊeÊ[è ]ô½ÞÒLÐZeÊ, ÒL×ZjÞ aÞQÐeÐf¯,

VõÞaÊ_Ðmç LÞcèÐ AaÞàÒVVeç LÞcèÐ @_Ô ÒL×ZjÞ Lrôà̀ l* `ÐMÒe, aÔ¦ÞN[ bÐaÒe LÞcèÐ dÊNê bÐaÒe ÒkD, aÞQÐeÐ^ú_ @RÞ LÞcèÐ aÞQÐe QÐmÞRÞ Ð

11. @bÞÒdÐN õ̀Ð©Þ ÒkaÐe 30 ]Þ_ jc¯ bÞ[Òe _Þ̄ §Þ[ jÕyÐWÐeÊ ÒL×ZjÞ Dre cÞfÞRÞ LÞ ?kÜ/_ÐkÞÜ

(d]Þ kÜ ]¯ÐLeÞ Dree L Þ̀ jÕmNï Le«Ê)
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12. JcèÊXçjçc_ç*WÐeÊ QÐkÊÜ\ÞaÐ jcÐ^Ð_

………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………… (]¯ÐLeÞ A`Z*e @bÞÒdÐN j`lÒe

`õcÐZN[ [\Ôe HL L Þ̀, d]Þ LÞRÞ \ÐH, jÕmNï Le«Ê )

13. A\ÞàL l[Þe `õLô[Þ HaÕ `eÞcÐZ, d]Þ LÞRÞ \ÐH, dÐkÐ LÞ @bÞÒdÐNLÐeÑ l[Þ̀ ÊeZ bÐaÒe

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………… V*Ð ]ÐaÞ LeÊR«Þ (]¯ÐLeÞ ²Þcçe ^ÐeÐ 15 (4) & 15 (5) Ò]M«Ê)

14. jÕmNï LeÐdÐB\ÞaÐ XLÔÊÒcÃe [ÐmÞLÐ :

D]çÒOÐiZÐ :

(i) cÊÜ/AÒc, @bÞÒdÐNLÐeÑ ÒOÐiZÐ LeÊRÊ Òd :

a) ]ÐMm LeÐdÐB\ÞaÐ jËQ_Ð j[Ô HaÕ jWÞLç @ÒV; HaÕ

b) cÊÜ/AÒc ÒL×ZjÞ [\Ô mÊQÐB _ÐkÊÜ LÞcèÐ D`ÒeÐ¦Òe ]ÞAdÐB\ÞaÐ [\Ô HaÕ ]ÐMm LeÞ\ÞaÐ XLÔÊÒcÃçLÊ bÊmç D`yÐ`_Ð LeÞ_ÐkÜÊ

(ii) ²Þcçe ^ÐeÐ 10 (2) `õÐa^Ð_ @_ÊjÐÒe HL aiàe jc¯ jÑcÐ akÞbÊà[ ÒkaÐ Ë̀aàeÊ @bÞÒdÐN ]ÐMm LeÐÒkÐBRÞ

A`Z* aÞhèª

(@bÞÒdÐNLÐeÑ/@^úLô[ õ̀[Þ_Þ̂ ú* jèÐle)

@^úLÐe õ̀]Ð_:

d]Þ @bÞÒdÐNLÐeÑ [Ð* [e$eÊ @_Ô SÒZ aÔ¦Þ JcèÊXçjçcÔÐ_ç* `ÐMÒe D`yÞ[ ÒkaÐ HaÕ @bÞÒdÐN aÞi¯Òe dÊ¦Þ LeÞaÐ `ÐBÜ @ ú̂LÐe õ̀]Ð_ LeÞaÐLÊ QÐkÊÜ\Ð«Þ

_ÞcïmÞMÞ[ ÒOÐiZÐ`[õ ]ÐMm LeÞaÐ DQÞ[ç Ð

cÊÜ/AÒc÷ ………………………… HWÐde hõÑ/hõÑc[Ñ………………………………………………………………………… *Ê ÒcÐe/Ac÷e @ ú̂Lô[

`õ[Þ_Þ̂ ú bÐaÒe cÒ_Ð_Ñ[ LmÊ dÐkÐ* ÒdÐNÐÒdÐN aÞaeZÑ _ÞcïÒe ]ÞAdÐBRÞ :

`ÊeÐ WÞLZÐ …………………………………………………………………….………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… Þ̀_ç ÒLÐXç ……………..……………..

Ò$Ð_ç _Õ :……………….………….. ÒcÐaÐBmç _cèe ..…………………… B-Òcmç ………………………..………

(@bÞÒdÐNLÐeÑ* jèÐle)


