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ફેઅર Ԑૅિ՘ટસ કોડ (વાજબી յયવહાર સિંહતા) : 

આ ફેઅર Ԑિૅ՘ટસ કોડ (વાજબી յયવહાર સિંહતા)નો હેતુ તમામ િહչસદેારોન,ે ખાસ કરીન ેԆાહકોન,ે કંપની Հારા 
ઑફર કરવામાં આવતી નાણાકીય સિુવધાઓ અને સવેાઓના સદંભӪમાં કંપની Հારા અનુસરવામાં આવતી 
Ԑથાઓની અસરકારક ઝાંખી પૂરી પાડવાનો છે. આ ફેઅર Ԑૅિ՘ટસ કોડ માչટર ડાયર՘ેશન – િરઝવӪ બլેક ઑફ 
ઇિլડયા (નૉન-બӱિકંગ ફાઈનાિլસયલ કંપની – չકેલ બաેડ ર՛ેયુલશેન) િનદӲશો, 2023, તારીખ 19મી ઑ՘ટોબર, 
2023 અનુસાર તૈયાર કરવામા ંઆյયો છે. 

ફેઅર Ԑિૅ՘ટસ કોડ (વાજબી յયવહાર સિંહતા)ના ઉԹેնયો 

આ કોડ િવકસાવવામાં આյયો છે : 

• Ԇાહકો સાથનેા յયવહારમાં ધોરણો નԜી કરીન ેસારી, વાજબી અને િવՊાસપાԋ Ԑથાઓન ેԐોըસાહન 
આપવા; 

• પોતાના Ԇાહકો સાથે કંપનીના յયવહારમા ંપારદશӪકતા સુિનિՆત કરવા; 

• એડવાિլસસની વસૂલાત સંબિંધત બાબતોમા ંકાયદાકીય ધોરણોનું પાલન સુિનિՆત કરવા; 

• Ԇાહકોન ેકંપની Հારા Ԑչતુત કરવામા ંઆવતી સેવાઓમાથંી તેઓ յયાજબી રીતે શુ ંઅપેԟા રાખી શકે 
છે તેની વધુ સારી સમજ મેળવવા માટે સԟમ કરવા; 

• չપધાӪ Հારા બӽરના પિરબળો સાથ ે ગણતરી કરવી અન ે ઉ՞ચ ઓપરિેટંગ ધોરણો હાંસલ કરવાનો 
ԐયԴ કરવા; 

• Ԇાહકની ફિરયાદોના િનવારણ માટે તંԋને મજબૂત બનાવવા. 

પૉિલસીની માլયતા 

પૉિલસી બે વષӪ માટે માլય રહેશે અને તે મજુબ સમીԟા કરવામાં આવશે િસવાય કે સજંોગોને իયાનમાં લઈને કોઈ 
ફેરફારની જԁર ન હોય. 

յયા՚યાઓ 

1.  "સુિવધા" નો અથӪ અન ેસમય સમય પર ԐવતӪતી કંપનીની િવિવધ િધરાણ યોજનાઓ અન ેનીિતઓ હેઠળ 
િવિવધ Ԑકૃિત અને મોեસ જવેી કે લોન, ફાઇનાլસ લીઝ, ઓપરિેટંગ લીઝ વગેરનેી յયવչથા Ԑદાન કરતી 
કોઈપણ અને તમામ Ԑકારની િધરાણ અન ેસપંિԱને આવરી લેવાનો હશ.ે 

2.  "Ԇાહક" મા ંઋણલેનારા અને પટેેદારનો સમાવેશ થાય છે. 

SEFL ફેઅર Ԑિૅ՘ટસ કોડ 

I.  સુિવધાઓ મճૂયાકંન તથા િનયમો અને શરતો : 

a)  કંપની յયિԝગત ઋણ લેનારને յયવસાય િસવાયના અլય હેતુઓ માટે મજૂંર કરાયેલ ծલોિટંગ રટે ટમӪ 
લોન પર કોઈપણ ફોરՙલોઝર ચાજӪ/પૂવӪ ચકુવણી દંડ વસૂલશે નહી.ં 
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b)      ԧાં પણ ઋણ લેનાર અગાઉથી હՃો ચૂકવે છે, તો յયાજ પરની િવરાણ અંિતમ બંધ/પતાવટ સમયે 
એડજչટ કરવામાં આવશે. 

c)  કંપની ԧાં NPCI તરફથી NACH સુિવધા ઉપલկધ છે ըયાં PDC/EMI ચકૅ չવીકારશે નહી.ં NACH 
સુિવધા ઉપલկધ ન હોય તેવા չથળોએ, કંપની CTS-2010 માનક ફોમӲટનું પાલન કરતા ચૅક չવીકારશ.ે 
જો કે કંપની મજૂંરીની શરતોના આધાર ેતમામ չથળોએ િસԞુિરટી PDC չવીકારી શકે છે. 

II. Ԇાહક પાસથેી વસૂલવામાં આવનાર յયાજનું િનયમન અન ેજોખમનુ ંչતરીકરણ : 

a)  յયાજ દરો પિરિչથિતની માંગ મજુબ ફેરફારને આધીન તથા કેસ-ટુ-કેસ આધાર ે કંપનીના 
િવવકેબુિԺને આધીન છે. તમામ ծલોિટંગ յયાજ દરો Srei બլેચમાકӪ  રટે સાથે જોડાયેલા હોવા 
જોઈએ, જ ેવેબસાઈટમા ંԐકાિશત થાય છે અને ԧાર ેપણ յયાજના દરમા ંફેરફાર થાય છે ըયાર ે
અપડેટ કરવામા ંઆવશ.ે 

III. લોન એકાઉլգસ પર પીનલ ચાજӯસ (દંડાԵક શճુકો) 

a)    દંડ, જો વસૂલવામા ં આવે તો, ત ે શરતોનુ ં પાલન ન કરવા માટે કે જનેા પર િધરાણ સિુવધાઓ મજૂંર 
કરવામાં આવી હતી અથવા પુનઃરચના કરવામાં આવી હતી, ઋણ  લેનાર Հારા લોનની ચુકવણીમા ં
ચૂકના િકչસામા ં તેન ે 'પીનલ ચાજӯસ' તરીકે ગણવામા ંઆવશ ેઅન ેએડવાլસ પર વસૂલવામાં આવેલા 
յયાજના દરમાં ઉમેરવામા ંઆવેલા 'દંર્ յયાજ' ના չવԁપમાં વસલૂવામા ંઆવશ ેનહી.ં િશԟાԵક શճુકોનુ ં
કોઈ મૂડીકરણ હોવુ ંજોઈએ નહી,ં એટલે કે, આવા શճુકો પર કોઈ વધુ յયાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશ ે
નહી.ં જો કે, આ લોન ખાતામા ંյયાજના ચԃવિૃԺ માટેની સામાլય Ԑિԃયાઓન ેઅસર કરશ ેનહી.ં 

b)  કંપની յયાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટક દાખલ કરશ ે નહી ં અન ે લેખન અન ે ભાવના બંનેમા ં
અનપુાલનની ખાતરી કરશે. 

c)  િશԟાԵક શճુકોનું Ԑમાણ յયાજબી અન ે ચોԜસ લોન/ઉըપાદનની વગાӪવલીમા ં ભેદભાવ િવના લોન 
કરારના ભૌિતક િનયમો અન ેશરતોનું પાલન કરવા સાથ ેસસંુગત હોવુ ંજોઈશે. 

d)  'յયિԝગત ઋણ  લેનારાઓને, յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે' મજૂંર કરવામા ંઆવલેી લોનના િકչસામા ં
દંડના શճુકો, ભૌિતક િનયમો અન ે શરતોના સમાન િબન-અનપુાલન માટે િબન-յયિԝગત ઋણ 
લેનારાઓને લાગ ુપડતા દંડના શճુકો કરતા વધાર ેનહી ંહોવા જોઈશે. 

e)  յયાજ દરો અન ેસિવӪસ શճુકો હેઠળ કંપનીની વેબસાઈટ પર ԐદિશӪત કરવા ઉપરાંત, કંપની Հારા Ԇાહકોન ે
પԋ Հારા દંડના શճુકોનુ ંԐમાણ અન ેકારણ չપՋપણે જણાવવામા ંઆવવુ ંજોઈશે. 

f)      ԧાર ેપણ લોનના ભૌિતક િનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન ન કરવા માટેના રીમાઇլડસӪ ઋણ લેનારાઓન ે                     
મોકલવામા ં આવે છે, ըયાર ે લાગુ પડતા દંડના શճુકોની ӽણ કરવામા ં આવશ.ે વધમુા,ં દંડ વસૂલવાનો 
કોઈપણ દાખલો અન ેતેના માટેનુ ંકારણ પણ જણાવવામા ંઆવવુ ંજોઈશે. 

IV. સુિવધાઓની પુનઃસરંચના અને િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર : 

a) કંપનીએ નીચનેી િવગતો ધરાવતા પનુઃરચના પԋ Հારા Ԇાહકને લેિખતમાં ӽણ કરવી જોઈએ : 
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1.  પુનઃસરંિચત રકમ 

2.  સુિવધાની પુનઃસરંચના માટે સબિમટ કરવાના દչતાવજેો 

3.  વાિષӪક յયાજ દર 

4.  Ԑչતુત કરવાની બાંયધરીની િવગતો 

5.  પુનઃસરંિચત અવિધ  

6.  હՃાની િવગતો. 

7.  દંડાԵક શુճકો. 

8.  પુનઃસરંિચત માટે બાંયધરી આપનાર અને સહ-અરજદાર Հારા અમલમાં મકૂવાના દչતાવજેો. 

9.  કદાચને જԁરી હોય તેવી અլય શરતો 

b)  Ԇાહઅને બાયંધરી આપનાર, પુનઃસંરચનાની શરતોની չવીકૃિત પર, કંપનીન ે પનુઃરચના લેટરની એક 
નકલ પરત કરશે, જ ેતમેના Հારા չવીકૃિતના ટોકન તરીકે યો՛ય રીતે չવીકારવામાં આવશે. 

   c)       કંપનીએ પુનઃરચના પԋ / મ՚ુય હકીકત િતવેદન/કરાર, બો બોճડ માં, ચુકવણી કરવામાં િવલંબ 
માટે,દંડના શճુકોનો ઉճલેખ કરવો જોઈશ.ે 

d)  કંપનીએ સુિવધાની પનુઃસરંચના પછી Ԇાહકોને િર-չટӬ ՘ચર એԆીમլેટ ની નકલ Ԑદાન કરવી પડશ.ે  

e)  િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર જમે કે յયાજ દર, કાયӪકાળ, તમામ શુճકો/ફીમાં ફેરફાર Ԇાહકન ે
અԆંӾેમાં લેિખતમાં જણાવવામાં આવશે.  

f)  յયાજ દરો અને શુճકોમાં ફેરફાર માԋ સંભિવત રીતે અસર કરશે. 

         g)     ચૂકવણી અથવા કામગીરીને વેગ આપવાનો િનણӪય સુિવધાઓ કરાર સાથે સુસંગત રહેશ.ે 

h)  કંપની તમામ લેણાંની ચકુવણી પર અથવા સિુવધાઓની બાકી રકમની વસૂલાત પર Ԇાહક સામે કંપનીના 
અլય કોઈપણ દાવા માટેના કોઈપણ કાયદેસરના અિધકાર અથવા પૂવાӪિધકારન ે આિધન, તમામ 
બાંયધરીઓ છૂટી કરશ.ે જો સેટ ઑફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો Ԇાહકને બાકીના 
દાવાઓ અને સબંિંધત દાવાની પતાવટ/ચકૂવણી ન થાય ըયાં સુધી કંપની બાંયધરીઓ ӽળવી રાખવા 
માટે જ ેશરતો હેઠળ હકદાર છે તેની સપંૂણӪ િવગતો સાથે તેની સચૂના આપવામાં આવશે. 

V.  સામાլય : 

a)  કંપનીએ સુિવધા કરારના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ િસવાય Ԇાહકની 
બાબતોમા ંહչતԟેપ કરવાથી દૂર રહેવું જોઈએ (િસવાય કે નવી માિહતી, જ ેԆાહક Հારા અગાઉ ӽહેર 
કરવામાં આવી ન હોય, કંપનીના իયાન પર આવી હોય). 

b)  અլય ફાઇનાլસરને ઉધાર એકાઉլટ ટӬ ાլસફર કરવા માટે Ԇાહક તરફથી િવનંતીની ԐાિՃના િકչસામાં, 
સંમિત અથવા અլયથા એટલે કે કંપનીનો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, લેિખતમાં િવનંતી મմયાની તારીખથી 
21 િદવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટӬ ાլસફર કાયદાના અનુસંધાનમા ં કરારની પારદશӪક 
શરતો મજુબ થશ.ે 
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c)  લેણાનંી વસૂલાતની બાબતમાં, વસૂલાત એજլટોએ નીચનેા િદશાસચૂનોનું પાલન કરવું જોઈએ : 

1.  કંપની એ સુિનિՆત કરશ ે કે DSA/ DMA/ પનુઃԐાિՃ એજլટો તેમની જવાબદારીઓન ે
કાળӾપવૂӪક અને સંવદેનશીલતા સાથે િનભાવવા માટે યો՛ય રીતે Ԑિશિԟત છે, ખાસ કરીન ે
Ԇાહકોને િવનંતી કરવા, કૉલ કરવાના કલાકો, Ԇાહકની માિહતીની ગોપનીયતા અને ઑફર 
પરના ઉըપાદનોના યો՛ય િનયમો અને શરતો વગરેનેે પહોચંાડવા જવેા પાસાઓ. 

2.  કંપની અને તેમના એજլટો પોતાના દેવાંની વસૂલાતના Ԑયાસોમાં કોઈપણ յયિԝ સામે મૌિખક 
અથવા શારીિરક કોઈપણ Ԑકારની ધાકધમકી અથવા પજવણીનો આશરો લશે ે નહી,ં જમેા ં
ӽહેરમાં અપમાિનત કરવાના હેતુથી અથવા દેવાદારોના પિરવારના સհયો, રફેરી અન ેિમԋોની 
ગોપનીયતામાં ઘૂસણખોરી કરવા, મોબાઈલ પર અયો՛ય સંદેશા મોકલવા અથવા મુદતવીતી 
લોનની વસૂલાત માટે અથવા ખોટી અને Ԕામક રજૂઆતો કરવા માટે સોિશયલ મીિડયા Հારા 
ઋણ લેનારને ધમકીઓ/કૉલ કરીને ધમકી આપવી અને/અથવા ઋણ લેનારને સવાર ે8:00 વા՛યા 
પહેલા અને સાજં ે7:00 વા՛યા પછી ફોન કરવા. આ સદંભӪમાં કોઈપણ ઉճલંઘનને ગંભીરતાથી 
જોવામાં આવશ.ે 

3.  કંપનીએ DSA/DMA/િરકવરી એજլટો પાસથેી બાંયધરી મેળવવી જોઈએ, જથેી બાકીની 
રકમની વસૂલાત અને િસԞોિરટી પાછી મેળવવા માટે ઉપર મજુબની હાલની સૂચનાઓનુ ં
પાલન કરવું. તે આવնયક છે કે પુનઃԐાિՃ એજլટો એવી કાયӪવાહીથી દૂર રહે જ ે કંપનીની 
અખંિડતતા અને ԐિતՌાને નકુસાન પહોચંાડે અને તેઓ Ԇાહકની કડક ગՃુતાનું પાલન કર.ે 

4.  Ԇાહકનો સામાլય રીતે તેની પસંદગીના չથળે સંપકӪ  કરવામાં આવશે અને કોઈ ચોԜસ չથળની 
ગેરહાજરીમાં તેનો રોજગાર/յયવસાયના չથળે તનેા િનવાસչથાને સપંકӪ  કરવામા ં આવશ.ે 
અયો՛ય Ԑસંગો જમે કે કુટંુબમાં શોક, કુટંુબમાં કોઈ સામાિજક յયչતતા, કુટંુબના કોઈપણ સհય 
ગંભીર રીતે બીમાર હોય અથવા આવા અլય આપિԱજનક Ԑસંગોને લણેાં વસલૂવા માટે 
કૉલ/મુલાકાત લેવાનું ટાળવામાં આવશે. 

5.  SEFL Ԑિતિનિધ Հારા કોઈપણ Ԑકારની ભેટ/લાચં չવીકારવામાં આવશે નહી.ં કોઈપણ એજլટ, 
જો Ԇાહક Հારા કોઈપણ Ԑકારની લાચં અથવા ચુકવણીનો Ԑչતાવ  કરવામાં આવ ે તો તણે ે
કંપનીને Ԑչતાવની ӽણ કરવી જોઈએ. 

d)  કંપની જો જԁરી હોય તો, માԋ લેણાનંી વસૂલાતના ઉԹેնય સાથે તેની પાસથેી વસૂલવામાં આવેલી 
બાંયધરીને લાગુ કરવાની յયવչથા કરી શકે છે અને તેનો ઉԹેնય બાંયધરીથી તરંગી રીત ેવંિચત કરવાનો 
રહેશે નહી.ં કંપની એ સિુનિՆત કરશે કે તેની સુરԟા, મճૂયાંકન અને તેના અમલીકરણની સમԆ Ԑિԃયા 
વાજબી અને પારદશӪક હોય. 

e)  કંપની પાસે ઋણ લેનાર સાથનેા કરાર/લોન કરારમાં િબճટ ઇન િર-પઝેશન ՙલોઝ હોવો આવնયક છે જ ે
કાયદેસર રીતે લાગુ કરવા યો՛ય હોવો જોઈએ. પારદશӪકતા સુિનિՆત કરવા માટે, કરાર/લોન કરારના 
િનયમો અને શરતોમાં આ અંગેની જોગવાઈઓ પણ હોવી જોઈએ : (a) કબજો લતેા પહેલા નોિટસ 
અવિધ; (b) સજંોગો કે જમેા ંનોિટસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; (c) બાયંધરીનો કબજો લેવાની 
Ԑિԃયા; (d) િમલકતના વચેાણ/હરાӾ પહેલાં લોનની ચકુવણી માટે ઋણ લેનારને આપવામાં આવતી 
અંિતમ તક અંગનેી જોગવાઈ; (e) ઋણ લેનારને કબજો આપવાની Ԑિԃયા અન ે (f) િમલકતના 
વેચાણ/હરાӾ માટેની Ԑિԃયા. આવા િનયમો અને શરતોની એક નકલ ઋણ લેનારાઓને પિરપԋના 
સંદભӪમાં ઉપલկધ કરાવવામા ંઆવશે જમેાં એવું જણાવવામાં આյયું હતંુ કે SEFL લોનની મજૂંરી/િવતરણ 
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સમયે તમામ ઋણ લેનારાઓને લોન કરારમાં ટાંકવામાં આવેલા દરકે િબડાણની નકલ સાથ ેહંમશેા લોન 
કરારની નકલ Ԑદાન કરી શકે છે, જ ેઆવા કરાર / સમજૂતીઓની મ՚ુય સમજૂતીની રચના કરી શકે છે. 

f)  મૂળ િમલકત દչતાવજેો, ટાઇટલ ડીડ, ઇનવોઇસ નકલો, વગેર ે સિહતની લાગુ પડતી તમામ બાયંધરી, 
ઋણ  લેનાર, સહ- ઋણ લેનાર અને બાંયધરી આપનાર પાસથેી મેળવેલી કે જ ે તનેી/તેણીની ԃેિડટ 
સુિવધાઓ માટે SEFL Հારા રાખવામાં આવી શકે છે, તે તમામ ઋણ લેનારની ચૂકવણી/પતાવટ પર ઋણ 
લેનાર/ ઋણ લેનારના કાનનૂી વારસદારોને પાછી આપવામાં આવશે.  

તમામ લેણાનંી ચુકવણી/અંિતમ પતાવટ પર, SEFL નીચનેી બાબતોની ખાતરી કરશ ે: 

- નો ઓկજ՘ેશન સિટӪિફકેટ (NOC) / નો եયૂ સિટӪિફકેટ (NDC) ӽરી કરવાની શԁઆત કરવાની. 

- એનઓસીની ԐાિՃની આરઓસી સંતોષ Ԑિԃયા શԁ કરવા માટે ઉધાર લેનારન ેӽણ કરવાની.  

- ઋણ લેનારને SEFL પાસે ઉપલկધ િસԞોિરટીઝની યાદી અને તેને લગતા દչતાવજેોની NOC ӽરી 
કયાӪની તારીખથી 15 કામકાજના િદવસોમાં ӽણ કરવાની. 

- લેિખત չવીકૃિત આխયા પછી ઋણ લેનારાન ેતે સમય અન ેչથળની ӽણ કરવાની ԧાથંી તેના Հારા 
મૂળ બાયંધરી દչતાવજેો એકિԋત કરવામાં આવશે. 

VI. ફિરયાદ િનવારણ પԺિત : 

કંપનીના કાયӪકતાӪઓના િનણӪયથી ઉદભવતી ફિરયાદો અને/અથવા િવવાદોના િનવારણની ખાતરી કરવા માટે 
નીચેની પԺિત મૂકવામાં આવી છે : 

a)  Ԇાહક પોતાની પૂછપરછ /િવનંતી/ફિરયાદ કંપનીને નીચનેી ચનેલો Հારા રӾչટર કરી શકે છે :  

1.  કાયાӪલયના સમય દરձયાન કંપનીના લેլડ લાઇન નંબર 

2.  ઈમેલ આઈડી : SEFL@srei.com    

3.  વેબસાઇટ : www.srei.com; 

4.  શાખાઓ/Ԑાદેિશક કચરેી/મ՚ુય કચેરી ખાતે ԁબԁમા ં

b)  આ પૂછપરછ /િવનંતી/ફિરયાદ અમારા Ԇાહક સેવા િવભાગ Հારા કોલકાતામાં મુ՚ય કાયાӪલયમાં ટӬ ે િકંગ 
મોեયુલ Հારા ԐાՃ થશે. પછી આ ફિરયાદોને સંબિંધત չથાન અન ે િનરાકરણ માટે કાયӷને સદંિભӪત 
કરવામાં આવશે.  

c)  ઉըપાદન અને સેવાઓના સબંંધમાં કંપનીના કાયӪકતાӪઓના િનણӪયોથી ઉժભવતા તમામ િવવાદો ફિરયાદ 
િનવારણ સેલમાં સાંભળવામા ંઆવશે અને તેનો િનકાલ કરવામાં આવશે. તેથી નીચેની ફિરયાદ િનવારણ 
પԺિત મૂકવામાં આવી છે : 

લેવલ 1 : જો Ԇાહક આપેલા ઠરાવથી સંતુՋ ન હોય, તો તે ઑનલાઈન િલંક Հારા “ફિરયાદ 
િનવારણ સેલ” ન ે લખી શકે છે અથવા ફિરયાદ િનવારણ સેલ, SREI ઇિՄપમેլટ ફાઇનાլસ 
િલિમટેડ, વાય 10, կલોક EP, સ՘ેટર V, સોճટ લેક, કોલકાતા-700091 ન ેપԋ મોકલી શકે છે. 



 
 

Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1 
Srei Equipment Finance Ltd Page 9 of 15 
 

લેવલ 2 : જો Ԇાહક હજુ પણ ફિરયાદ િનવારણ સેલ Հારા આપવામા ંઆવેલા ઠરાવથી સંતુՋ નથી, 
તો તે SREI વેબસાઈટ પર ઉપલկધ ઑનલાઈન િલંક Հારા ચીફ નોડલ ઑિફસરન ેઆગળ વધારી 
શકે અથવા નીચેના સરનામે લખી શકે છે : 

Ԛી સુરլેԍ કુમાર અԆવાલ   

SREI ઇિՄપમլેટ ફાઇનાլસ િલિમટેડ, 

Y-10, կલોક-EP, સ՘ેટર-V, સોճટ લેક, કોલકાતા-700091 

ફોન : 033-66394700  ઍ՘સટӱશન : 2634 

ઈ-મેલ : nodal.office@srei.com 

ફેઅર Ԑૅિ՘ટસ કોડના પાલન તેમજ Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણ સેલ/ચીફ નોડલ ઑિફસરની કામગીરીની 
બોડӪ  Հારા િԋમાિસક ધોરણે સમીԟા કરવામાં આવશે. 

લેવલ 3 : જો એક મિહનાની અદંર ફિરયાદ/િવવાદનું િનવારણ કરવામાં ન આવે, તો Ԇાહક RBI CMS 
પોટӪલ-https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi પર ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે. 

અથવા નીચે જણાવેલ સરનામે ફિરયાદ ફોમӪ મોકલો : 

ઇլચાજӪ અિધકારી, 

નૉન-બӱિકંગ દેખરખે િવભાગ,  

5મો માળ, ભારતીય િરઝવӪ બӱક,  

15, નેતાӾ સુભાષ રોડ, કોલકાતા-700001, ભારત. 

ટેિલફોન : +91 3322312121, ફે՘સ : +913322309589. 

VII. આંતિરક લોકપાલની િનમણૂક 

15 નવձેબર, 2021 ના રોજ ' નૉન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપનીઓ Հારા આંતિરક લોકપાલની િનમણૂક' પર 
આરબીઆઈની િદશાસચૂનો અનુસાર; કંપની આંતિરક લોકપાલની િનમણૂક કરશે અન ેઅનԁુપ િદશાસૂચનોનુ ં
પાલન કરશે. 

(સંદભӪ : નવձેબર 15, 2021 ના રોજ નૉન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપનીઓ Հારા આંતિરક લોકપાલની િનમણૂક) 

ઓձબեસમને પૉિલસી (લોકપાલ નીિત) 

RBI લોકપાલ એ 2006 માં બનાવવામાં આવેલ અધӪ-լયાિયક સԱા છે, અને સԱાિધકારની રચના ભારત સરકાર Հારા 
તેમના Հારા આપવામાં આવતી કેટલીક સવેાઓને લગતી િનયમનકારી સંչથાઓના Ԇાહકોની ફિરયાદોને ઝડપી અને 
ખચӪ અસરકારક રીતે ઉકેલવા માટે લીધલેા િનણӪય અનસુાર કરવામાં આવી હતી.  

RBI Հારા સકંિલત લોકપાલ યોજના 2021 ઘડવામાં આવી છે જ ેઅંતગӪત તમામ બӱિકંગ, નૉન-બӱિકંગ અને િડિજટલ 
ટӬ ાլઝે՘શન સવેા Ԑદાતાઓન ેએક જ કાયӪԟેԋ હેઠળ લાવવામાં આյયા છે.  

չકીમ હેઠળ, કંપનીએ ચીફ નોડલ ઑિફસરની િનમણકૂ કરી છે જઓે કંપનીનું Ԑિતિનિધըવ કરવા અને કંપની સામ ે
નોધંાયેલી ફિરયાદોના સદંભӪમાં લોકપાલને માિહતી આપવા માટે જવાબદાર રહેશે.  
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મ՚ુય નોડલ ઑિફસરનું નામ અને સપંકӪ  િવગતો નીચે આપેલ ફિરયાદ નોધંણી પોટӪલની િવગતો સાથે અમારી તમામ 
શાખાઓમાં ઉપલկધ કરાવવામાં આવે છે.  

આ યોજનાની મ՚ુય િવશેષતાઓ અમારી તમામ ઑિફસો અને વેબસાઈટ પર અԆંӾે અને પસંદગીની չથાિનક 
ભાષાઓમાં ԐદિશӪત થાય છે. 

I.   ફિરયાદના કારણો 

સંમત િનયમો અને શરતો અનુસાર સેવામાં ઉણપના પિરણામે કંપનીના કોઈ અિધિનયમ અથવા ચૂક અથવા 
ભૂલથી નારાજ કોઈપણ Ԇાહક, չકીમ હેઠળ յયિԝગત રીતે અથવા չકીમમાં અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા ફિરયાદ 
નોધંાવી શકે છે. 

II. ફિરયાદની ӽળવણી ન કરવા માટેના કારણો : 

• કંપનીનો વાિણિԧક ચુકાદો/વાિણિԧક િનણӪય;  

• િવԃેતા અને કંપની વ՞ચે આઉટસોિસӭગ કરારને લગતો િવવાદ; 

• કંપનીના મેનજેમլેટ અથવા કારોબારી સામે સામાլય ફિરયાદો;  

• એક િવવાદ જમેાં કંપની Հારા કાયદાકીય અથવા કાયદા અમલીકરણ સԱાના આદેશોનું પાલન 
કરીને કાયӪવાહી શԁ કરવામાં આવે છે;  

• એવી સેવા જ ેિરઝવӪ બӱકના િનયમનકારી કાયӪԟેԋમાં નથી;  

• કંપની અને અլય િનયમનકારી સչંથાઓ વ՞ચે િવવાદ;  

• કંપનીના એձխલોયી-એձխલોયર સંબંધને લગતો િવવાદ.  

• આઉટસોિસӭગ ԐવૃિԱઓ સબંંિધત ફિરયાદો.  

• ફિરયાદ એ કાયӪવાહીના સમાન કારણના સદંભӪમાં નથી જ ેપહેલાથી જ છે- 

 લોકપાલ સમԟ પેિլડંગ અથવા એક જ ફિરયાદી તરફથી અથવા એક અથવા વધ ુ
ફિરયાદીઓ સાથે, અથવા સંબંિધત પԟોમાંથી એક અથવા વધુ સાથે, લોકપાલ Հારા 
યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયӪવાહી કરવામાં આવી છે; અન ે

 કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયનુલ અથવા આિબӪટӬેટર અથવા અլય કોઈપણ ફોરમ અથવા ઓથોિરટી 
સમԟ પિેլડંગ; અથવા, કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા આિબӪટӬેટર અથવા અլય કોઈપણ 
ફોરમ અથવા ઓથોિરટી Հારા યો՛યતાના આધાર ે પતાવટ અથવા કાયӪવાહી કરવામા ં
આવી છે, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદી પાસથેી અથવા એક અથવા વધુ ફિરયાદી/પԟો 
સાથે મળીને ԐાՃ થઈ હોય. 

• ફિરયાદ અપમાનજનક અથવા յયથӪ અથવા ઉնકેરણીજનક છે;  
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• આવા દાવાઓ માટે િલિમટેશન એ՘ટ, 1963 હેઠળ િનધાӪિરત મયાӪદાની મુદત પરૂી થયા પછી 
કંપનીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી; 

• ફિરયાદી યોજનાના ՙલોઝ 11 માં ઉճલેિખત સંપણૂӪ માિહતી Ԑદાન કરતંુ નથી;  

ફિરયાદકતાӪ Հારા յયિԝગત રીતે અથવા વકીલ િસવાયના અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા ફિરયાદ નોધંાવવામાં આવતી 
નથી (િસવાય કે એડ્ વો િક 
 પીિડત յયિԝ હોય). 

III. ફિરયાદ દાખલ કરવાની કાયӪવાહી 

જો કંપની તરફથી જવાબ ન મળે; અથવા, Ԇાહક કંપનીના જવાબથી અસંતુՋ રહે છે તો Ԇાહક એક મિહનાના અંતે 
લોકપાલને ફિરયાદ કરી શકે છે. જ ેԆાહક “ફિરયાદના Ԇાઉլեસ” કલમમાં ઉճલેિખત કોઈપણ એક અથવા વધ ુ
આધારો પર કંપની સામે ફિરયાદ ધરાવે છે, તે પોતે અથવા તેના અિધકૃત Ԑિતિનિધ (એડવોકેટ િસવાય) Հારા 
લોકપાલને ફિરયાદ કર ેછે જનેા અિધકારԟેԋમાં કંપનીની શાખા/રિજչટડӪ  ઑિફસ આવેલી છે. 

A.  ફિરયાદ, ԧાર ે લેિખતમાં હોય, ըયાર ે ફિરયાદકતાӪ અથવા તેના અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા િવિધવત રીતે સહી 
કરવામાં આવેલી હોવી જોઈએ અને શԞ હોય ըયાં સુધી, 'એન՘ેસ' માં ઉճલેિખત ફોમӪમાં અથવા ԧાં સુધી 
સજંોગો չવીકારાય ըયાં સુધી નӾકમાં હોવા જોઈએ, չપՋપણે જણાવે છે: 

i)  ફિરયાદીનું નામ અને સરનામુ,ં 

ii)  કંપનીની શાખા અથવા રિજչટડӪ  ઑિફસનું નામ અને સરનામુ ં

iii)  ફિરયાદને જլમ આપતા તթયો, 

iv)  ફિરયાદીને થયેલા નુકસાનની Ԑકૃિત અને હદ, અન ે

v)  જ ેરાહત માગંવામાં આવી છે. 

B.  ઈલે՘ટӬ ોિનક માիયમ Հારા કરવામાં આવેલી ફિરયાદન ે પણ લોકપાલ Հારા չવીકારવામા ં આવશે અને આવી ફિરયાદની 
િԐլટ આઉટ લોકપાલના રકેોડӪ  પર લેવામાં આવશે. 

C.  લોકપાલ કેլԍ સરકાર અથવા િરઝવӪ બӱક અથવા અլય નાણાકીય િનયમનકારો Հારા ԐાՃ થયેલી આ યોજના Հારા આવરી 
લેવામાં આવતી ફિરયાદોનું પણ իયાન રાખશે અને તેને િનકાલ માટે મોકલવામાં આવશે." 

જો Ԇાહક લોકપાલના િનણӪયથી સંતՋુ ન હોય, તો તે અપીલ ઓથોિરટી એટલે કે ડેխયટુી ગવનӪર, આરબીઆઈ પાસે 
અપીલ કરવાનું પસંદ કરી શકે છે. 
નોધં : આ એક વકૈિճપક િવવાદ િનરાકરણ પԺિત છે અન ેԆાહક કોઈપણ તબԜે િનવારણ માટે અլય કોટӪ/ફોરમ/ 
સԱાનો ઓથોિરટીનો સપંકӪ  કરવા માટે չવતંԋ છે. 

યોજનાની વધુ િવગતો માટે www.rbi.org.in તપાસો 

NBFC લોકપાલનું નામ અને સરનામુ ં: 
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ԃ.સ.ં સլેટર NBFC ઓձબեસમેનના કાયાӪલયનું સરનામું  

એિરયા ઑફ ઓપરશેન 

એિરયા ઑફ ઓપરશેન 

1. ચՂેાઈ C/o ભારતીય િરઝવӪ બӱક, 

ફોટӪ  ՛લેસીસ, ચՂેાઈ-600001 

STD કોડ : 044 ટેલ નં.  25395964 

ફે՘સ નંબર 25395488 

તાિમલનાડુ, આંદામાન અને િનકોબાર 
ટાપુઓ, કણાӪટક, આંԎԐદેશ, તેલંગાણા, 
કેરળ, કેլԍશાિસત Ԑદેશ લԟՀીપ અને સંઘ 

પુડુચેરીનો Ԑદેશ 

2. મુંબઈ C/o ભારતીય િરઝવӪ બӱક, 

RBI ભાયખલા ઑિફસ િબճડીગં, સામે. મુંબઈ 
સլેટӬલ રճેવે չટેશન, ભાયખલા, મુંબઈ-400008 

મહારાՋӬ , ગોવા, ગજુરાત, મիય Ԑદેશ, 
છԱીસગઢ, દાદરા અને નગર હવેલીના 
કેլԍશાિસત Ԑદેશો, દમણ અને દીવ 

3. નવી િદճહી C/o ભારતીય િરઝવӪ બӱક, 

સંસદ માગӪ, નવી િદճહી-110001 

STD કોડ : 011 ટેલ નં.  23724856 

ફે՘સ નંબર 23725218-19 

િદճહી, ઉԱર Ԑદેશ, ઉԱરાખંડ, હિરયાણા, 
પӽંબ, કેլԍશાિસત Ԑદેશ ચંદીગઢ િહમાચલ 
Ԑદેશ અને રાજչથાન અને જձમુ અને કાնમીર 
રાԧ 

4. કોલકાતા C/o ભારતીય િરઝવӪ બӱક, 

15, નેતાӾ સભુાષ રોડ, કોલકાતા-700 001 

STD કોડ : 033 ટેલ નં.  22304982 

ફે՘સ નંબર 22305899 

પિՆમ બંગાળ, િસિԜમ, ઓિડશા, આસામ, 
અԀણાચલ Ԑદેશ, મિણપુર, મેઘાલય, 
િમઝોરમ, નાગાલેլડ, િԋપુરા, િબહાર અને 
ઝારખંડ 

 

કંપનીના મ՚ુય નોડલ ઓિફસરનું નામ અને સંપકӪ  િવગતો: 
Ԛી સુરլેԍ કુમાર અԆવાલ  
SREI ઇિՄપમլેટ ફાઇનાլસ િલિમટેડ, 
Y-10, կલોક-EP, સ՘ેટર-V, સોճટ લેક, કોલકાતા-700091 
ફોન : 033-66394700  ઍ՘સટӱશન : 2634 
ઈ-મેલ : nodal.office@srei.com 

 

આ પોિલસી કંપનીની વેબસાઈટ પર િવિવધ િહչસેદારોની માિહતી માટે અԆેંӾમા ં અને Ԇાહક Հારા સમӽય તેવી չથાિનક 

ભાષામાં મકૂવામાં આવશ.ે 
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પિરિશՋ 

લોકપાલ સાથે ફિરયાદનું չવԁપ (દાખવવુ)ં 

[યોજનાની કલમ 11 (2)] 

(ફિરયાદી Հારા ભરવામાં આવશે) 

ԧાં અլયથા સૂચવવામાં આյયું હોય ըયાં િસવાય તમામ ԟેԋો ફરિજયાત છે 

 

Ԑિત Ԛી  

લોકપાલ મેડમ/સર, 

િવષય : (િનયિમત એિլટટીનું નામ) ની ……….................................………………(િનયિમત એિլટટીની શાખા અથવા ઑિફસનું չથાન) 

િવԀԺ ફિરયાદ  

 

ફિરયાદની િવગતો : 
 

1.  ફિરયાદીનું નામ ………………………………………………………. 

2.  ઉંમર (વષӪ) ………………………………………………………. 

3.  િલંગ ………………………………………………………. 

4.  ફિરયાદીનું સંપૂણӪ સરનામુ …………………………………………………………… િપન કોડ ……………………………………………… 

ફોન નંબર (જો ઉપલկધ હોય તો) …………….મોબાઈલ નંબર ………………… ઈ-મેલ (જો ઉપલկધ હોય તો) ……………….  

 

5. િવԀԺ ફિરયાદ (િનયિમત એિլટટીની શાખા અથવા ઑિફસનું નામ અને સંપૂણӪ સરનામું) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

િપન કોડ ……………………………………………… 
 

6.  ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી સાથ ેસંબંધ/એકાઉլટ નંબર (જો કોઈ હોય તો)ની Ԑકૃિત 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

7.  յયવહારની તારીખ અને િવગતો, જો ઉપલկધ હોય તો  

……………………………………………………………………………………………………………………… 

(a)  ફિરયાદી Հારા િનયમન કરલે એિլટટીને પહેલેથી જ કરવામા ં આવેલી ફિરયાદની તારીખ (કૃપા કરીન ે ફિરયાદની 

નકલ જોડો) ……………………………………………………………………………………………… 

(b)  ફિરયાદી Հારા કોઈ રીમાઇլડર મોકલવામાં આյયું હતંુ કે કેમ? હા/ના (કૃપા કરીન ે રીમાઇլડરની નકલ જોડો) 

……………………………………………………………………………………………………… 

8.  કૃપા કરીને સંબંિધત બૉ՘સ પર િટક કરો (હા/ના) 
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શું તમારી ફિરયાદ : 
 

(i) શું પેટા-լયાય/ મիયչથી હેઠળ છે?? હા ના 

(ii) એડવોકેટ Հારા કરવામાં આવે છે, િસવાય કે ԧાર ેએડવોકેટ પીિડત પԟ હોય? હા ના 

(iii) તેની સાથ ેપહેલાથી જ કાયӪવાહી કરવામા ંઆવી છે અથવા લોકપાલ સાથ ેતે જ આધાર પર
Ԑિԃયા હેઠળ છે? 

હા ના 

(iv) મેનજેમլેટ અથવા ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના એિ՘ઝԞુિટյસ સામ ે સામાլય ફિરયાદ/ઓની
Ԑકૃિતની છે? 

હા ના 

(v) ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીઝ વ՞ચેના િવવાદને કારણે છે?  હા ના 

(vi) નોકરીદાતા-કમӪચારી સબંંધ સામેલ છે? હા ના 

9.  ફિરયાદનો િવષય …………………………………………………………………………………………....................…………………………. 

 

10.  ફિરયાદની િવગતો : 

(જો જ՛યા પૂરતી ન હોય, તો કૃપા કરીને એક અલગ શીટ સંલ՛ջ કરો) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

1 ફિરયાદ પટેા-լયાય/ મիયչથી હેઠળ છે જો કાયӪવાહીના સમાન કારણના સંબંધમાં ફિરયાદ પહેલાથી જ કોઈપણ 
કોટӪ , િટӬկયનુલ અથવા મիયչથી અથવા અլય કોઈપણ ઓથોિરટી Հારા યો՛યતાના આધાર ેપેિլડંગ/ડીલ કરવામાં 
આવી હોય, પછી ભલે તે յયિԝગત રીતે અથવા સયંԝુ રીતે હોય. 
 

11.  તેના Հારા ફિરયાદ મմયાના 30 િદવસની અદંર ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી તરફથી કોઈ જવાબ મմયો છે કે કેમ? હા/ના 

(જો હા, તો કૃપા કરીને જવાબની નકલ સંલ՛ջ કરો) 

12. લોકપાલ પાસેથી માંગવામાં આવેલ રાહત  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

.......................................................................................................................................................………… (કૃપા કરીને તમારા દાવાના 

સમથӪનમાં દչતાવӾે પુરાવાની નકલ, જો કોઈ હોય તો સલં՛ջ કરો) 

 

13.  ફિરયાદી Հારા વળતરના માગӲ દાવો કરાયેલ નાણાકીય નકુસાનની Ԑકૃિત અને હદ (કૃપા કરીને યોજનાની કલમ 15 (4) અને 

15 (5) તપાસો) ԁ.  ……………………………………………………………………………………… 

 ........................................................................................................................................................... 
 

14.  સંલ՛ջ દչતાવજેોની યાદી : 
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ઘોષણા 

(i)  હંુ/અમે, ફિરયાદી/અહી ંӽહેર કર ેછે કે : 

a)  ઉપર આપવામાં આવેલ માિહતી સાચી અને ખરી છે; અને 
b)      મӱ/અમે ઉપર જણાવેલ અને અહી ંદાખલ કરલેા દչતાવજેોમાં કોઈપણ હકીકત છુપાવી નથી અથવા 
ખોટી રીતે રજૂ કરી નથી. 

(ii)  ફિરયાદ યોજનાની કલમ 10 (2) ની જોગવાઈઓ અનુસાર ગણવામાં આવતા એક વષӪની મુદત પૂરી થાય તે પહેલાં દાખલ 

કરવામાં આવે છે. 

 

તમારો િવՊાસ ુ

(ફિરયાદી/અિધકૃત Ԑિતિનિધની સહી) 
 

અિધકૃતતા 

 

જો ફિરયાદી કોઈ Ԑિતિનિધને તેના/તેના વતી લોકપાલ સમԟ હાજર થવા અને રજૂઆત કરવા માટે અિધકૃત કરવા માંગે છે, તો 

નીચેની ઘોષણા સબિમટ કરવી જોઈએ : 

 

હંુ/અમે  ………............…….. અહી ંԚી/Ԛીમતી .................................................................. તરીકે નામાંિકત કરીને 

મારો/અમારો અિધકૃત Ԑિતિનિધ જનેી સંપકӪ  િવગતો નીચે મજુબ છે : 

સંપૂણӪ સરનામું ………………………………………………………………………………………………… િપન કોડ ………………………………. 

ફોન નંબર : …………………………….. મોબાઈલ નંબર ..……………………… ઈ-મેલ …….......................………………………………… 

 

 

 

(ફિરયાદીની સહી) 
 
 
 


