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Ůामािणक ʩवसाय संिहताः  

या Ůामािणक ʩवसाय संिहतेचा उȞेश सवŊ भागधारकांना, िवशेषतः  Ťाहकांना, कंपनीने देऊ केलेʞा आिथŊक 
सुिवधा आिण सेवांबाबत कंपनीने पाळलेʞा पȠतीचंा Ůभावी आढावा देणे आहे. ह◌ी Ůामािणक ʩवसाय 
संिहता 19 ऑƃोबर 2023 रोजीǉा įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (गैर-बँिकंग िवȅीय कंपनी - ˋेल बे̾ड 
रेƶुलेशन) िनदőश, 2023 ǉा बृहत िनदőěांनुसार तयार करǻात आल◌ी आहे.  

Ůामािणक ʩवसाय संिहतेची उिȞʼे 

ही संिहता खाĖीĖ उȞेěांनी िवकिसत केĖी आहेः  

• Ťाहकांशी ʩवहार करताना मानके िनिʮत कŝन चांगʞा, िन˃Ɨ आिण िवʷासाहŊ पȠतीनंा ŮोȖाहन देणे; 

• कंपनीǉा Ťाहकांशी ʩवहारात पारदशŊकता सुिनिʮत करणे; 

• कजŊ वसूल करǻाǉा बाबतीत कायदेशीर िनकषांचे पालन सुिनिʮत करणे; 

• Ťाहकांना कंपनीकडून िदʞा जाणा̴या सेवांकडून ते काय अपेƗा कŝ शकतात हे चांगʞा Ůकारे समजून 
घेǻास सƗम करणे; 

• ˙धőȪारे बाजारातील शƅीचंा िवचार करणे आिण उǄ कायŊŮणाली मानके साȯ करǻासाठी Ůयȉ करणे; 

• Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण करǻासाठी यंũणा भſम करणे. 

धोरणाची वैधता 

ही पॉिलसी दोन वषाōसाठी वैध असेल आिण पįरİ̾थती लƗात घेऊन कोणताही बदल आवʴक नसʞास ȑानुसार 
पुनरावलोकन केले जाईल. 

ʩाƥा 

1. "सुिवधा" ʉणजे वेळोवेळी Ůचिलत असलेʞा कंपनीǉा वेगवेगʨा िवȅ योजना आिण धोरणांअंतगŊत कजŊ, िवȅ 
भाडेपǥा, ऑपरेिटंग भाडेपǥा इȑादी िविवध ˢŝपाǉा आिण पȠतीǉंा कोणȑाही आिण सवŊ Ůकारǉा 
िवȅपुरवठा आिण मालमȅा Ůदान करǻाǉा ʩव̾था.   

2. "Ťाहक" मȯे कजŊदार आिण भाडेपǥाधारक यांचा समावेश आहे. 

SEFL Ůामािणक ʩवसाय संिहता 

I. सुिवधांचा आढावा आिण अटी आिण िनयमः  

a) कंपनी वैयİƅक कजŊदाराला ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी मंजूर केलेʞा ɢोिटंग रेट 
सावधी कजाŊवर कोणतेही मुदतपूवŊ समाɑी शुʋ/मुदतपूवŊ भरणा दंड आकारणार नाही.  

b) जर आिण िजथे कजŊदाराने आगाऊ हɑा भरला तर, अंितम समाɑी/िनपटाराǉा वेळी 
ʩाजावरील Ţेिडट समायोिजत केले जाईल. 

c) कंपनी NPCI कडून NACH सुिवधा उपलɩ असलेʞा िठकाणी PDC/EMI चेक ˢीकारणार 
नाही. Ǜा िठकाणी NACH सुिवधा उपलɩ नाही, ितथे कंपनी CTS-2010 मानक ˢŝपांचे 
पालन करणारे चेक ˢीकारेल. तथािप, कंपनी मंजुरीǉा अटीनुंसार सवŊ िठकाणी सुरƗा PDC 
ˢीकाŝ शकते. 
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II. Ťाहकाकडून आकारʞा जाणा̴या ʩाजाचे िनयमन आिण जोखि◌मीचे ŵेणीकरण:  

a) पįरİ̾थतीनुसार ʩाजदर बदलू शकतात आिण Ůȑेक Ůकरणानुसार कंपनीǉा िनणŊयावर 
अवलंबून असतात. सवŊ ɢोिटंग ʩाजदर हे वेबसाइटवर Ůकािशत केलेʞा ŵेई बŐचमाकŊ  दराशी 
जोडले जातील आिण ʩाजदरात बदल होईल तेʬा ते अपडेट केले जातील.  

III. कजŊ खाȑांवरीĖ दंडाȏक ěुĖ्क   

a) कजŊदाराने कजŊ परतफेड करǻात चूक केʞास, Ǜा अटीवंर कजŊ सुिवधा देǻात आʞा होȑा िकंवा 
पुनरŊचना करǻात आली होती ȑांचे पालन न केʞाबȞल दंड आकारला गेला असेल तर तो 'दंड 
शुʋ' मानला जाईल आिण तो 'दंड ʩाज' ˢŝपात आकारला जाणार नाही जो आगाऊ रſमेवर 
आकारʞा जाणा̴या ʩाजदरात जोडला जाईल. दंडाȏक शुʋांचे भांडवलीकरण केले जाणार नाही 
ʉणजेच अशा शुʋांवर पुढील ʩाज मोजले जाणार नाही. तथािप, याचा कजŊ खाȑातील ʩाजाǉा 
चŢवाढीसाठीǉा सामाɊ ŮिŢयेवर पįरणाम होणार नाही.  

b) कंपनी ʩाजदरात कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही आिण ěɨěः  पालन सुिनिʮत 
करेल. 

c) दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण वाजवी आिण कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी आिण िनयमांचे पालन न 
केʞास, िविशʼ कजŊ/उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव न करता ȑाǉाशी सुसंगत असेल. 

d) 'ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी वैयİƅक कजŊदारांना' मंजूर केलेʞा कजाŊǉा बाबतीत 
दंडाȏक शुʋ, अशाच Ůकारǉा मूलभूत अटी आिण िनयमांचे पालन न केʞाबȞल गैर-वैयİƅक 
कजŊदारांना लागू होणा̴या दंडाȏक शुʋापेƗा जाˑ नसावे. 

e) दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण आिण कारण कंपनीने Ťाहकांना पũाȪारे ˙ʼपणे उघड केले पािहजे, तसेच 
ते कंपनीǉा वेबसाइटवर ʩाजदर आिण सेवा शुʋ अंतगŊत ŮदिशŊत केले पािहजे. 

f) कजŊदारांना कजाŊǉा मूलभूत अटी आिण िनयमांचे पालन न केʞाबȞल ˝रणपũे पाठवली जातात 
तेʬा लागू दंडाȏक शुʋ कळवले पािहजे. िशवाय, दंडाȏक शुʋ आकारʞाची कोणतीही घटना 
आिण ȑाचे कारण देखील कळवले पािहजे. 

IV. सुिवधांची पुनरŊचना आिण अटी आिण िनयमांमधीĖ बदĖः    

a) कंपनी खालील तपशीलांसह पुनरŊचना पũाȪारे Ťाहकांना लेखी ˢŝपात कळवेल:  

1. पुनरŊ िचत रſम 

2. सुिवधेǉा पुनरŊचनेसाठी सादर करावयाची कागदपũे 

3. वािषŊक ʩाजदर 

4. देऊ करावयाǉा अनामतीचे तपशील 

5. पुनरŊ िचत मुदत  

6. हɒाचे तपशील 

7. दंड◌ाȏक आकार 

8. पुनरŊचनेसाठी हमीदार आिण सह-अजŊदाराने अंमलात आणावयाची कागदपũे 

9. आवʴक असʞास इतर अटी. 
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b) Ťाहक आिण हमीदार, पुनरŊचना अटी ˢीकारʞानंतर, कंपनीला पुनरŊचना पũाची एक Ůत परत 
करतील जी ȑांनी ˢीकृतीचे Ůतीक ʉणून योƶįरȑा ˢीकारली आहे. 

c) कंपनी पुनरŊचना पũ / मुƥ तȚ िवधान / करारात परतफेड करǻास िवलंब झाʞाबȞल दंड 
आकारǻाचा उʟेख ठळक ěɨांमȯे करेल. 

d) सुिवधेǉा पुनरŊचन◌ेनंतर कंपनी Ťाहकांना पुनरŊचना कराराची एक Ůत देईल.  

e) ʩाजदर, कायŊकाळ, सवŊ शुʋ / आकार यासारƥा अटी आिण िनयमांमȯे कोणताही बदल 
Ťाहकांना इंŤजीमȯे लेखी कळवला जाईल.  

f) ʩाजदर आिण शुʋातील बदल केवळ संभाʩतेनुसार आकारĖे करतील. 

g) देयक परत मागवǻाचा / ते गति◌मान करǻाचा िनणŊय िकंवा कामिगरी सुिवधा कराराǉा 
अनुषंगाने असेल. 

h) कंपनी सवŊ देयके परतफेड केʞानंतर िकंवा सुिवधांǉा थकबाकी रक◌्कमेǉा वसुलीनंतर, 
कंपनीचा ŤाहकािवŜȠ असलेʞा इतर कोणȑाही कायदेशीर हſाǉा िकंवा 
धारणािधकाराǉा अधीन राšन सवŊ अनामत मुƅ करेĖ. जर अशा सेट ऑफचा अिधकार 
वापरायचा असेल, तर Ťाहकाला उवŊįरत दाʩांबȞल आिण संबंिधत दाʩाची पूतŊता/भरणा 
होईपयōत कंपन◌ीĖा कोणȑा अटीनुंसार अनामती राखून ठेवǻाचा अिधकार आहे याबȞल 
संपूणŊ तपशीलांसह सूचना िदली जाईल. 

 

V. सवŊसाधारणः  

a) सुिवधा कराराǉा अटी आिण िनयमांमȯे िदलेʞा उȞेशांिशवाय (Ťाहकाने पूवŎ उघड न केलेली 
नवीन मािहती कंपनीǉा िनदशŊनास आʞािशवाय) कंपनी Ťाहकांǉा कारभारात हˑƗेप 
करणार नाही. 

b) Ťाहकाकडून कजŊ खाते इतर िवȅपुरवठादाराकडे हˑांतįरत करǻाची िवनंती Ůाɑ झाʞास, 
संमती िकंवा अɊथा ʉणजेच कंपनीचा आƗेप, जर असेल तर, िवनंती Ůाɑ झाʞापासून 21 
िदवसांǉा आत लेखी ˢŝपात कळवला जाईल. असे हˑांतरण कायȨानुसार पारदशŊक 
कराराǉा अटीनुंसार केले जाईल. 

c) देणी वसूल करǻाǉा बाबतीत, संकलन एजंटांनी खालील मागŊदशŊक तȇांचे पालन केले 
पािहजे: 

1.    कंपनीने खाũी करावी की DSA/ DMA/वसुली एजंटना ȑांǉा जबाबदा̴या काळजीपूवŊक आिण 
संवेदनशीलतेने पार पाडǻासाठी योƶįरȑा ŮिशिƗत केले आहे, िवशेषतः  Ťाहकांना िवनंती 
करणे, कॉिलंगचे तास, Ťाहकांǉा मािहतीची गोपनीयता आिण ऑफरवर असलेʞा उȋादनांǉा 
योƶ अटी आिण िनयम सांगणे इȑादी बाबी. 

2.   कंपनी आिण ȑांचे एजंट कजŊ वसूल करǻाǉा Ůयȉात कोणȑाही ʩƅीिवŜȠ कोणȑाही 
Ůकारची, तोडंी िकंवा शारीįरक, धमकी िकंवा छळ करणार नाहीत, Ǜामȯे सावŊजिनकįरȑा 
अपमािनत करǻाǉा उȞेशाने िकंवा कजŊदारांǉा कुटंुबातील सद˟ांǉा, पंचांǉा आिण 
िमũांǉा गोपनीयतेत घुसखोरी करǻाǉा उȞेशाने केलेले कृȑ, मोबाइलवर िकंवा सोशल 
मीिडयाȪारे अनुिचत संदेश पाठवणे, थकीत कजाŊǉा वसुलीसाठी सकाळी 8:00 वाजǻापूवŎ 
आिण संȯाकाळी 7:00 वाजʞानंतर कजŊदाराला आिण/िकंवा कजŊदाराला सतत फोन कŝन 
धमकी देणारे आिण/िकंवा िननावी कॉल करणे िकंवा खोटे आिण िदशाभूल करणारे िनवेदन करणे 
यांचा समावेश आहे. या संदभाŊत कोणतेही उʟंघन गंभीरपणे घेतले जाईल. 
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3.   कंपनीने DSA/ DMA/वसुĖी एजंट्सकडून थकबाकी वसूल करǻासाठी आिण सुरƗा परत 
िमळिवǻाकįरता या सूचनांचे पालन करǻाचे आʷासन ƽावे. पुनŮाŊɑी एजंट्सनी कंपनीǉा 
अखंडतेला आिण Ůितʿेला हानी पोहोचवू शकतील अशा कृतीपंासून दूर राहणे आिण Ťाहकांची 
कडक गोपनीयता पाळणे आवʴक आहे. 

4.   Ťाहकाशी सामाɊतः  ȑाǉा पसंतीǉा िठकाणी संपकŊ  साधला जाईल आिण कोणतेही िनिदŊʼ 
िठकाण नसʞास ȑाǉाशी नोकरी/ʩवसायाǉा िठकाणी ȑाǉा/ितǉा िनवास̾थानी संपकŊ  
साधला जाईल. कुटंुबातील शोक, कुटंुबातील कोणताही सामािजक सहभाग, कुटंुबातील कोणताही 
सद˟ गंभीर आजारी िकंवा अशा इतर आपȅीजनक Ůसंगी थकबाकी वसूल करǻासाठी 
कॉल/भेट घेǻापासून टाळले जाईल. 

5.   SEFL Ůितिनधी कोणȑाही Ůकारǉा भेटवˑू/लाच ˢीकारणार नाही. जर Ťाहकाने लाच िकंवा 
कोणȑाही Ůकारची रſम िदली तर कोणȑाही एजंटने कंपनीकडे ȑा ऑफरची तŢार करावी.  

d) कंपनी गरज पडʞास, कजŊदाराकडून कजŊ वसूल करǻासाठी कजŊदाराला अनामत लागू 
करǻाची ʩव̾था कŝ शकते, यामȯे केवळ थकबाकी वसुĖीचा उȞेě असेĖ आिण अनामत 
िविƗɑपणे काढून घेǻाचा उȞेě नसेĖ. कंपनी खाũी करेल की ितची अनामत, मूʞांकन 
आिण ȑाची वसुली करǻाची संपूणŊ ŮिŢया िन˃Ɨ आिण पारदशŊक असेल.  

e) कंपनीने कजŊदारासोबतǉा करारात/कजŊ करारात एक अंगभूत पुनताŊबा कलम असणे 
आवʴक आहे जे कायदेशीरįरȑा लागू करǻायोƶ असले पािहजे. पारदशŊकता सुिनिʮत 
करǻासाठी, कराराǉा/कजŊ कराराǉा अटी आिण िनयमांमȯे पुढील तरतुदी देखील 
असाʩात: (a) ताबा घेǻापूवŎ सूचना कालावधी; (b) सूचना कालावधी कोणȑा पįरİ̾थतीत 
माफ करता येईल; (c) अनामत ताɯात घेǻाची ŮिŢया; (d) मालमȅेǉा िवŢी/िललावापूवŎ 
कजŊदाराला कजŊ परतफेड करǻाची अंितम संधी देǻाची तरतूद; (e) कजŊदाराला ताɯात 
देǻाची ŮिŢया आिण (f) मालमȅेǉा िवŢी/िललावाची ŮिŢया. कजŊदारांना अशा अटी आिण 
िनयमांची एक Ůत पįरपũकानुसार उपलɩ कŝन िदली जाईल Ǜामȯे असे ʉटले आहे की 
SEFL कजŊ मंजुरी/िवतरणाǉा वेळी सवŊ कजŊदारांना कजŊ करारात नमूद केलेʞा सवŊ 
संलưकांची एक Ůत नेहमीच देऊ शकते, ज◌ी अशा करार/कजŊ करारांचा एक Ůमुख घटक 
असू शकते. 

f) कजŊदार, सह-कजŊदार आिण जामीनदाराकडून Ůाɑ झालेʞा मूळ मालमȅेची कागदपũे, 
मालकी हſ, चलन Ůती इȑादीसंह सवŊ िसƐुįरटीज, Ǜा SEFL ȑाǉा/ितǉा Ţेिडट 
सुिवधांसाठी ठेवू शकते, कजŊदाराǉा/हमीदाराǉा कायदेशीर वारसांना (जसे असेल तसे) 
कजŊदाराǉा सवŊ देणी परतफेड/िन˃ȅीनंतर परत िदʞा जातील.  

सवŊ देयके परतफेड / अंितम िनपटारा केʞानंतर, SEFL खालील गोʼीचंी खाũी करेल: 

-   ना हरकत Ůमाणपũ (NOC) / ना थकबाकी Ůमाणपũ (NDC) जारी करǻास सुŜवात 
करणे. 

-   कजŊदाराला NOC िमळाʞाची ROC समाधान ŮिŢया सुŝ करǻास सांगणे.  

-   NOC जारी केʞाǉा तारखेपासून 15 कामकाजाǉा िदवसांǉा आत SEFL कडे उपलɩ 
असलेʞा अनामतीची यादी आिण ȑासंबंधी संबंिधत कागदपũे कजŊदाराला कळवणे. 

-   लेखी पोचपावती िदʞानंतर कजŊदाराला मूळ अनामत कागदपũे कुठून गोळा करता 
येतील याची वेळ आिण िठकाण कळवणे. 
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VI. तŢार िनवारण यंũणाः  

कंपनीǉा अिधका̴यांǉा िनणŊयामुळे उȥवणा̴या तŢारी आिण/िकंवा वादांचे िनवारण सुिनिʮत 
करǻासाठी खालील यंũणा ̾थापन केली आहे: 

a) Ťाहक खालील माȯमांȪारे कंपनीकडे आपली चौकशी / िवनंती / तŢार नोदंवू शकतो: 

1. कायाŊलयीन वेळेत कंपनीचा लँडलाइन Ţमांक 
2. ईमेल आयडी: SEFL@srei.com  
3. वेबसाइट: www.srei.com; 
4. शाखा / Ůादेिशक कायाŊलय / मुƥ कायाŊलयात वॉक-इन   

b) हे Ůʲ / िवनंती / तŢार आमǉा कोलकाता इथĖ्या मुƥ कायाŊलयातील Ťाहक सेवा 
िवभागाला टŌ ॅिकंग मॉǰूलȪारे Ůाɑ होतील. ȑानंतर या तŢारी संबंिधत िठकाणी आिण 
कायाōकडे िनराकरणासाठी पाठवʞा जातील.  

c) उȋादन आिण सेवांशी संबंिधत कंपनीǉा अिधका̴यांǉा िनणŊयांमुळे उȥवणारे सवŊ वाद तŢार 
िनवारण कƗात ऐकले जातील आिण ȑांचे िनराकरण केले जाईल. ʉणून खालील तŢार 
िनवारण यंũणा अİˑȕात आणǻात आली आहे: 

ˑर 1: जर Ťाहक िदलेʞा िनराकरणावर समाधानी नसेल, तर तो ऑनलाइन िलंकȪारे “तŢार 
िनवारण कƗाला” िलš शकतो िकंवा तŢार िनवारण कƗाला, SREI इİƓपमŐट फायनाɌ 
िलिमटेड, Y 10, ɰॉक EP, सेƃर V, स◌ॉʐ लेक, कोलकाता-700091 इथे पũ पाठवू शकतो. 

ˑर 2: जर Ťाहक अजूनही तŢार िनवारण कƗाने िदलेʞा िनराकरणावर समाधानी नसेल, तर तो 
SREI वेबसाइटवर उपलɩ असलेʞा ऑनलाइन िलंकȪारे मुƥ मȯवतŎ अिधका̴याकडे तŢार 
कŝ शकतो िकंवा खालील पȆावर िलš शकतो: 

 ŵी. सुरŐū कुमार अŤवाĖ 
SREI इİƓपमŐट फायनाɌ िलिमटेड, 
वाय-10, ɰॉक-ईपी, सेƃर-V, सॉʐ लेक, कोलकाता-700091 
फोन: 033-66394700 एƛटŐशन: 2634 
ईमेल: nodal.office@srei.com 

Ťाहक तŢार िनवारण कƗाचे / मुƥ मȯवतŎ अिधका̴यांचे िन˃Ɨ ʩवहार संिहतेचे पालन आिण 
कामकाजाचा आढावा मंडळाकडून ितमाही आधारावर घेतला जाईल. 

ˑर 3: जर तŢार/वाद एक मिहɊाǉा आत सोडवला गेला नाही, तर Ťाहक RBI CMS पोटŊलवर तŢार 
दाखल कŝ शकतो - https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi  

 

िकंवा खालील पȆावर तŢार नमुना पाठवा: 
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Ůभारी अिधकारी, 
नॉन-बँिकंग पयŊवेƗण िवभाग,  
5वा मजला, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया,  
15, नेताजी सुभाष रोड, कोलकाता-700001, भारत. 
दूरȰनी: +91 3322312121, फॅƛ: +91 3322309589. 

VII. अंतगŊत ĖोकपाĖाची िनयुƅी   

15 नोʬŐबर 2021 रोजीǉा 'गैर-बँिकंग िवȅीय कंपɊांȪारे अंतगŊत लोकपाल िनयुƅी' यावरील आरबीआय 
मागŊदशŊक तȇांनुसार; कंपनी अंतगŊत लोकपाल िनयुƅ करेल आिण संबंिधत मागŊदशŊक तȇांचे पालन 
करेल. 

(संदभŊ: 15 नोʬŐबर 2021 रोजी िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊांकडून अंतगŊत लोकपालाची िनयुƅी) 

ĖोकपाĖ धोरण 

आरबीआय लोकपाल ही 2006 मȯे ̾थापन झालेली एक अधŊ-Ɋाियक Ůािधकरण आहे आिण भारत सरकारने 
घेतलेʞा िनणŊयानुसार या Ůािधकरणाची ̾थापना करǻात आली आहे जेणेकŝन िनयमन केलेʞा सं̾थांǉा 
Ťाहकांनी िदलेʞा िविशʼ सेवांशी संबंिधत तŢारी जलद आिण िकफायतशीर पȠतीने सोडवता येतील.  

įरझʬŊ बँकेने एकाİȏक लोकपाल योजना 2021 तयार केली आहे Ǜा अंतगŊत सवŊ बँिकंग, नॉन-बँिकंग आिण 
िडिजटल ʩवहार सेवा Ůदाते एकाच कायŊƗेũात आणले गेले.  

या योजनेअंतगŊत, कंपनीने मुƥ मȯवतŎ अिधकारी िनयुƅ केला आहे जो कंपनीचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी आिण 
कंपनीिवŜȠ दाखल केलेʞा तŢारीबंाबत लोकपालाला मािहती देǻासाठी जबाबदार असेल.  

आमǉा सवŊ शाखांमȯे खाली िदलेʞा तŢार दाखल करǻाǉा पोटŊलǉा तपशीलांसह मुƥ मȯवतŎ अिधका̴याचे 
नाव आिण संपकŊ  तपशील उपलɩ आहेत.  

या योजनेची ठळक वैिश̽Ǩे आमǉा सवŊ कायाŊलयांमȯे आिण वेबसाइटवर इंŤजी आिण पसंतीǉा ̾थािनक 
भाषांमȯे ŮदिशŊत केली आहेत. 

I. तŢारीची कारणे 

कंपनीǉा कोणȑाही कायȨामुळे िकंवा चुकांमुळे िकंवा चुकीमुळे, Ǜामुळे माɊ केलेʞा अटी आिण 
िनयमांनुसार सेवेत कमतरता िनमाŊण झाली असेल, तर कोणताही Ťाहक योजनेअंतगŊत वैयİƅकįरȑा िकंवा 
योजनेतील अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखल कŝ शकतो.  
 

II. तŢार दाखĖ न कŜन घेǻाची कारणेः  

•कंपनीचा ʩवसाियक िनवाडा/ʩवसाियक िनणŊय; 

•आउटसोिसōग कराराशी संबंिधत िवŢेता आिण कंपनी यांǉातील वाद; 

•कंपनीǉा ʩव̾थापन िकंवा अिधका̴यांिवŜȠ सामाɊ तŢारी; 

•कायदेशीर िकंवा कायदा अंमलबजावणी करणा̴या Ůािधकरणाǉा आदेशांचे पालन कŝन कंपनीने कारवाई 
सुŝ केʞाचा वाद; 

•įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेत नसलेली सेवा; 

•कंपनी आिण इतर िनयमन केलेʞा सं̾थांमधील वाद; 

•कंपनीǉा कमŊचारी-िनयोƅा संबंधांशी संबंिधत वाद. 
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•आउटसोिसōग िŢया◌ंशी संबंिधत तŢारी. 

• तŢार ही कारवाईǉा ȑाच कारणाशी संबंिधत नाही जी आधीच- 

 लोकपालासमोर Ůलंिबत असलेले िकंवा लोकपालाने गुणवȅेनुसार िनकाली काढलेले िकंवा 
हाताळलेले, ते ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा एका िकंवा अिधक तŢारदारांसह, िकंवा संबंिधत 
पƗांपैकी एक िकंवा अिधक Ůाɑ झाले असले िकंवा नसले तरी; आिण 

 कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ̾थ िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा 
Ůािधकरणासमोर Ůलंिबत असलेले; िकंवा, कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ̾थ 
िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा Ůािधकरणासमोर Ůलंिबत असलेले, ते ȑाच तŢारदाराकडून 
िकंवा संबंिधत एका िकंवा अिधक तŢारदार/पƗांसह Ůाɑ झाले असले िकंवा नसले तरी, 
गुणवȅेनुसार िनकाली काढलेले िकंवा हाताळलेले.  

• तŢार अवमानकारक, खोडसाळ िकंवा ũासदायक ˢŝपाची आहे; 

• कंपनीकडे तŢार अशा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, 1963 अंतगŊत िविहत केलेʞा मयाŊदेǉा 
कालावधीनंतर करǻात आली होती; 

• तŢारदार योजनेǉा कलम 11 मȯे िनिदŊʼ केʞानुसार संपूणŊ मािहती देत नाही; 

• तŢारदाराने वैयİƅकįरȑा िकंवा विकलाʩितįरƅ अिधकृत ŮितिनधीȪारे तŢार दाखल केलेली 
नाही (वकील पीिडत ʩƅी नसेल तर). 

III. तŢार दाखĖ करǻासाठी ŮिŢया 

जर कंपनीकडून उȅर िमळाले नाही तर Ťाहक एका मिहɊाǉा शेवटी लोकपालाकडे तŢार दाखल कŝ 
शकतो; िकंवा, Ťाहक कंपनीǉा उȅरावर असमाधानी राहतो. Ǜा Ťाहकाला "तŢारीची कारणे" या कलमात 
नमूद केलेʞा कोणȑाही एका िकंवा अिधक कारणांवर कंपनीिवŜȠ तŢार असेल तो ˢतः  िकंवा ȑाǉा 
अिधकृत ŮितिनधीȪारे (विकलाʩितįरƅ), कंपनीची शाखा/नोदंणीकृत कायाŊलय Ǜाǉा अिधकारƗेũात आहे 
ȑा लोकपालाकडे तŢार कŝ शकतो. 

A. तŢार, लेखी ˢŝपात असताना, तŢारदाराने िकंवा ȑाǉा अिधकृत Ůितिनधीने योƶįरȑा ˢाƗरी केली 
पािहजे आिण शƐ िततƐा 'अ ॅनेƛ' मȯे िनिदŊʼ केलेʞा ˢŝपात िकंवा पįरİ̾थतीनुसार शƐ िततƐा 
जवळ, ˙ʼपणे नमूद केलेली असावी: 

i) तŢारदाराचे नाव आिण पȅा, 

ii) कंपनीǉा शाखेचे िकंवा नोदंणीकृत कायाŊलयाचे नाव आिण पȅा, 

iii) तŢारीला कारणीभूत ठरणारे तȚ, 

iv) तŢारदाराला झालेʞा नुकसानाचे ˢŝप आिण ʩाɑी, आिण 

v) मािगतलेला िदलासा. 

B. इलेƃŌ ॉिनक माȯमातून केलेली तŢार देखील लोकपाल ˢीकारेल आिण अशा तŢारीची िŮंटआउट 
लोकपालǉा नोदंीवर घेतली जाईल. 

C. कŐ ū सरकार िकंवा įरझʬŊ बँक िकंवा इतर िवȅीय िनयामकांकडून Ůाɑ झालेʞा या योजनेअंतगŊत 
येणा̴या आिण ȑांǉाकडे िनकाली काढǻासाठी पाठवलेʞा तŢारी देखील लोकपाल िवचारात घेईल. 
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जर Ťाहक लोकपालाǉा िनणŊयावर समाधानी नसेल, तर तो अपील Ůािधकरणाकडे ʉणजेच डेɗुटी 
गʬनŊर, आरबीआयकडे अपील कŝ शकतो. 

टीप: ही एक पयाŊयी िववाद िनराकरण यंũणा आहे आिण Ťाहक कोणȑाही ट̪ɗावर िनवारणासाठी इतर 
कोणȑाही Ɋायालय/मंच/Ůािधकरणाकडे जाǻास ˢतंũ आहे. 

योजनेǉा अिधक मािहतीसाठी www.rbi.org.in पहा.  

NBFC ĖोकपाĖाचे नाव आिण पȅाः  

 

अनुŢ
मांक 

कŐ ū NBFC ĖोकपाĖाǉा कायाŊĖयाचा पȅा कायŊƗेũ 

1. चेɄई  C/o įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, 
फोटŊ Ƹेिसस, चेɄई-600001 
एसटीडी कोड: 044 दूरȰनी Ţमांक 25395964 
फॅƛ Ţमांक  25395488 

तािमळनाडू, अंदमान आिण िनकोबार बेटे, कनाŊटक, 
आंŬ Ůदेश, तेलंगण, केरळ, लƗȪीप कŐ ūशािसत Ůदेश 
आिण पुदुच्चेरी कŐ ūशािसत Ůदेश 

2. मंुबई C/o įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया,  
आरबीआय भायखळा ऑिफस िबİʒंग, मंुबई सŐटŌ ल 
रेʢे ːेशन समोर, भायखळा, मंुबई-400008 

महारा Ō̓ , गोवा, गुजरात, मȯ Ůदेश, छȅीसगड, 
कŐ ūशािसत Ůदेश दादरा आिण नगर हवेली, दमण 
आिण दीव 

3. नवी िदĖ्Ėी C/o įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, 
संसद मागŊ, नवी िदĖ्Ėी-110001 
एसटीडी कोड: 011 दूरȰनी Ţमांक 23724856 
फॅƛ Ţमांक  23725218-19 

िदʟी, उȅर Ůदेश, उȅराखंड, हįरयाणा, पंजाब, 
चंदीगड कŐ ūशािसत Ůदेश िहमाचल Ůदेश आिण 
राज̾थान आिण जʃू आिण काʳीर राǛ 

4. कोĖकाता C/o įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, 
15, नेताजी सुभाष रोड, कोĖकाता-700 001 
एसटीडी कोड: 033 दूरȰनी Ţमांक 22304982 
फॅƛ Ţमांक  22305899 

पिʮम बंगाल, िसſीम, ओिडशा, आसाम, 
अŜणाचल Ůदेश, मिणपूर, मेघालय, िमझोराम, 
नागालँड, िũपुरा, िबहार आिण झारखंड 

 

कंपनीǉा मुƥ मȯवतŎ अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपशील:  

ŵी. सुरŐū कुमार अŤवाĖ  

SREI इİƓपमŐट फायनाɌ िलिमटेड, 

वाय-10, ɰॉक-ईपी, सेƃर-V, सॉʐ लेक, कोलकाता-700091 

फोन: 033-66394700 एƛटŐशन: 2634 

ईमेल: nodal.office@srei.com 

 

िविवध भागधारकांǉा मािहतीसाठी ही पॉिलसी कंपनीǉा वेबसाइटवर इंŤजीमȯे आिण Ťाहकांना समजेल 
अशा ̾थािनक भाषेत पोː केली जाईल. 
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पįरिěʼ 

लोकपालाकडे तŢार दाखल करǻाचे ˢŝप 

[योजनेचे कलम 11 (2)] 

(तŢारदाराने भरावे) 

सवŊ रकाने अिनवायŊ आहेत, अɊथा सूिचत केʞािशवाय. 

 

Ůित 

ĖोकपाĖ महोदया/महोदय, 

िवषय: (िनयिमत सं̾थेचे नाव) ǉा ……………………………………………………… (िनयिमत सं̾थेǉा ěाखेचे िकंवा 
कायाŊĖयाचे िठकाण) िवŜȠ तŢार.  

तŢारीची मािहती: 

1. तŢारदाराचे नाव  ……………………………………………………………. 
2. वय (वषő)  …………. 
3. िलंग ……..……….. 
4. तŢारदाराचा पूणŊ पȅा  ……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. िपन कोड ……………….. 

फोन Ţमांक (उपलɩ असʞास) ……………. मोबाइल Ţमांक .…………………… 

ई-मेल (उपलɩ असʞास) ……………………. 

5. तŢार (िनयिमत सं̾थेǉा शाखा िकंवा कायाŊलयाचे नाव आिण पूणŊ पȅा)  
………………………….……………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………. िपन कोड ……………………. 

6. िनयमन केलेʞा सं̾थेशी संबंधाचे ˢŝप / खाते Ţमांक (जर असेल तर)  

……………………………………………………………….………………………………… 

7. ʩवहाराची तारीख आिण तपशील, उपलɩ असʞास   

……………………………………………………………….………………………………… 

(a) तŢारदाराने िनयमन केलेʞा सं̾थेकडे आधीच केलेʞा तŢारीची तारीख (कृपया तŢारीची Ůत जोडा) 

……………………………………………………………….………………………………… 

(b) तŢारदाराने कोणतेही ˝रणपũ पाठवले होते का? होय/नाही (कृपया ˝रणपũाची Ůत जोडा) 
……………………………………………………………….………………………………… 

8. कृपया संबंिधत चौकटीत खूण करा (हो/नाही) 

आपĖी तŢारः  



 
 

Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1 
Srei Equipment Finance Ltd  Page 13 of 14 
 

 

(i) ɊायŮिवʼ/ĖवादांतगŊत आहे का1? हो नाही 

(ii) विकलामाफŊ त केल◌ी आहे का, जेʬा वकील पीिडत पƗ असतो तेʬा वगळता? हो नाही 

(iii) लोकपालाकडे ȑाच आधारावर आधीच कारवाई झाली आहे िकंवा ŮिŢया सुŝ आहे? हो नाही 

(iv) एखाȨा िनयमन केलेʞा सं̾थेǉा ʩव̾थापनािवŜȠ िकंवा अिधका̴यांिवŜȠ सामाɊ 
तŢारीचें ˢŝप आहे का? 

हो नाही 

(v) िनयमन केलेʞा सं̾थांमधील वादामुळे आहे का? हो नाही 

(vi) मालक-कमŊचारी संबंध ȑात समािवʼ आहे का? हो नाही 

9. तŢारीचा िवषय  …………………………………………………………………………………………………. 

10. तŢारीची मािहती: 

(जर जागा पुरेशी नसेल, तर कृपया ˢतंũ पũक जोडा) 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

1जर ȑाच कारणासंदभाŊतील तŢार कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ̾थ िकंवा इतर कोणȑाही 
Ůािधकरणाने वैयİƅकįरȑा िकंवा संयुƅपणे Ůलंिबत केली असेल/पाũतेǉा आधारे कारवाई केली असेल तर तŢार 
ɊायŮिवʼ/लवादाखाली असते. 

11. तŢार िमळाʞापासून 30 िदवसांǉा आत िनयमन केलेʞा सं̾थेकडून कोणतेही उȅर िमळाले आहे का? 
हो/नाही   

(जर हो असेल तर कृपया उȅराची Ůत जोडा)   

12. लोकपालाकडून मािगतलेला िदलासा   

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… (तुमǉा दाʩाǉा समथŊनाथŊ 
कागदोपũी पुराʩाची Ůत, जर असेल तर, जोडा)  

13. तŢारदाराने भरपाई ʉणून दावा केलेʞा आिथŊक नुकसानाचे ˢŝप आिण ʩाɑी (कृपया योजनेǉा कलम 
१५ (४) आिण १५ (५) पहा) Ŝ.  

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………. 

14. जोडलेʞा कागदपũांची यादी: 
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घोषणापũ 

(i) मी/आʉी, इथे तŢारदार घोिषत करतो की: 

a) वर िदलेली मािहती खरी आिण बरोबर आहे; आिण 

b) मी/आʉी वर नमूद केलेली कोणतीही वˑुİ̾थती आिण इथे सादर केलेʞा कागदपũांमȯे लपवलेली नाही 
िकंवा चुकीची मािहती िदलेली नाही. 

(ii) योजनेǉा कलम 10 (2) ǉा तरतुदीनुंसार गणʞा जाणा̴या एक वषाŊǉा कालावधीǉा समाɑीपूवŎ तŢार दाखल 
केली आहे. 

आपĖा िवʷासू 

(तŢारदार/अिधकृत Ůितिनधीची ˢाƗरी) 

 

अिधकारपũ 

जर तŢारदाराला लोकपालसमोर ितǉा/त◌्याǉा वतीने हजर राšन िनवेदन देǻासाठी Ůितिनधीला अिधकृत 
करायचे असेल, तर खालील घोषणापũ सादर करावे लागेल: 

मी/आʉी …………….. इथे ŵी/ŵीमती  .........................................................................................................................  यांना 
माझा/आमचा अिधकृत Ůितिनधी ʉणून नामिनदő िशत करत असून ȑांचा संपकŊ  तपशील खालीलŮमाणे आहे:  

पूणŊ पȅा  ………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. िपन कोड ……………..…………….. 

फोन Ţमांक: ……………….………….. मोबाइल Ţमांक ..…………………… ई-मेल ………………………..……… 

 

(तŢारदाराची ˢाƗरी) 


