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న్యాయబద్ధమ ైన పద్ధతుల నియమావళి:  

భాగస్ాిములకు పరతేాక్వెంచి కసటమర్ుకు, కెంప నీ అెంద ెంచే ఆరిాక సద్ుపాయాలు మరియు సేవల విషయెంలో కెంప నీ 
అనుసరిెంచే పద్ధతుల పరభావవెంతమ ైన సెంగేహానిి క్ేటాయిెంచడమే ఈ నాాయబద్ధమ ైన పద్ధతుల నియమావళి లక్ష్ాెం. ఈ 
నాాయబద్ధమ ైన పద్ధతుల మాసటర్డ డైెర్క్ష్న్స-  నియమావళి రిజర్డి బాాెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (నాన్స-బాాెంక్వెంగ్ ఫ ైనానిషయల్ 
కెంప నీ- సేకల్ ఆధారిత నియెంతరణ) ఆదేశ్ాలు, 19 అక్టట బర్డ, 2023వ తేదీక్వ అనుగుణెంగా తయార్ు చేయబడా్ యి.  

న్యాయబద్ధమ ైన పద్ధతుల నియమావళి యొక్క లక్ష్యాలు  

ఈ నియమావళి ఈ క్వెంద  లక్ష్యాల క్టసెం అభివృద ధ  చేయబడిెంద : 

 కసటమర్ుతో వావహరిెంచే సమయెంలో పరా మాణాలను నెలక్ొలుడెం దాిరా మెంచి, నాాయమ ైన మరియు విశ్ిసిెంచద్గిన 
పద్ధతులను పోర త్హ ెంచడానిక్వ; 

 తమ కసటమర్ుతో వావహరిెంచే సమయెంలో కెంప నీలో నిజాయితీని నిరాా రిెంచడానిక్వ; 

 అడాిన్స్ లను స్ాిధీనెం చేసుక్టవడానిక్వ సెంబెంధ ెంచిన విషయాలలో చటటబద్ధమ ైన నియమాలకు అనుగుణెంగా 
నిరాా రిెంచడానిక్వ; 

 కెంప నీ అెంద ెంచే సేవల నుెండ ివార్ు తగిన విధెంగా ఏెంట ిఅెంచనా వేసుు నాిరో కసటమర్ుు  మ ర్ుగాగ  అరా్ెం చేసుక్టవడానిక్వ; 

 పో టీ దాిరా మారకకట్ శ్కుు లతో మూలాెంకనెం చేయడానిక్వ మరియు ఉనితమ ైన క్ార్ాకలాపాల పరమాణాలను 
స్ాధ ెంచడానిక్వ కృషి చేయడానిక్వ; 

 కసటమర్డ ఫిరాాద్ుల పరిష్ాకర్ెం క్టసెం వావసాలను శ్క్వువెంతెం చేయడానిక్వ. 

పాలసీ చెలుు బాటు  

పాలసీ రకెండు సెంవత్రాలు చెలుు తుెంద  మరియు పరిసాితులను పరిగణనలోక్వ తీసుకుని ఏవైెనా సవరిెంపులు అవసర్మ ైనపుుడు 
తపు తద్నుగుణెంగా సమీక్ష్ిెంచబడుతుెంద .  

నిర్వచన్యలు 

1. “ ఫ సిలిటీ“ అనగా ఎపుటికపుుడు అమలులో ఉని విధెంగా కెంప నీ వారి వివిధ ఫ ైనాని్ెంగ్ పథక్ాలు మరియు 
పాలసీల దాిరా లోన్స, ఫ ైనాన్స్ లీజు, ఆపరేటిెంగ్ లీజు మొద్ల ైన వివిధ సిభావాలు మరియు విధానాలు యొకక 
ఫ ైనాని్ెంగ్ మరియు ఆసాి క్ేటాయిెంపు ఏరాుటు  ఏవైెనా మరియు అనిి ర్క్ాలను కవర్డ చేయడెం అని అరా్ెం.  

2. “కసటమర్డ “ అనగా ర్ుణగేహీత మరియు ల సీ్.  

SEFL న్యాయబద్ధమ ైన పద్ధతుల నియమావళి  

I. సద్ుపాయాల మూలాాంక్నం మరియు నియమాలు మరియు షర్తులు: 

a) వాక్వుగత ర్ుణగేహీతకు వాాపారేతర్ లక్ష్యాల క్టసెం మెంజూరకైన ఫో్ు టిెంగ్ రేటు టెర్డా లోన్స్ ప  ై ఏవైెనా ఫో ర్డ 
క్టు జర్డ ఛారజీలు/ముెంద్సుు  చెలిుెంపు జరిమానాలను కెంప నీ వసూలు చేయద్ు.  
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b) ర్ుణగేహీత ఎకకడైెనా ముెంద్సుు గా ఇన్స స్ాట ల ాెంట్ చెలిుసేు , వడడ్  ప ైన క్కేడిట్ అెంతిమ ముగిెంపు/స టిల ాెంట్ 
సమయెంలో సర్ుు బాటు చేయబడుతుెంద .  

c) NPCI నుెండి NACH సద్ుపాయెం లభిెంచే పరదేశ్ాలలోని PDCలు/EMI చెకుకలను కెంప నీ ఆమోద ెంచద్ు. 
NACH సద్ుపాయెం లభిెంచని పరదేశ్ాలలో, కెంప నీ CTS-2010 పరా మాణిక ఫారాాట్్ కు అనుగుణెంగా ఉని 
చెకుకలను మాతరమే ఆమోద సుు ెంద . అయితే మెంజూర్ు నియమాలను బటిట కెంప నీ అనిి పరదేశ్ాలలో 
స కయారిటీ PDCలను ఆమోద ెంచవచుు.  

II. క్సటమర్ నుండి వసూలు చేయవలసిన వడడీ  నియంతరణ మరియు రిస్కక స్ాా యి: 

a) పరిసాితిక్వ తగగటుట గా వడడ్  రేటుు  మార్ుుకు లోబడతాయి మరియు ఆయా క్ేసులను బటిట కెంప నీ వారి విచక్ష్ణ 
మేర్కు లోబడి ఉెంటుెంద . అనిి ఫో్ు టిెంగ్ వడడ్  రేటుు  సీరయి బ ెంచ్ మార్డక రేటుతో లిెంక్ చేయబడి ఉెంటాయి, 
ఇవి వెబ్ స ైట్ ప ైన పరచురిెంచబడతాయి మరియు వడడ్  రేటులో మార్ుు ఉనిపుుడలాు  నవీకరిెంచబడతాయి.  

III. లోన్ అక ంటు  ప ై పీనల్ ఛయరజీలు  

a) ర్ుణగేహీత లోన్స చెలిుెంపులో డడఫాల్ట అయిన సెంద్ర్భెంలో క్కేడిట్ సద్ుపాయాలు మెంజూర్ు చేయబడిన లేదా 
పునర్ియవసాీకరిెంచబడిన నియమాలను అనుసరిెంచకపో వడెం వలన జరిమానా విధ ెంచబడితే, దానిని జరిమానా 
ఛారజీలుగా పరిగణిస్ాు ర్ు మరియు అడాిన్స్ లప  ైవసూలు చేసే వడడ్  రేటుకు జోడిెంచబడిన ‘జరిమానా వడడ్ ‘ ర్ూపెంలో 
విధ ెంచబడద్ు. జరిమానా ఛారజీలకు ప టుట బడడకర్ణ ఉెండద్ు, అనగా అలాెంటి ఛారజీల ప  ైమరిెంత వడడ్  ల క్వకెంచబడద్ు. 
అయితే ఇద  లోన్స అక్ ెంట్ లో వడడ్ని కలిప ేస్ాధార్ణ విధానాలను పరభావితెం చేయద్ు.  

b) కెంప నీ వడడ్  రేటుకు ఎలాెంటి అద్నపు అెంశ్ానిి పరిచయెం చేయద్ు మరియు పూరిుగా అనుసరిెంచడానిి 
నిరాా రిసుు ెంద .  

c) పీనల్ ఛారజీల పరిమాణెం అనేద  తగిన విధెంగా ఉెంటుెంద  మరియు నిరిుషటమ ైన లోన్స/ఉతుతిు  వర్గెంలో వివక్ష్త 
చూపిెంచకుెండా లోన్స ఒపుెంద్ెం యొకక ముఖ్ామ ైన నిబెంధనలు మరియు షర్తులను పాటిెంచకపో వడానిక్వ 
అనుగుణెంగా ఉెండాలి.  

d) వాాపార్ెం క్ాని ఇతర్ లక్ష్యాల క్టసెం వాక్వుగత ర్ుణగేహీతలకు లోన్స మెంజూరకైన సెంద్ర్భెంలో అలాెంట ి ముఖ్ామ ైన 
నిబెంధనలు మరియు షర్తులను అనుసరిెంచకపో వడెం క్ార్ణెంగా వాక్వుగతయేితర్ ర్ుణగేహ తీలకు వరిుెంచ ే పీనల్ 
ఛారజీలు కెంటే అధ కెంగా ఉెండవు.  

e) కెంప నీ వారి వెబ్ స ైట్ లో వడడ్  రేటుు  మరియు సరజిస్క ఛారజీల క్వెంద్ పరద్రిశెంచడెంతో పాటు పీనల్ ఛారజీల పరిమాణెం 
మరియు క్ార్ణానిి లేఖ్ దాిరా కసటమర్ుకు సుషటెంగా తెలియచేసుు ెంద .   

f) ర్ుణగేహీతలకు ముఖ్ామ ైన నియమాలు, నిబెంధనల క్టసెం రిమ ైెండర్ుు  పెంపిెంచినపుుడలాు , వరిుెంచే పీనల్ ఛారజీలు 
తెలియచేయబడతాయి. ఇెంక్ా, పీనల్ ఛారజీలు విధ ెంచిన ఏదైెనా సెంద్ర్భెం మరియు దానిక్వ గల క్ార్ణాలను కయడా 
తెలియచేయాలి.   
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IV. స్ౌక్రాాల పునరిిరాాణం మరియు నియమాలు, నిబంధనలలో మార్పులు: 

a) ఈ క్వెంద  వివరాలు కలిగిన రజ-సట రకుర్డ లేఖ్ దాిరా కసటమర్డ కు రాతపూర్ికెంగా కెంప నీ తెలియచేసుు ెంద : 

1.   పునరిిరాాణెం చేయబడిన మొతుెం 

2.   స్ౌకర్ాెం యొకక పునరిిరాాణెం క్టసెం సమరిుెంచబడిన డాకుామ ెంటుు  

3.   వారిషక వడడ్  రేటు 

4.   అెంద ెంచబడే స కయారిటీ వివరాలు 

5.   పునరిిరాాణెం అవధ  

6.   ఇన్స స్ాట ల ాెంట్ వివరాలు. 

7.   పీనల్ ఛారజీలు 

8.   పునరిిరాాణెం క్టసెం గాార్ెంటర్డ మరియు సహ-ద్ర్ఖ్ాసుు దార్ుచే అమలు చేయబడే డాకుామ ెంటుు . 

9.   అవసర్మ ైన విధెంగా ఇతర్ నియమాలు 

b) పునరిిరాాణ నిబెంధనల ఆమోద్ెంప ై కసటమర్డ మరియు గాార్ెంటర్డ, సీికర్ణకు చిహిెంగా తాము తగిన 
విధెంగా అెంగజకరిెంచామని రజ-సటర్కుర్డ లేఖ్ క్ాపీని కెంప నీక్వ వాపసు చేస్ాు ర్ు. 

c) తిరిగి చెలిుెంచెండలో జరిగిన ఆలస్ాానిక్వ గాను కెంప నీ రజసట రకుర్డ లేఖ్/క్ీ ఫాాక్ట సేట టెాెంట్/ఒపుెంద్ెంలో  పీనల్ 
ఛారజీలను ప ద్ు  అక్ష్రాలలో  పేర్కెంటుెంద .  

d) సద్ుపాయానిి పునరిిరిాెంచిన తర్ువాత కసటమర్ుకు రజ-సటర్కుర్డ అెంగజక్ార్ెం యొకక క్ాపీని కెంప నీ 
సమరిుసుు ెంద .  

e) వడడ్  రేటు, అవధ , అనిి ఛారజీలు/ఫీజులు వెంటి వాటిలో నిబెంధనలు మరియు షర్తులలో ఏదైెనా మార్ుు 
రాతపూర్ికెంగా ఇెంగిుషులో కసటమర్డ కు తెలియచేయబడుతుెంద   

f) వడడ్  రేటుు  మరియు ఛారజీలలో మార్ుు క్ేవలెం భవిషాతుు లో మాతరమే పరభావితమవుతుెంద .  

g) చెలిుెంపు లేదా పనితీర్ును వాపసు తీసుక్టవడానిక్వ /వేగవెంతెం చేసే నిర్ణయెం స్ౌకరాాల ఒపుెందానిక్వ 
అనుగుణెంగా ఉెండాలి.  

h) అనిి బక్ాయిలను తిరిగి చెలిుెంచిన తర్ువాత లేదా స్ౌకరాాల బక్ాయి మొతాు నిి వసూలు చేసిన 
తర్ువాత, కసటమర్డ ప  ైకెంప నీ కలిగి ఉని ఏదైెనా ఇతర్ క్కుయిమ్ కు చటటబద్ధమ ైన హకుక లేదా తాతాకలిక 
హకుకకు లోబడి కెంప నీ అనిి స కయారజటస్క ను విడుద్ల చేసుు ెంద . అలాెంట ి స ట్ ఆఫ్ హకుకను 
ఉపయోగిెంచవలసి ఉెంటే, తక్వకన క్కుయిమ్్ గురిెంచి మరియు సెంబెంధ త క్కుయిమ్ పరిషకరిెంచబడేెంత 
వర్కు /చెలిుెంచ ేవర్కు కెంప నీ స కయారిటీలను నిలుపుకునే అర్హత ఉని షర్తుల గురిెంచి  పూరిు వివరాలతో 
కసటమర్డ కు నోటీసు ఇవిబడుతుెంద .  
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V. స్ాధయర్ణం: 

a) స్ౌకరాాల ఒపుెంద్ెంలో క్ేటాయిెంచిన నియమాలు మరియు షర్తుల లక్ష్యాల క్టసెం మినహా కసటమర్డ 
వావహారాలలో కెంప నీ జోకాెం చేసుక్టకయడద్ు (కసటమర్డ ఇెంతకు ముెంద్ు ఏదైెనా క్ొతు  సమాచార్ెం 
వెలు డిెంచకుెండా, అద  తర్ువాత కెంప నీ ద్ృషిటలోక్వ వచిునపుుడు తపు).  

b) ర్ుణ ఖ్ాతాను ఇతర్ ప ైనానిషయర్డ కు బద లీ చేయడానిక్వ కసటమర్డ నుెండ ిఅభారా్న సీికరిెంచిన సెంద్ర్భెంలో, 
సమాతి లేదా వేర్క విధెంగా అనగా కెంప నీక్వ ఏదైెనా అభాెంతర్ెం ఉెంట,ే రాతపూర్ికెంగా అభారా్న యొకక 
సీికర్ణ తేదీ నుెండి 21 రోజులులోగా తెలియచేయబడుతుెంద . అలాెంటి బద లీ అనేద  చటాట నిక్వ అనుగుణెంగా 
నిజాయితీతో కయడిన ఒపుెంద్ెం నియమాలు పరక్ార్ెం ఉెంటుెంద .  

c) బక్ాయిలు స్ాిధీనెం చేసుకునే విషయెంలో, కలక్ష్న్స ఏజకెంటుు  ఈ క్వెంద  మార్గద్ర్శక్ాలను అనుసరిెంచాలి: 

1.   DSA/ DMA/రికవరజ ఏజకెంటుు  తమ బాధాతలను పరతేాక్వెంచి కసటమర్ును అభారిాెంచడెం, వారిక్వ క్ాల్ చేసే 
వేళలు, కసటమర్డ సమాచార్ెం యొకక గోపాత మరియు ఆఫర్డ చేసే ఉతుతుు ల యొకక సరకైన నియమాలు 
మరియు షర్తులు మొద్ల ైనవి తెలియచేయడెంలో జాగేతుగా మరియు సునిితెంగా నిర్ిహ ెంచడానిక్వ 
వారిక్వ సకేమెంగా శిక్ష్ణ ఇవిడానిి కెంప నీ నిరాా రిెంచాలి.  

2.   కెంప నీ మరియు వారి ఏజకెంటుు  తమ ర్ుణాల సేకర్ణల పరయతాిలలో బహ ర్ెంగెంగా అవమానిెంచే ఉదేుశ్ాెం 
కలిగిన చర్ాలు లేదా ర్ుణగేహీతల కుటుెంబ సభుాలు, రిఫరజస్క మరియు సేిహ తుల  గోపాతలో జోకాెం 
చేసుక్టవడెం,  సకేమెంగా లేని సెందేశ్ాలను మొబ ైల్ దాిరా లేదా స్ామాజిక మాధామెం దాిరా పెంపిెంచడెం 
, ర్ుణగేహీతకు ఆపకుెండా బ ద రిెంపు మరియు /లేదా అనామక క్ాల్్ ను నిర్ెంతర్ెంగా చేయడెం మరియు 
/లేదా ఉద్యెం 8:00 గెంటలకు ముెంద్ు మరియు రాతిర 7:00 గెంటల తర్ువాత లోను  బక్ాయిని వసూలు 
చేయడానిక్వ ర్ుణగేహీతకు క్ాల్ చేయడెం లేదా తపుుడు మరియుఅబద్ధపు పరా తినిధాాలు చేయడెం సహా  ఏ 
వాక్వు ప ైన శ్ారజర్కెంగా లేదా మౌఖికెంగా ఏ ర్కమ ైన వేధ ెంపులు లేదా బలవెంతపు పనులను చేయకయడద్ు. 
ఈ విషయెంలో ఏదైెనా ఉలు ెంఘన జరిగితే ఆ విషయెం తీవరెంగా పరిగణన చేయబడుతుెంద .  

3.   బక్ాయిలు సేకరిెంచడెంలో మరియు స కయారిటీ తిరిగి స్ాిధీనెం చేసుక్టవడెం క్టసెం ప ైన చెపిున సూచనల 
మేర్కు కటుట బడి ఉెంటామని కెంప నీ DSA/ DMA/రికవరజ ఏజకెంటు  నుెండి హామీ తీసుక్టవాలి. కెంప నీ 
సమగేతమ మరియు పరతిషటకు హాని కలగని విధెంగా రికవరజ ఏజకెంటుు  పరవరిుెంచడెం మరియు ఖ్చిుతమ ైన 
కసటమర్డ గోపాతను అనుసరిెంచడెం  పరధానెం.  

4.   కసటమర్డ ను అతను క్టర్ుకుని పరదేశ్ెంలో స్ాధార్ణెంగా సెంపరద ెంచాలి మరియు ఏదైెనా నిరిుషటమ ైన పరదేశ్ెం 
లేని సెంద్ర్భెంలో ఆమ ని/అతడిి వార్ు వాాపార్ెం/ఉదయాగెం చేసే చోట వారి నివాస సాలెంలో సెంపరద ెంచాలి. 
సకేమెంగా లేని పరిసాితులలో అనగా కుటుెంబెంలో ఎవరకైనా మర్ణిెంచిన సెంద్ర్భెంలో, కుటుెంబెంలో ఏదైెనా 
వివాహెం మొద్ల ైన క్ార్ాకేమాలలో, కుటుెంబ సభుాలు ఎవరకైనా తీవరెంగా గాయపడినపుుడు లేదా అలాెంటి 
ఇతర్ విచార్కర్మ ైన సెంద్రాభలలో బక్ాయిల క్టసెం వారి వద్ుకు వెళుకయడద్ు/క్ాల్్ చేయకయడద్ు.  

5.   SEFL పరతినిధ  ఆమోద ెంచిన ఏవైెనా బహుమతులు/లెంచెం సీికరిెంచకయడద్ు. కసటమర్డ ఏదైెనా చెలిుెంపు 
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లేదా లెంచెం పరతిపాద సేు , ఈ విషయెం గురిెంచి ఏజకెంట్ కెంప నీక్వ నివేద ెంచాలి.  

d) అవసర్మ ైతే, బాక్ీలను వసూలు చేసే ఉదేుశ్ాెంతో మాతరమే కెంప నీ ర్ుణగేహీతకు వాతిరేకెంగా విధ ెంచబడిన 
భద్రతను అమలు చేయడానిక్వ ఏరాుటు చేసుక్టవచుు  క్ానీ స కయారిటీని అస్ాధార్ణెంగా క్టలోుయేి లక్ష్ాెంతో 
క్ాద్ు. కెంప నీ తన భద్రత, అెంచనా మరియు దాని అమలును అమలు చేసే మొతుెం పరక్వేయ నాాయపర్ెంగా 
మరియు నిజాయితీగా ఉెండేలా చూసుక్టవాలి.  

e) ర్ుణగేహీతతో ఒపుెంద్ెంలో/లోన్స ఒపుెంద్ెంలో తిరిగి స్ాిధీనెం చేసుకునే నిబెంధనను కెంప నీ తపునిసరిగా 
కలిగి ఉెండాలి. ఇద  చటటబద్ధెంగా అమలు చేయబడాలి. నిజాయితీని నిరాా రిెంచడానిక్వ, ఒపుెంద్ెం/లోన్స 
ఒపుెంద్ెంలోని నియమాలు మరియు షర్తులలో ఈ ఏరాుటుు  కయడా ఉెండాలి: (a) స్ాిధీనెం 
చేసుక్టవడానిక్వ ముెంద్ు నోటీసు సమయెం; (b) నోటీసు వావధ ని వద్ులుకునే పరిసాితులు; (c) 
స కయారిటీని స్ాిధీనెం చేసుకునే విధానెం; (d) ఆసాి యొకక సేల్ /వేలానిక్వ ముెంద్ు లోన్స తిరిగి చెలిుెంపు 
క్టసెం ర్ుణగేహీతకు ఇవిబడే అెంతిమ అవక్ాశ్ానిక్వ సెంబెంధ ెంచిన ఏరాుటు; (e) ర్ుణగేహీతకు తిరిగి 
స్ాిధీనెం చేసుక్టవడెం ఇచేు పరక్వేయ మరియు (f) ఆసాి యొకక సేల్/వేలెం క్టసెం పరక్వేయ. అలాెంట ి
నియమాలు మరియు షర్తుల యొకక క్ాపీ సర్ుకయలర్డ పర్ెంగా ర్ుణగేహీతల క్టసెం అెంద్ుబాటులో 
ఉెంచాలి. దీని పరక్ార్ెం ర్ుణాల మెంజూర్ు/పెంపిణీ సమయెంలో ర్ుణగేహీతలకు లోన్స ఒపుెంద్ెం యొకక 
క్ాపీని, లోన్స ఒపుెంద్ెంలో పేర్కని అనిి ఎన్స క్టు జర్డ్ క్ాపీతో పాటు SEFL తపునిసరిగా అెంద ెంచవచుని 
ఇెంద్ులో చెపుబడిెంద .  ఇద  అలాెంట ిఒపుెందాలు/ర్ుణ అెంగజక్ారాలలో క్ీలకమ ైన భాగెంగా ఉెండవచుు.  

f) ర్ుణగేహీత, సహ-ర్ుణగేహీత & గాార్ెంటర్డ నుెండి సెంపాద ెంచబడిన అసలు ఆసాి డాకుామ ెంటుు  సహా  
వరిుెంచ ే విధెంగా అనిి స కయారిటీలు, టైెటిల్ ఒపుెంద్ెం, ఇన్స వాయిస్క క్ాపీలు మొద్ల ైనవి అతను/ఆమ  
క్కేడిట్ స్ౌకరాాల క్టసెం SEFL వద్ు  ఉెండవచుు, ర్ుణగేహీత యొకక అనిి బాక్ీలను తిరిగి చెలిుెంచిన 
తర్ువాత /పరిషకరిెంచిన తర్ువాత  ర్ుణగేహీత/ర్ుణగేహీతల చటటబద్ధమ ైన వార్సులకు  ( సెంద్రాభనిి 
బటిట) తిరిగి విడుద్ల చేయబడతాయి.  

అనిి బాక్ీలు చెలిుెంచిన తర్ువాత/అెంతిమ స టిల ాెంట్ తర్ువాత, SEFL ఈ క్వెంద  వాటిని నిరాా రిసుు ెంద : 

-   నో అబ ీక్ష్న్స సరిటఫిక్కట్ (NOC)/ నో డూా సరిటఫిక్కట్ (NDC) పరా ర్ెంభిెంచడెం. 

-   NOC సీికర్ణ యొకక ROC సెంతృపిుకర్మ ైన పరక్వేయను పరా ర్ెంభిెంచడానిక్వ ర్ుణగేహీతకు 
తెలియచేయెండి.  

-   SEFLతో లభిెంచే స కయారిటీస్క జాబితాను మరియు తత్ెంబెంధ త డాకుామ ెంటు ను NOC జారజ 
చేయబడిన తేదీ నుెండ ి15 పని ద నాలు లోగా  ర్ుణగేహీతకు తెలియచేయెండి. 

-   ర్ుణగేహీతకు రాతపూర్ికమ ైన అెంగజక్ారానిి క్ేటాయిెంచిన తర్ువాత అసలు స కయారిటీ 
డాకుామ ెంటు ను ఎకకడ నుెండి సేకరిెంచవచోు సమయెం మరియు సాలానిి ర్ుణగేహీతకు 
తెలియచేయడెం. 



Fair Practice Code & Ombudsman Policy – Version 1
Srei Equipment Finance Ltd Page 9 of 17

VI. ఫరాాద్ు పరష్ాకర్ం వావస:

ఫరాాద్ులు యొకక పరష్ాకరానిి నిరారెంచడానిక్ మరయు/లేదా కెంపనీ యొకక అధక్ార్ుల నిర్యెం నుెండ
తల తిన వివాదాలను నిరారెంచడానిక్ ఈ క్ెంద వావస అమలు చయబడెంద:

a) ఈ క్ెంద ఛానల్్ దాిరా కసమర్డ అతని సెందహెం/అభార్న/ఫరాాద్ును నమోద్ు చయవచుు:

1.  క్ారాాలయెం వళల సమయెంలో కెంపనీ లాాెండ్ ల న్స నెంబర్డ
2.  ఇమయిల్ ఐడ: SEFL@srei.com

3.  వబ్ సట్: www.srei.com;

4.  బాెంచస్క/పాెంతీయ క్ారాాలయెం/పధాన క్ారాాలయెంలో వాక్-ఇన్స చయడెం
b) ఈ సెందహెం/అభార్న/ఫరాాద్ును టాక్ెంగ్ మాడూాల్ దాిరా క్ొల్ కతాలోని పధాన క్ారాాలయెంలో మా

కసమర్డ సవీస్క విభాగెం సికరసుెంద. ఈ ఫరాాద్ులు పరష్ాకర్ెం క్టసెం సెంబెంధత పదశ్ెం మరయు విధులకు
సూచిస్ార్ు.

c) ఉతుతి మరయు సవల సెంబెంధెంలో కెంపనీ యొకక అధక్ార్ుల నిర్యాలతో వచిున అనిి వివాదాలు
ఫరాాద్ు పరష్ాకర్ెం విభాగెంలో విచారెంచబడ మరయు పరషకరెంచబడతాయి. క్ాబట ఈ క్ెంద ఫరాాద్ుల
పరష్ాకర్ెం వావస అమలు చయబడుతోెంద:

స్ాయి 1:  అెందెంచిన పరష్ాకర్ెంతో కసమర్డ సెంతృప చెంద్కప త, అతను ఆన్స ల న్స లిెంక్ దాిరా ”ఫరాాద్ు పరష్ాకర్ెం
విభాగెం “క్ రాయవచుు లేదా గవన్స్ రడస్ల్ సల్, SREI  ఎక్ిప్ మెంట్ ఫనాన్స్ లిమిటడ్, Y 10, బాక్ EP, సకర్డ
V, స్ాల్ లేక్, క్ొల్ కతా- 700091క్ రాయవచుు.

స్ాయి 2: ఫరాాద్ు పరష్ాకర్ెం విభాగెంతో కసమర్డ ఇెంక్ా సెంతృప చెంద్కప త, SREI వబ్ సట్ లో లభిెంచ ఆన్స ల న్స
లిెంక్ దాిరా ఛీఫ్ నోడల్ అధక్ారక్ లేదా ఈ క్ెంద చిర్ునామాకు ఫరాాద్ును పెంపెంచవచుు:

శ్ర సురంద్ క్ుమార్ అగరావల్

SREI ఎక్ిప్ మెంట్ ఫనాన్స్ లిమిటడ్,

Y-10, బాక్-EP, సకర్డ –V, స్ాల్ లేక్, క్ొల్ కతా-700091

ఫ న్స: 033-66394700 ఎక్్ టనన్స: 2634

ఈ-మయిల్: nodal.office@srei.com

నాాయమన పద్తుల నియమావళి మరయు కసమర్డ ఫరాాద్ు పరష్ాకర్ెం విభాగెం/పధాన నోడల్ అధక్ార యొకక
అనుగుణాతను బ ర్డ మూడు నలలు ఆధార్ెంగా సమీక్ష్సుెంద.

స్ాయి 3: ఒక నల రోజుల లోగా ఫరాాద్ు/వివాద్ెం పరషకరెంచబడకప త, కసమర్డ RBI CMS ప ర్ల్ -
https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi ప ఫరాాద్ు నమోద్ు చయవచుు
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లేదా ఈ క్వెంద్ పేర్కని చిర్ునామాకు ఫిరాాద్ు పతరెం పెంపిెంచవచుు: 

ఆఫీసర్డ-ఇన్స ఛారీ్డ 

నాన్స-బాాెంక్వెంగ్ సూపర్డ విజన్స విభాగెం, 

5వ అెంతసుా , రిజర్డి బాాెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా,  

15, నేతాజి సుభాస్క రోడ్, క్ొల్ కతాు - 700001, భార్తదేశ్ెం 

టెలీ: +91 3322312121, ఫాాక్్: +913322309589. 

VII. అంతర్గత అంబూడ్స్ మన్ నియామక్ం 

నవెంబర్డ 15, 2021వ తేదీక్వ చెెంద న ‘నాన్స-బాాెంక్వెంగ్ ఫ ైనానిషయల్ కెంప నీస్క దాిరా అెంతర్గత అెంబూడ్్ మన్స 
నియామకెం‘ ప ై RBI వారి సలహాలకు అనుగుణెంగా; కెంప నీ అెంతర్గత అెంబూడ్్ మన్స ను నియామకెం చేసుు ెంద  
మరియు తత్ెంబెంధ త మార్గద్ర్శక్ాలను అనుసరిసుు ెంద .  

 (రిఫరకన్స్: నవెంబర్డ 15, 2021వ తేదీక్వ చెెంద న ‘నాన్స-బాాెంక్వెంగ్ ఫ ైనానిషయల్ కెంప నీస్క దాిరా అెంతర్గత అెంబూడ్్ 
మన్స నియామకెం ‘ 

అంబూడ్స్ మన్ పాలసీ 

ఆర్డ బిఐ అెంబూడ్్ మన్స అనేద  2006లో ఏరాుటు చేయబడిన క్ాిసీ-జుాడడషియల్ అధ క్ారి మరియు నియెంతరత సెంసాలు అెంద ెంచే 
క్ొనిి సేవలను ప ెంద న కసటమర్ుు  నమోద్ు చేసిన ఫిరాాద్ులను వేగెంగా మరియు తకుకవ ఖ్ర్ుు విధానెంలో పరిషకరిెంచడానిక్వ 
భార్త పరభుతిెం వారి నిర్ణఆయానిక్వ అనుగుణెంగా ఏరాుటు చేయబడిన పద్వి.  

సమీకృత అెంబూడ్్ మన్స పథకెం 2021ని ఆర్డ బిఐ ర్ూప ెంద ెంచిెంద . దీని దాిరా అనిి బాాెంక్వెంగ్, నాన్స-బాాెంక్వెంగ్ మరియు 
డిజిటల్ లావాదేవీ సరజిస్క ప ర వైెడర్డ ఏక పరిధ లోక్వ తీసుకురాబడతార్ు.  

ఈ సీకమ్ దాిరా, కెంప నీ పరధాన నోడల్ అధ క్ారిని నియామకెం చేసిెంద , ఈ అధ క్ారి కెంప నీ తర్పున పరా తనిధాెంవహ ెంచడానిక్వ 
బాధాతవహ స్ాు ర్ు మరియు కెంప నీక్వ వాతిరేకెంగా నమోద్ు చేయబడిన ఫిరాాద్ుల సెంబెంధెంలో అెంబూడ్్ మన్స క్వ సమాచార్ెం 
అెంద్చేస్ాు ర్ు.  

ఈ క్వెంద్ ఇవిబడిన ఫిరాాద్ును నమోద్ు చేయవలసిన పో ర్టల్ యొకక వివరాలతో పాటు పరధాన నోడల్ అధ క్ారిని సెంపరద ెంచవలసిన 
వివరాలు మరియు పేర్ు మా బరా ెంచెస్క అనిిెంటిలో లభిస్ాు యి. 

సీకమ్ యొకక పరధానమ ైన ఫీచర్ుు  మా అనిి క్ారాాలయాలు మరియు వెబ్ స ైట్ లో ఇెంగిుషులో మరియు పరా ధానాతనిచిున 
పరా ెంతీయ భాషలలో లభిస్ాు యి. 

I. ఫిరాాద్ుక్ు కార్ణయలు  

అెంగజకరిెంచిన నిబెంధనలు మరియు షర్తుల పరక్ార్ెం సేవలో లోపెం ఏర్ుడటానిక్వ క్ార్ణమ ైన చటటెం లేదా లోపెం లేదా 
కెంప నీ తర్పు నుెండ ిజరిగిన తపుు వలన కసటమర్డ ఎవరకైనా బాధపడితే, సీకమ్ క్వెంద్ వాక్వుగతెంగా లేదా సీకమ్ లోని 
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అథీకృత పరతినిధ  దాిరా ఫిరాాద్ు నమోద్ు చేయవచుు.  

II. ఫిరాాద్ు నిర్వహ ంచబడక్పో వడయనికి కార్ణయలు: 

   కెంప నీ యొకక వాణిజా తీర్ుు/వాణిజా నిర్ణయెం; 

   అవుట్ స్ో రి్ెంగ్ ఒపుెంద్ెం సెంబెంధెంలో వెెండర్డ మరియు కెంప నీ మధా వివాద్ెం; 

   కెంప నీ యాజమానాెం లేదా అధ క్ార్ుల ప  ైస్ాధార్ణ ఫిరాాద్ులు; 

   చటటబద్ధమ ైన లేదా చటాట నిి అమలు చేసే అధ క్ారి యొకక ఆదేశ్ాలకు అనుగుణెంగా కెంప నీ పరా ర్ెంభిెంచిన 
వివాద్ెం; 

   రిజర్డి బాాెంక్ యొకక నియెంతరణ పరిధ లో లేని సేవ; 

   కెంప నీ మరియు ఇతర్ నియెంతిరత సెంసాలు మధా వివాద్ెం; 

   కెంప నీ యొకక ఉదయ ాగి- యజమాని సెంబెంధెంతో  పరమేయముని వివాద్ెం.  

   అవుట్ స్ో రి్ెంగ్ క్ార్ాకలాపాలకు సెంబెంధ ెంచిన ఫిరాాద్ులు.  

   ఫిరాాద్ు అదే చర్ాకు సెంబెంధ ెంచినద  క్ాద్ు, ఇద  ఇపుటిక్ే-  

 ఒక్ే ఫిరాాద దార్ు నుెండి లేదా ఒకటి లేదా ఎకుకవ ఫిరాాద దార్ులతో పాటు, లేదా సెంబెంధ త ఒకటి లేదా 
ఎకుకవ పారజటలతో  అెంద్ుకునాి లేదా అెంద్ుక్టకపో యినా లేదా  అెంబూడ్్ మన్స ముెంద్ు ప ెండిెంగ్ లో 
ఉెంద  లేదా అెంబూడ్్ మన్స దాిరా యోగాతలు ప  ైపరిషకరిెంచబడిెంద  లేదా పరిషకరిెంచబడిెంద . 

 ఒక్ే ఫిరాాద దార్ు నుెండి లేదా ఒకటి లేదా ఎకుకవమెంద  ఫిరాాద దార్ులు/సెంబెంధ త పారజటలతో  
అెంద్ుకునాి లేదా అెంద్ుక్టకపో యినా ఏదైెనా నాాయస్ాా నెం, టిరబూానల్ లేదా మధావరిుదార్ు లేదా ఏదైెనా 
ఇతర్ ఫో ర్ెం లేదా అథారిటీ ముెంద్ు ప ెండిెంగ్ లో ఉనిద ; లేదా, ఏదైెనా నాాయస్ాా నెం, టిరబూానల్ లేదా 
మధావరిుదార్ు లేదా ఏదైెనా ఇతర్ ఫో ర్ెం లేదా అథారిటీ దాిరా యోగాతల ప  ై  చర్ా తీసుక్టబడిెంద  లేదా 
పరిషకరిెంచబడిెంద .  

   ఫిరాాద్ు ద్ూషితమ ైన లేదా విలువ లేనిద  లేదా చిక్ాకు కలిగిెంచే సిభావెం గలద ; 

   అలాెంటి క్కుయిమ్ ల క్టసెం లిమిటేషన్స చటటెం, 1963 దాిరా సూచిెంచబడిన పరిమిత సమయెం ముగిసిన 
తర్ువాత కెంప నీక్వ చేసిన ఫిరాాద్ు; 

   సీకమ్ లో క్ాు జ్ 11లో నిరేుశిెంచబడిన విధెంగా ఫిరాాద దార్ు పూరిు సమాచార్ెం క్ేటాయిెంచలేద్ు; 

   ఫిరాాద్ును ఫిరాాద దార్ు వాక్వుగతెంగా లేదా అడిక్ేట్ క్ాకుెండా (అడిక్ేట్ బాధ త వాక్వు అయినపుుడు తపు) 
అథీకృత పరతినిధ  దాిరా నమోద్ు చేయలేద్ు.  
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III. ఫిరాాద్ు నమోద్ు చేసే విధయనం  

కెంప నీ నుెండ ి జవాబు రాకపో తే ఒక నెల చివరిలో; లేదా, కెంప నీ జవాబుతో కసటమర్డ అసెంతృపిు గా ఉెంట ే కసటమర్డ 
అెంబూడ్్ మన్స క్వ ఫిరాాద్ు దాఖ్లు చేయవచుు. “ఫిరాాద్ు యొకక క్ార్ణాలు “ క్ాు జ్ లో పేర్కనబడిన ఏదైెనా ఒకటి 
లేదా ఎకుకవ క్ార్ణాల ప ై కెంప నీ ప  ైఫిరాాద్ు కలిగిన కసటమర్డ, తానే సియెంగా లేదా తన అథీకృత పరతినిధ  (అడిక్ేట్ 
క్ాకుెండా) దాిరా,  కెంప నీ వారి రిజిసటర్్డ క్ారాాలయెం/బరా ెంచ్  ఉని అధ క్ార్ పరిధ లోని అెంబూడ్్ మన్స కు ఫిరాాద్ు 
చేయాలి.  

A. రాతపూర్ికెంగా ఫిరాాద్ు చేసే సమయెంలో ఫిరాాద దార్ు లేదా అతని అథీకృత పరతినిధ  తగిన విధెంగా సెంతకెం 
చేయాలి మరియు స్ాధామ ైనెంత వర్కు  మరియు స్ాధామ ైనెంత వర్కు ‘అనుబెంధెంలో‘ నిరేుశిెంచిన ర్ూపెంలో 
లేదా పరిసాితులు ఆమోద ెంచినెంత మేర్కు, సుషటెంగా పేర్కనాలి:  

i)   ఫిరాాద్ుదార్ు యొకక పేర్ు మరియు చిర్ునామా, 

ii)   బరా ెంచ్ పేర్ు మరియు చిర్ునామా లేదా కెంప నీ యొకక రిజిసటర్్డ క్ారాాలయెం 

iii)   ఫిరాాద్ుకు దారితీసిన వాసువాలు,  

iv)   ఫిరాాద దార్ుకు కలిగిన నషటెం యొకక సిభావెం మరియు విసు ృతి, మరియు 

v)   క్టరిన ఉపశ్మనెం. 

B.   ఎలక్ాటా నిక్ మారాగ లు దాిరా చేసిన ఫిరాాద్ును అెంబూడ్్ మన్స ఆమోద ెంచాలి మరియు అలాెంటి ఫిరాాద్ు 
యొకక పిరెంట్ అవుట్ ను అెంబూడ్్ మన్స రిక్ార్ు్ లో తీసుక్టవాలి.  

C.   క్ేెంద్ర పరభుతిెం లేదా రిజర్డి బాాెంక్ లేదా లేదా ఇతర్ ఆరిాక నియెంతరణదార్ులు సీికరిెంచి పరిష్ాకర్ెం క్ొర్కు 
అెంబూడ్్ మన్స కు పెంపిెంచిన ఈ పథకెం క్వెంద్ కవర్డ చేయబడిన  ఫిరాాద్ులను కయడా  అతను సీికరిెంచాలి.” 

అెంబూడ్్ మన్స నిర్ణయెంతో కసటమర్డ సెంతృపిు  చెెంద్కపో తే, అతను డిపూాటీ గవర్ిర్డ, RBI వారి అపీులేట్ అథారిటీని 
అభారిాెంచడానిక్వ అతను పరా ధానాత ఇవివచుు.  

గమనిక: ఇద  పరతాామాియ పరిష్ాకర్ వావసా మరియు ఏ ద్శ్లోనైెనా పరిష్ాకర్ెం క్టసెం ఏదైెనా ఇతర్ 
నాాయస్ాా నెం/ఫో ర్మ్/అథారిటీని సెంపరద ెంచడానిక్వ కసటమర్డ కు సేిచఛ ఉెంద .  

సీకమ్ యొకక మరినిి వివరాల క్టసెం www.rbi.org.in ని చూడెండి 

NBFC అెంబూడ్్ మన్స పేర్ు మరియు చిర్ునామా: 

కమేసెం
ఖ్ా 

కే్ెంద్రెం NBFC అెంబూడ్్ మన్స క్ారాాలయెం యొకక చిర్ునామా  ఆపరేషన్స చేసే పరా ెంతెం  
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1. చని క్రాఫ్ రజర్డి బాాెంక్ ఆఫ్ ఇెండయా,
ఫ ర్డ గాసస్క, చని- 600001
ఎస్క టడ క్టడ్: 044 టలీఫ న్స నెంబర్డ. 25395964

ఫాాక్్ నెంబర్డ. 25395488

తమిళనాడు, అెండమాన్స అెండ్ నిక్టబార్డ దిపాలు,
కరాటక, ఆెంధపదశ్, తలెంగాణ, క్ర్ళ, లక్ష్దిప్ క్ెంద్
పాలిత పాెంతెం మరయు పుద్ుచుర క్ెంద్ పాలిత
పాెంతెం

2. ముెంబయి  క్రాఫ్ రజర్డి బాాెంక్ ఆఫ్ ఇెండయా,
ఆర్డ బిఐ బకుాలా ఆఫస్క బిలిెంగ్, ముెంబయి సెంటల్ రలేి
సషన్స ఎద్ుర్ుగా, బకుాలా, ముెంబయి- 400008

మహారాష, గోవా, గుజరాత్, మధాపదశ్, చతీస్క ఘర్డ,
దాదా అెండ్ నాగర్డ హవలీ క్ెంద్ పాలిత పాెంతాలు,
డామన్స డయూా

3. నూాఢలీ క్రాఫ్ రజర్డి బాాెంక్ ఆఫ్ ఇెండయా,
Sansad Marg, New Delhi-110001

సెంసద్ మార్డ, నూాఢలీ – 110001
ఎస్క టడ క్టడ్: 011 టలీఫ న్స నెంబర్డ. 23724856

ఫాాక్్ నెంబర్డ. 23725218-19

ఢలీ, ఉతర్డ పదశ్, ఉతరాఖ్ెండ్, హరాాణా, పెంజాబ్,
ఛెండఘర్డ క్ెంద్ పాలిత పాెంతెం, హమాచల్ పదశ్
మరయు రాజస్ాన్స మరయు జముా అెండ్ క్ాశ్మార్డ
రాషెం

4. క్ొల్ కతా  క్రాఫ్ రజర్డి బాాెంక్ ఆఫ్ ఇెండయా,
15, నతాజీ సుభాష్ రోడ్, క్ొల్ కతా- 700001
ఎస్క టడ క్టడ్: 033 టలీఫ న్స నెంబర్డ. 22304982

ఫాాక్్ నెంబర్డ. 22305899

పశిుమ బెంగాల్, సక్కెం, ఒడశ్ా్, అస్ా్ెం,
అర్ుణాచల్ పదశ్, మణపూర్డ, మఘాలయ, మిజోర్ెం,
నాగాలాెండ్, తిపుర్, బీహార్డ మరయు జార్ెండ్

కెంపనీ యొకక పధాన నోడల్ అధక్ార పర్ు మరయు సెంపదెంచవలసన వివరాలు:

శ్ర సురంద్ క్ుమార్ అగరావల్

SREI ఎక్ిప్ మెంట్ ఫనాన్స్ లిమిటడ్,

Y-10, బాక్-EP, సకర్డ –V, స్ాల్ లేక్, క్ొల్ కతా-700091

ఫ న్స: 033-66394700 ఎక్్ టనన్స: 2634

ఈ-మయిల్: nodal.office@srei.com

పాలస కెంపనీ వార వబ్ సట్ లో వివిధ భాగస్ాిముల యొకక సమాచార్ెం  క్టసెం  ఇెంగషులో మరయు కసమర్డ అర్ెం
చసుకున పాెంతీయ భాషలో ఉెంచబడుతుెంద.
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అనుబంధం  

అెంబూడ్్ మన్స తో ఫిరాాద్ు (దాఖ్లు చేయవలసినద ) యొకక పతరెం 

 [ సీకమ్ యొకక క్ాు జ్ 11 (2) ] 

(ఫిరాాద దార్ుచే భరజు చేయబడాలి) 

వేర్క విధెంగా ఎకకడైెనా సూచిెంచినపుుడు తపు అనిి ఫీల్్్ ను తపునిసరిగా భరజు చేయాలి 

క్వ 

అెంబూడ్్ మన్స మేడమ్/సర్డ, 

విషయెం: (నియెంతిరత సెంసా పేర్ు) యొకక …………………… (నియెంతిరత సెంసా యొకక బరా ెంచ్ లేదా ఆఫీసు ఉని పరదేశ్ెం) ప  ై
ఫిరాాద్ు 

 

 ఫిరాాద్ు యొకక వివరాలు : 

1. ఫిరాాద దార్ు పేర్ు …………………………………………………………… 

2. వయసు్ (సెంవత్రాలు) ………………………………………………… 

3. లిెంగెం …………………………………………………………… 

4. ఫిరాాద దార్ు యొకక పూరిు చిర్ునామా ……………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… పిన్స క్టడ్ ……………………………………… 

ఫో న్స నెంబర్డ (అెంద్ుబాటులో ఉెంటే) ………………………………………… మొబ ైల్ నెంబర్డ ………………………………………  

ఈ-మ యిల్ (అెంద్ుబాటులో ఉెంటే) …………………………………………………………… 

 

5. (నియెంతిరెంత సెంసా యొకక బరా ెంచ్ లేదా క్ారాాలయెం  పేర్ు మరియు పూరిు చిర్ునామా) ప  ైఫిరాాద్ు  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………… పిన్స క్టడ్ ……………………………………… 

 

6. నియెంతిరత సెంసాతో సెంబెంధెం/అక్ ెంట్ నెంబర్డ (ఏదైెనా ఉెంటే) యొకక పేర్ు 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. లభిసేు  లావాదేవీ తేదీ మరియు వివరాలు  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

(a)   నియెంతిరెంత సెంసాకు ఫిరాాద దార్ు ఇపుటికే్ చేసిన ఫిరాాద్ు యొకక తేదీ ( ద్యచేసి ఫిరాాద్ు యొకక క్ాపీని జత 
చేయెండి)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(b)   ఫిరాాద దార్ు ఏదైెనా రిమ ైెండర్డ పెంపిెంచారా? అవును/క్ాద్ు ( ద్యచేసి రిమ ైెండర్డ యొకక క్ాపీని జత చేయెండి) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ద్యచేసి సెంబెంధ త బాక్్ టిక్ చేయెండి (అవును/క్ాద్ు) 

మీ ఫిరాాద్ు  

 

(i) సెందేహసుద్ెంగా ఉెందా/మధావరిుతిెంలో1 ఉెందా? అవును క్ాద్ు 

(ii) అడికే్ట్ బాధ త పక్ష్ెం ఆయినపుుడు తపు, అడికే్ట్  దాిరా చేయబడిెందా? అవును క్ాద్ు 

(iii) అెంబూడ్్ మన్స తో అదే క్ార్ణెం ప  ైఇపుటిక్ే పరిషకరిెంచబడిెందా లేదా  పరా స స్క లో ఉెందా? అవును క్ాద్ు 

(iv) నియెంతిరత సెంసా యొకక యాజమానాెం లేదా అధ క్ార్ుల ప ై స్ాధార్ణ ఫిరాాద్ు/ల సిభావెం 
ఉెందా? 

అవును క్ాద్ు 

(v) నియెంతిరత సెంసాల మధా వివాద్ెం క్ార్ణెంగా కలిగిెందా? అవును క్ాద్ు 

(vi) యజమాని-ఉదయాగి సెంబెంధెంతో పరమేయెం ఉెందా? అవును క్ాద్ు 

 

9. ఫిరాాద్ు యొకక విషయెం …………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ఫిరాాద్ు యొకక వివరాలు : 

(తగినెంత సాలెం లేకపో తే, ద్యచేసి వేర్క పతరెం జత చేయెండి) 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
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1ఒక్ే క్ార్ణెంతో కయడిన ఫిరాాద్ు ఇపుటిక్ే ఏదైెనా నాాయస్ాా నెం, టిరబుానల్ లేదా మధావరిు లేదా ఏదైెనా ఇతర్ అధ క్ారి దాిరా 
సెంయుకుగా యోగాతలు ఆధార్ెంగా ప ెండిెంగ్ లో /పరిషకరిెంచబడితే, ఫిరాాద్ు మధావరిుతిెం క్వెంద్/సెందేహసుద్ెంగా ఉెంటుెంద .  

11. ఫిరాాద్ు అెంద న 30 రోజుల వావధ  లోగా నియెంతిరత సెంసా నుెండి ఏదైెనా జవాబు అెంద ెందా? అవును/క్ాద్ు 

(అవును అయితే ద్యచేసి జవాబు క్ాపీని జత చేయెండ)ి 

12. అెంబూడ్్ మన్స నుెండి క్టరిన సహాయెం  

 ……………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………… (మీ క్కుయిమ్ కు మద్ుతుగా ఏదైెనా డాకుామ ెంటరజ ర్ుజువు 
క్ాపీని జత చేయెండి) 

13. నషటపరిహార్ెం దాిరా ఫిరాాద దార్ు క్కుయిమ్ చేసిన ఏదైెనా ఉెంటే, దాని సిభావెం మరియు పరిధ  (ద్యచేసి పథకెం యొకక 
క్ాు జులు 15 (4)& 15 (5)చూడెండి) ర్ూ  

 ……………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………… 

14. జత చసిన డాకుామ ెంటు  జాబితా: 

పరకటన  

(i) నేను/మేము, ఫిరాాద దార్ు/లెం ఇకకడ వెలు డిసుు నాిము: 

a) ప ైన ఇచిున సమాచార్ెం నిజమ ైనద  మరియు సరకైనద ; మరియు  

b) ప ైన చెపిున ఏదైెనా వాసువానిి, మరియు ఇకకడ సమరిుెంచిన డాకుామ ెంటులో  నేను/మేము దాచడెం లేద్ు లేదా 
తపుుగా సూచిెంచడెం లేద్ు మరియు  

(ii) పథకెం యొకక నిబెంధన 10 (2)లోని నిబెంధనల పరక్ార్ెం ల క్వకెంచబడిన ఒక సెంవత్ర్ెం గడువు ముగిసే లోగా ఫిరాాద్ు 
దాఖ్లు చేయబడుతుెంద .  

మీ విశ్ాిసపాతుర లు  

(ఫిరాాద దార్ు /అథీకృత పరతినిధ  సెంతకెం) 
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అధ క్ార్ెం 

 

ఫిరాాద దార్ు తన తర్పున అెంబూడ్్ మన్స ముెంద్ు హాజరకై  ఆమ /అతని తర్పున  సమరిుెంచడానిక్వ ఒక పరతినిధ క్వ అధ క్ార్ెం 
ఇవాిలని క్టర్ుకుెంటే, ఈ క్వేెంద  పరకటనను సమరిుెంచాలి:  

 

నేను/మేము  ………………………… ఇకకడ నామినేట్ చేసుు ని శ్మే/ శ్మేమతి …………………………………………………………… 

నా/మా అథీకృత పరతినిధ , వీరిని సెంపరద ెంచవలసిన వివరాలు ఈ క్వెంద్ ఇవిబడా్ యి: 

 

పూరిు చిరామా ……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………  పిన్స క్టడ్ ……………………………………………………… 

ఫో న్స నెంబర్డ ……………………………… మొబ ైల్ నెంబర్డ …………………………… ఇ-మ యిల్ ……………………………………… 

 

 

 (ఫిరాాద దార్ు సెంతకెం) 

 


