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ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್: 

ಈ ಫೆೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕೆ ೇಡ್ ಎಲ್ರಾ ಷೆೇರುದರರರಿಗೆ, ವಿಶೆೇಷವರಗಿ ಗರಾಹಕರಿಗೆ, ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸತವ ಹಣಕರಸು ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ಮತ್ುು 
ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ ಅಭ್ರಯಸಗಳ ಪರಿಣರಮಕರರಿ ಅವಲ್ೆ ೇಕನವನುು ಒದಗಿಸತವ ಉದ ದೇಶವನುು 
ಹೆ ಂದಿದೆ. ಈ ಫೆೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕೆ ೇಡ್ ಅನುು ಮರಸಟರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್- ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ (ನರನ್-ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ 
ಫೆೈನರನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ -ಸೆಕೇಲ್ ಬೆೇಸ್್ ರೆಗುಯಲ್ೆೇಷನ್) ನಿದೆೇ್ಶನಗಳು, 2023 ದಿನರಂಕ 19ನೆೇ ಅಕೆ ಟೇಬರ್, 2023 ಇದರ ಪಾಕರರ 
ಸಿದಧಪಡಿಸಲ್ರಗಿದೆ. 

ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ ನ ಉದ ದೇಶಗಳು 

ಈ ಕೆ ೇಡ್ ಅನುು ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಿರತವುದತ ಏಕ ಂದರ : 

 ಗರಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವರಗ ಮರನದಂಡಗಳನುು ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳಳುವ ಮ ಲಕ ಉತ್ುಮ, ನರಯಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುು 
ವಿಶರಾಸರಹ್ ಅಭರಾಸಗಳನತು ಪ್ಾೇತ್ರ್ಹಿಸಲು; 

 ತ್ನು ಗರಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಯ ವಯವಹರರಗಳಲ್ಲಾ ಪ್ರರದಶ್ಕತೆ ಇರತವುದನುು ಖರತ್ತಾಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು; 
 ಮುಂಗಡಗಳ ವಸ ಲರತ್ತಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಾ ಕರನ ನು ಮರನದಂಡಗಳ ಪ್ರಲನ ಯನುು ಖರತ್ತಾಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು; 
 ಕಂಪನಿಯು ನಿೇಡುವ ಸೆೇವೆಗಳಿಂದ ಗರಾಹಕರು ನರಾಯಯತತ್ವರಗಿ ಏನನುು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಉತ್ುಮ 

ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಹ  ಂದಿರತವುದನತು ಖರತ್ತಾಪಡಿಸಲತ; 
 ಹೆಚಿಿನ ಕರಯರ್ಚರಣ  ಮರನದಂಡಗಳನುು ಸರಧಿಸಲು ಸಪರ್ ್ ಮತ್ತು ಶಾಮದ ಮ ಲಕ ಮರರುಕಟ್ೆಟಯ ಪ್ರಾಬಲಾಗಳನತು 

ಅಂದರಜಿಸಲತ; 
 ಗರಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ನಿವರರಣ ಗರಗಿ ಕರಯ್ವಿಧರನಗಳನುು ಬಲಪಡಿಸಲು. 

ನೇತಿಯ ಸಿಂಧುತ್ವ 

ನಿೇತಿಯು ಎರಡು ವಷ್ಗಳವರೆಗೆ ಮರನಯವರಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಯರವುದೆೇ ಮರಪ್ರ್ಡುಗಳ ಅಗತ್ಯವಿಲಾದಿದದರೆ ಸಂದಭ್್ಗಳನುು ಪರಿಗಣಿಸಿ 
ಅದಕೆಕ ಅನುಗುಣವರಗಿ ಪರಿಶೇಲನ  ನಡ ಸಲರಗತತ್ುದ . 

ವ್ರಾಖ್ರಾನಗಳು 

1.  "ಸೌಲಭ್ಯ" ಎಂದರ  ಇಲಿಿ, ಆಯರಕರಲಕೆಕ ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಾರುವ ಕಂಪನಿಯ ವಿವಿಧ ಹಣಕರಸು ಯೇಜನೆಗಳು ಮತ್ುು ನಿೇತಿಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ 
ಸರಲ, ಹಣಕರಸು ಗುತಿುಗೆ, ಆಪರೆೇಟಂಗ್ ಲ್ಲೇಸ್ ಇತರಯದಿ ವಿವಿಧ ಸಾರ ಪದ ವಯವಸೆೆಗಳನುು ಒದಗಿಸುವ ಯರವುದೆೇ ಮತ್ುು ಎಲ್ರಾ 
ರಿೇತಿಯ ಹಣಕರಸು ಮತ್ುು ಸವತ್ತುಗಳನತು ಒದಗಿಸತವ ವಾವಸ್ ೆಯನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ುದೆ. 

2.  "ಗರಾಹಕ" ಎಂದರ  ಇಲಿ,ಿ ಸರಲಗರರ ಮತ್ುು ಗ ೇಣಿದರರರನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ುದೆ. 

SEFL ಫ ೇರ್ ಪಾಾಕ್ವಟೀಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ 

I.  ಸೌಲಭ್ಾಗಳ ಮೌಲಾಮರಪನ ಮತ್ುು ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು: 

a) ವಯವಹರರವನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗರಗಿ ವೆೈಯಕ್ುಕ ಸರಲಗರರನಿಗೆ ಮಂಜ ರರದ ಫ್ಾೇಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ 
ಸರಲಗಳ ಮೇಲ್ೆ ಕಂಪನಿಯು ಯರವುದೆೇ ಸಾತ್ುು ಮರುಸರಾಧಿೇನ ಶುಲಕಗಳು/ಪೂವ್ ಪ್ರವತಿಯ ದಂಡವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ. 
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b) ಒಂದತವ ೇಳ  ಮತ್ತು ಎಲಿಿಯರದರ  ಸರಲಗರರನು ಮುಂಗಡವರಗಿ ಕಂತ್ು ಪ್ರವತಿಸಿದರೆ, ಬಡಿ್ಯ ಮೇಲ್ಲನ ಕೆಾಡಿಟ್ ಅನುು 
ಫ ೈನಲ್ ಕ  ಿೇಶರ್/ಸೆಟಲ್ ಮಂಟ್ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಸರಿಹೆ ಂದಿಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. 

c) NPCI ನಿಂದ NACH ಸೌಲಭ್ಯವು ಲಭ್ಯವಿರುವ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಾ PDCಗಳು / EMI ಚೆಕ್ ಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು ಸಿಾೇಕರಿಸುವುದಿಲಾ. NACH 
ಸೌಲಭ್ಯವು ಲಭ್ಯವಿಲಾದ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಾ, ಕಂಪನಿಯು CTS-2010 ಸರಟಯಂಡಡ್್ ಫರಮರಯ್ಟ್ ಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವ ಚೆಕ್ ಗಳನುು 
ಸಿಾೇಕರಿಸುತ್ುದೆ. ಆದರಗ ಯ ಕಂಪನಿಯು ಮಂಜ ರರತಿ ನಿಯಮಗಳ ಆರ್ರರದ ಮೇಲ  ಎಲ್ರಾ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಾ ಭ್ದಾತರ PDCಗಳನುು 
ಸಿಾೇಕರಿಸಬಹುದು. 

II. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ ವಿಧಿಸಬ ೇಕರದ ಬಡ್ಡಿಯ ನಯಿಂತ್ಾಣ ಮತ್ುು ಅಪ್ರಯದ ಮಟ್ಟ: 

a) ಬಡಿ್ದರಗಳು ಪರಿಸಿೆತಿಯ ಅಪ್ ೇಕ್ಷ ಯ ಮೇರ ಗ  ಬದಲ್ರವಣೆಗೆ ಒಳಪಟಟರುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ಆಯರ ಪಾಕರಣಗಳಿಗ  ಅನತಗತಣವರದ 
ಆಧರರದ ಮೇಲ್ೆ ಕಂಪನಿಯ ವಿವೆೇಚನೆಗೆ ಒಳಪಟಟರುತ್ುವೆ. ಎಲ್ರಾ ಫ್ಾೇಟಂಗ್ ಬಡಿ್ದರಗಳನುು ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲ್ಲಾ ಪಾಕಟಸಲ್ರದ ಶ್ಾೇ 
ಬೆಂಚ ಮರಕ್್ ದರಕೆಕ ಲ್ಲಂಕ್ ಮರಡಲರಗಿರತತ್ುದ  ಮತ್ುು ಬಡಿ್ ದರದಲ್ಲಾ ಬದಲ್ರವಣೆಯರದರಗಲ್ೆಲ್ರಾ ನವಿೇಕರಿಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. 

III. ಸರಲದ ಖ್ರತ ಗಳ ಮೇಲಿನ ದಿಂಡ ಶುಲಕಗಳು 

a) ಸರಲಗರರರಿಂದ ಸರಲ ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಡಿೇಫರಲ್ಟ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ ಸರಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನುು ಮಂಜ ರು ಮರಡಿದ ಅಥವರ ಪುನರ್-
ರಚನ  ಮರಡಿದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಲನ ಗರಗಿ ದಂಡವನುು ವಿಧಿಸಿದರೆ, 'ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 
ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಬಡಿ್ ದರಕೆಕ ಸೆೇರಿಸಲ್ರದ 'ದಂಡದ ಬಡಿ್' ರ ಪದಲ್ಲಾ ವಿಧಿಸಲ್ರಗುವುದಿಲಾ. ದಂಡ ಶುಲಕಗಳಿಗ  ಯರವುದೆೇ 
ಕರಾಪಿಟಲ ೈಸ್ ೇಶನ್ ಇರುವುದಿಲಾ ಅಂದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೇಲ್ೆ ಹೆಚಿಿನ ಬಡಿ್ಯನುು ಲ್ೆಕಕಹರಕಲ್ರಗುವುದಿಲಾ. ಆದರಗ ಯ, 
ಇದು ಸರಲದ ಖರತೆಯಲ್ಲಾನ ಬಡಿ್ಯ ಲ ಕರಾಚರರದ ಸರಮರನಯ ಕರಯ್ವಿಧರನಗಳ ಮೇಲ್ೆ ಪರಿಣರಮ ಬೇರುವುದಿಲಾ. 

b) ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ ದರಕೆಕ ಯರವುದೆೇ ಹೆಚುಿವರಿ ಘಟಕವನುು ಸ್ ೇರಿಸುವುದಿಲಾ ಮತ್ುು ಪತ್ಾ ಮತ್ುು ಮನ  ೇಭರವ ಎರಡರಲ ಾ ಇದರ 
ಪ್ರಲನ ಯನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ುದೆ. 

c) ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಪಾಮರಣವು ನರಾಯಸಮಮತ್ವರಗಿರತತ್ುವ  ಮತ್ುು ನಿದಿ್ಷಟ ಸರಲ / ಉತ್ಪನು ವಗ್ದೆ ಳಗೆ ತರರತ್ಮಯವಿಲಾದೆ 
ಸರಲ ಒಪಪಂದದ ಮಟೇರಿಯಲ್ ಟರ್ಮ್್್ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ರಲನ ಗೆ ತ್ಕಾಂತ್ತರುತ್ುದೆ. 

d) 'ವೆೈಯಕ್ುಕ ಸರಲಗರರರಿಗೆ' ವಯವಹರರವನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉದ ದೆೇಶಗಳಿಗರಗಿ ಮಂಜ ರರದ ಸರಲಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ 
ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು, ಮಟೇರಿಯಲ್ ಟರ್ಮ್್್ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಳ ವೆೈಯಕ್ುಕವಲಾದ ಸರಲಗರರರಿಗೆ ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಅಪ್ರಲನ ಗರಗಿ 
ಅನಾಯಿಸುವ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿಿರಬರರದು. 

e) ಕಂಪನಿಯು ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಪಾಮರಣ ಮತ್ುು ಕರರಣವನುು ಗರಾಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲ್ಲಾ ಬಡಿ್ದರಗಳು ಮತ್ುು 
ಸೆೇವರ ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಪಾದಶ್್ಸತವ ಜ  ತ್ ಗ  ಪತ್ಾದ ಮ ಲಕವೂ ಸಪಷಟವರಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ ೇಕತ. 

f) ಸರಲದ ಮಟೇರಿಯಲ್ ಟರ್ಮ್್್ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ರಲನೆಗರಗಿ ಜ್ಞರಪನೆಗಳನುು ಸ್ರಲಗರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದರಗ, ಅನಾಯವರಗುವ 
ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುು ತಿಳಿಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. ಇದಲಾದೆ, ಹ ೇರಲರದ ಯರವುದೆೇ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಸ ಚನ  ಮತ್ುು ಅದರ ಕರರಣವನುು 
ಸಹ ತಿಳಿಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. 

IV. ಸೌಲಭ್ಾಗಳ ಮರು-ರಚನ  ಮತ್ುು ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಿನ ಬದಲರವಣ ಗಳು: 

a) ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿವರಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುವ ಮರು-ರಚನೆಯ ಪತ್ಾದ ಮ ಲಕ ಗರಾಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವರಗಿ ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ: 
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1.  ಮರು-ರಚನೆಯ ಮೊತ್ು 
2.  ಸೌಲಭ್ಯದ ಮರು-ರಚನೆಗರಗಿ ಸಲ್ಲಾಸಬೆೇಕರದ ದರಖಲ್ೆಗಳು 
3.  ವರರ್ಷ್ಕ ಬಡಿ್ ದರ 
4.  ಸಲಿಿಸಬ ೇಕರದ ಭ್ದಾತೆಯ ವಿವರಗಳು 
5.  ಮರು-ರಚನೆಯ ಅವಧಿ  
6.  ಕಂತ್ು ವಿವರಗಳು. 
7.  ದಂಡ ಶತಲಾಗಳಳ 
8.  ಮರು-ರಚನೆಗರಗಿ ಜರಮೇನತದರರ ಮತ್ುು ಸಹ-ಅರ್ಜ್ದರರರತ ನಿವ್ಹಿಸಬ ೇಕರದ ದರಖಲ್ೆಗಳು. 
9.  ಅಗತ್ಯವಿರಬಹತದರದ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು 

b) ಮರು-ರಚನೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಅಂಗಿೇಕರರದ ಪಾತ್ತಯರಗಿ, ಗರಾಹಕ ಮತ್ುು ಜರಮೇನತದರರರು, ಸಿಾೇಕರರದ ಸಂಕೆೇತ್ವರಗಿ ತ್ರವು 
ಸರಿಯರಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿದ ಮರು-ರಚನೆಯ ಪತ್ಾದ ಪಾತಿಯನುು ಕಂಪನಿಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತರುರೆ. 

c) ಮರುಪ್ರವತಿ ಮರಡುವಲ್ಲಾಯ ವಿಳಂಬಕರಕಗಿ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು ಮರು-ರಚನೆ ಪತ್ಾ / ಪಾಮುಖ ಅಂಶ ಹೆೇಳಿಕೆ / 
ಒಪಪಂದದಲ್ಲಾ, BOLD ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ ಉಲ್ೆಾೇಖಿಸತತ್ುದ . 

d) ಸೌಲಭ್ಯದ ಮರು-ರಚನೆಯ ನಂತ್ರ ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು ಗರಾಹಕರಿಗೆ ಮರು-ರಚನೆಯ ಒಪಪಂದದ ಪಾತಿಯನುು ಒದಗಿಸಬೆೇಕು.  
e) ಬಡಿ್ ದರ, ಅಧಿಕರರರವಧಿ, ಎಲ್ರಾ ಶತಲಾಗಳು / ಫೇಸತಗಳಲ್ಲಾನ ಬದಲ್ರವಣೆ ಮದಲರದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲ್ಲಾನ 

ಯರವುದೆೇ ಬದಲ್ರವಣೆಯನುು ಗರಾಹಕರಿಗೆ ಇಂಗಿಾಷ ನಲ್ಲಾ ಲ್ಲಖಿತ್ವರಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ  
f) ಬಡಿ್ದರಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲಕಗಳಲ್ಲಾನ ಬದಲ್ರವಣೆಯು ಸಂಭರವಾವರಗಿ ಮರತ್ಾ ಪರಿಣರಮ ಬೇರುತ್ುದೆ. 
g) ಪ್ರವತಿ ಅಥವರ ಕರಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನುು ಹಿಂಪಡೆಯತವ / ವೆೇಗಗೆ ಳಿಸತವ ನಿಧರ್ರವು ಸೌಲಭ್ಯಗಳ ಒಪಪಂದಕೆಕ 

ಅನುಗುಣವರಗಿರುತ್ುದೆ. 
h) ಕಂಪನಿಯು ಎಲ್ರಾ ಬರಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿ ಅಥವರ ಸೌಲಭ್ಯಗಳ ಬರಕ್ ಮೊತ್ುದ ವಸ ಲಿಯ ನಂತ್ರ ಎಲ್ರಾ ಸೆಕ ಯರಿಟಗಳನುು 

ಬಡುಗಡೆ ಮರಡುತ್ುದೆ, ಇದತ ಯರವುದೆೇ ಕರನ ನುಬದಧ ಹಕುಕ ಅಥವರ ಗರಾಹಕರ ಪಾತ್ತಯರಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಹೆ ಂದಿರುವ 
ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ಹಕುಕಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟರುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಪರಿಹರರದ ಹಕಕನುು ಚಲ್ರಯಿಸಬೆೇಕರದರೆ, ಉಳಿದ ಕೆಾೈಮ ಗಳು ಮತ್ುು 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕೆಾೈಮ ಅನುು ಇತ್ಯಥ್ಪಡಿಸುವವರೆಗೆ/ಪ್ರವತಿಸುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ತ್ರನತ ಸೆಕುಯರಿಟಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆ ಳಳಲು 
ಅಹ್ವರಗಿರುವ ಷರತ್ುುಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಗರಾಹಕರಿಗೆ ಸ ಚನೆಯನುು ನಿೇಡಬ ೇಕರಗತತ್ುದೆ. 

V.  ಜನರಲ್: 

a) ಸೌಲಭ್ಯಗಳ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲ್ಲಾ ತ್ತಳಿಸಲ್ರದ ಉದೆದೇಶಗಳನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಗರಾಹಕರ 
ವಯವಹರರಗಳಲ್ಲಾ ಹಸುಕ್ೆೇಪ ಮರಡುವುದರಿಂದ ಕಂಪನಿಯು ದ ರವಿರುತ್ುದೆ (ಗರಾಹಕರು ಈ ಹಿಂದೆ ತ್ತಳಿಯಪಡಿಸದ ಹೆ ಸ 
ಮರಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆಕ ಬಂದಿಲಾದಿದದರೆ). 

b) ಸರಲದ ಖರತೆಯನುು ಇತ್ರ ಹಣಕರಸುದರರರಿಗೆ ವಗರ್ಯಿಸಲು ಗರಾಹಕರಿಂದ ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ, 
ಕಂಪನಿಯ ಒಪ್ಪಪಗೆ ಅಥವರ ಆಕ್ೆೇಪಣೆ ಏನರದರ  ಇದದರೆ, ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ದಿನರಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಾ ಲ್ಲಖಿತ್ವರಗಿ 
ತಿಳಿಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ವಗರ್ವಣೆಯು ಕರನ ನಿಗೆ ಅನುಗುಣವರಗಿ ಪ್ರರದಶ್ಕ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕರರವ ೇ 
ಇರುತ್ುದೆ. 
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c) ಬರಕ್ಗಳ ವಸ ಲ್ರತಿ ವಿಷಯದಲ್ಲಾ, ವಸ ಲ್ರತಿ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮರಗ್ಸ ಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೇಕು: 

1.  DSA/ DMA/ ರಿಕವರಿ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು ತ್ಮಮ ಜವರಬರದರಿಗಳನುು- ವಿಶೆೇಷವರಗಿ ಗರಾಹಕರನುು ವಿನಂತ್ತಸತವುದತ, ಕರೆ 
ಮರಡಬ ೇಕರದ ಸಮಯ, ಗರಾಹಕರ ಮರಹಿತಿಯ ಗೌಪಯತೆ ಮತ್ುು ಕ  ಡತಗ ಗಳಲಿಿರತವ ಉತ್ಪನುಗಳ ಸರಿಯರದ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ತಿಳಿಸುವುದು ಇತರಯದಿ- ಕರಳರ್ಜಯಂದ ಮತ್ುು ಸ ಕ್ಷಮವರಗಿ ನಿವ್ಹಿಸಲು ಸರಿಯರಗಿ 
ತ್ರಬೆೇತಿ ಹ  ಂದಿದರದರೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿ ಖರತ್ತಾಪಡಿಸುತ್ುದೆ. 

2.  ಕಂಪನಿ ಮತ್ುು ಅವರ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು ತ್ಮಮ ಸ್ರಲ ವಸ ಲರತ್ತಯ ಪಾಯತ್ುದಲಿಿ, ಸರಲಗರರರ ಕುಟುಂಬದ ಸದಸಯರು, 
ಮಧ್ಾಸೆರತ ಮತ್ುು ಸೆುೇಹಿತ್ರನತು ಒಳಗ  ಂಡಂತ್  ಯರವುದೆೇ ವಯಕ್ುಯ ವಿರುದಧ ಗೌಪಯತೆಯನುು ಸರವ್ಜನಿಕವರಗಿ 
ಅವಮರನಿಸುವ ಅಥವರ ಬ ದರಿಸತವ ಉದೆದೇಶವನುು ಇಟತಟಕ  ಂಡತ ಮಬ ೈಲ್ ಅಥವರ ಸ್ರಮರಜಿಕ ಮರಧ್ಾಮಗಳ 
ಮ ಲಕ ಅಸಭ್ಾ ಸಂದ ೇಶಗಳನತು ಕಳಿಸತವುದತ, ಸ್ರಲಗರರನಿಗ  ಬ ದರಿಕ ಯ ಕರ /ಅನರಮಕ ಕರ ಗಳನತು ಮರಡತವುದತ, 
ಮತ್ುು/ಅಥವರ ಅವಧಿ ಮೇರಿದ ಸರಲಗಳ ವಸ ಲ್ರತಿಗರಗಿ ಸ್ರಲಗರರನಿಗೆ ಬ ಳಿಗ ೆ 8:00 ಗಂಟ ಯ ಮೊದಲು ಮತ್ುು 
ರರತ್ತಾ 7:00 ಗಂಟ ಯ ನಂತ್ರ ಕರೆ ಮರಡುವುದು ಅಥವರ ಸುಳುಳ ಮತ್ುು ತ್ಪುಪದರರಿಗೆಳೆಯುವ ಆರ  ೇಪಗಳನತು 
ಮರಡುವುದು ಮದಲರಗಿ ಮೌಖಿಕ ಅಥವರ ದೆೈಹಿಕವರಗಿ ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಬೆದರಿಕೆ ಅಥವರ ಕ್ರುಕುಳದ 
ಮರಗ್ವನತು ಅನತಸರಿಸಬರರದತ.   ಈ ನಿಟಟನಲ್ಲಾ ಆದ ಯರವುದೆೇ ಉಲಾಂಘನೆಯನುು ಗಂಭಿೇರವರಗಿ 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ರಗುವುದು. 

3.  ಕಂಪನಿಯು ಬರಕ್ಗಳನುು ಸಂಗಾಹಿಸಲು ಮತ್ುು ಭ್ದಾತೆಯ ಮರುಸ್ರವಧಿೇನಕರಾಗಿ ಮೇಲ್ಲನ ಸ ಚನೆಗಳಿಗ  
ಬದಧರರಗಿರತವಂತ್  DSA/ DMA/ ರಿಕವರಿ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳಿಂದ ಮತಚಚಳಿಕ ಯನುು ಪಡೆಯತ್ಕಕದುದ. ರಿಕವರಿ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು 
ಕಂಪನಿಯ ಸಮಗಾತೆ ಮತ್ುು ಖರಯತಿಯನುು ಹರನಿಗೆ ಳಿಸುವಂತ್ಹ ಕಾಮಗಳಿಂದ ದ ರವಿರುವುದು ಮತ್ುು ಗರಾಹಕರ 
ಗೌಪಯತೆಯನುು ಕಟುಟನಿಟ್ರಟಗಿ ಪ್ರಲಿಸುವುದು ಅತ್ಯಗತ್ಯ. 

4.  ಸರಮರನಯವರಗಿ ಗರಾಹಕರನುು ಅವರ ಆಯ್ಕಕಯ ಸೆಳದಲ್ಲಾ ಸಂಪಕ್್ಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಯರವುದೆೇ ನಿದಿ್ಷಟ ಸೆಳವನತು 
ಸ ಚಿಸದ ೇ ಇದದಲಿಿ ಉದೆ ಯೇಗ/ವರಯಪ್ರರದ ಸೆಳದಲ್ಲಾ, ಅವನ/ಅವಳ ನಿವರಸದಲ್ಲಾ ಅವರನುು ಸಂಪಕ್್ಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. 
ಕುಟುಂಬದಲಿಿ ಮರಣ, ಕುಟುಂಬದಲ್ಲಾನ ಯರವುದೆೇ ಸರಮರರ್ಜಕ ಒಟತಟಗ ಡತವಿಕ ಯಂತ್ಹ ಅನುಚಿತ್ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಾ, 
ಯರವುದೆೇ ಕುಟುಂಬದ ಸದಸಯರು ತಿೇವಾವರಗಿ ಅಸಾಸೆರರಗಿರುವ ಅಥವರ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಪತಿುನ ಸಂದಭ್್ಗಳ ಪಕ್ಷದಲಿಿ 
ಕರೆಗಳನುು ಮರಡತವುದತ/ಭ್ೆೇಟ ಮರಡತವುದನತು ತ್ಪ್ಪಪಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. 

5.  ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಉಡುಗೆ ರೆಗಳು/ಲಂಚವನುು SELF ಪಾತಿನಿಧಿಯತ ಸಿಾೇಕರಿಸುವಂತ್ತಲಾ. ಗರಾಹಕರು ಯರವುದೆೇ 
ರಿೇತಿಯ ಲಂಚ ಅಥವರ ಹಣದ ಕ  ಡತಗ ಯನತು ಯರವುದ ೇ ಏಜ ಂಟಗ  ನಿೇಡಿದರೆ ಕಂಪನಿಗೆ ಆ ಪಾಸರುಪವನುು ವರದಿ 
ಮರಡಬೆೇಕು.  

d) ಅಗತ್ಯವಿದದಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿಯು ಕ ೇವಲ ಬರಕ್ಯನುು ವಸ ಲ್ಲ ಮರಡುವ ಉದೆದೇಶದಿಂದ, ಅಪರರಧಿ ಸರಲಗರರನ ವಿರುದಧ ವಿಧಿಸಲ್ರದ 
ಭ್ದಾತೆಯನುು ಜರರಿಗೆ ಳಿಸತವ ವಯವಸೆೆ ಮರಡಬಹುದು ಮತ್ುು ಇದತ ಭ್ದಾತೆಯನತು ಸ್ ವೇಚ ೆಯಂದ ಕಸಿಯತವುದನತು 
ಗುರಿಯರಗಿಸಿಕೆ ಂಡಿರುವುದಿಲಾ. ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು ಭ್ದಾತೆ, ಮೌಲಯಮರಪನ ಮತ್ುು ಅದರ ವಸ ಲರತ್ತಯನತು ಜರರಿಗೆ ಳಿಸುವ 
ಸಂಪೂಣ್ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಯು ನರಯಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುು ಪ್ರರದಶ್ಕವರಗಿರುತ್ುದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆೇಕು.  
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e) ಕಂಪನಿಯು ಸ್ರಲಗರರನೆ ಂದಿಗಿನ ಒಪಪಂದ/ಸರಲದ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಾ ಕರನ ನುಬದಧವರಗಿ ಜರರಿಗೆ ಳಿಸಬಹತದರದಂತ್ಹ ಮರು 
ಸರಾಧಿೇನದ ಷರತ್ುನುು ಹೆ ಂದಿರಬೆೇಕು. ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು, ಒಪಪಂದದ/ಸರಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆೇಕು: (a) ಸರಾಧಿೇನಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ಮೊದಲು 
ಸ ಚನರ ಅವಧಿ; (b) ಸ ಚನೆಯ ಅವಧಿಯನುು ಬಟುಟಬಡಬಹುದರದಂತ್ಹ ಸಂದಭ್್ಗಳು; (c) ಭ್ದಾತೆಯನುು 
ಸರಾಧಿೇನಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ಪಾಕ್ಾಯೆ; (d) ಆಸಿುಯ ಮರರರಟ / ಹರರರ್ಜನ ಮೊದಲು ಸರಲದ ಮರುಪ್ರವತಿಗರಗಿ ಸರಲಗರರನಿಗೆ 
ನಿೇಡಬೆೇಕರದ ಅಂತಿಮ ಅವಕರಶದ ಬಗೆೆ ನಿಬಂಧನೆ; (e) ಸರಲಗರರನಿಗೆ ಮರುಸರಾಧಿೇನ ನಿೇಡುವ ಪಾಕ್ಾಯೆ ಮತ್ುು (f) ಆಸಿುಯ 
ಮರರರಟ / ಹರರರ್ಜನ ಕರಯ್ವಿಧರನ. ಅಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ನಕಲನುು ಸುತೆ ುೇಲ್ೆಯ ಹ ಸರಿನಲಿಿ 
ಸರಲಗರರರಿಗೆ ಲಭ್ಯವರಗುವಂತೆ ಮರಡಲ್ರಗುವುದು, ಅದರಲ್ಲಾ ಸರಲದ ಒಪಪಂದದ ಪಾತಿಯನುು SEFL ಏಕರ ಪವರಗಿ 
ಒದಗಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಸರಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಾ ಉಲ್ೆಾೇಖಿಸಲ್ರದ ಎಲ್ರಾ ಲಗತ್ುುಗಳ ನಕಲನುು ಎಲ್ರಾ ಸರಲಗರರರಿಗೆ ಮಂಜ ರರತಿ / 
ಸರಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಒದಗಿಸಬಹುದು, ಅದು ಅಂತ್ಹ ಗತತ್ತುಗ /ಸ್ರಲ ಒಪಪಂದಗಳ ಪಾಮುಖ ಅಂಶವರಗಿದೆ. 

f) ಸರಲಗರರ, ಸಹ-ಸರಲಗರರ ಮತ್ುು ಜರಮೇನತದರರರಿಂದ ಪಡ ಯಲರದ ಅನವಯಸಬಹತದರದ ಮ ಲ ಆಸಿು ದರಖಲ್ೆಗಳು, 
ಶ್ೇರ್ಷ್ಕೆ ಪತ್ಾ, ಇನರವಯ್ಸ್ ಪಾತಿಗಳು, ಇತರಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಅವನ / ಅವಳ ಕೆಾಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಯಗಳಿಗೆ ಪಾತ್ತಯರಗಿ 
SELFನಿಂದ ಹಿಡಿದಿಡಲಪಟಟ ಎಲ್ರಾ ಭ್ದಾತ್ ಗಳನತು ಸರಲಗರರ/ಸರಲಗರರನ ಕರನ ನು ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳಿಗೆ (ಸಂದಭ್್ ಬಂದಲಿ)ಿ 
ಮರುಪ್ರವತಿ/ ಇತ್ಾಥ್ದ ಸಮಯದಲಿಿ ಎಲ್ರಾ ಬರಕ್ದರರರಿಗೆ ಬಡುಗಡೆ ಮರಡಲ್ರಗುತ್ುದೆ.  

ಎಲ್ರಾ ಬರಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿ / ಅಂತಿಮ ಇತ್ಾಥ್ದ ನಂತ್ರ, SEFL ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ುದೆ: 

- ನ  ೇ ಅಬ ೆಕ್ಷನ್ ಸಟ್ಫಕ ೇಟ್ (ಎನ್ ಒಸಿ) / ನ  ೇ ಡ ಾ ಸಟ್ಫಕ ೇಟ್ (ಎನ್ ಡಿಸಿ) ನಿೇಡುವಿಕೆಯನುು ಪ್ರಾರಂಭಿಸತವುದತ. 
- NOC ಯ ಸಿಾೇಕೃತಿಯ ROC ಸ್ರಾಟಸ್ರಯಾಕ್ಷನ್ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಯನುು ಪ್ರಾರಂಭಿಸಲು ಸರಲಗರರನಿಗೆ ತಿಳಿಸತವುದತ.  
- SELFನಲ್ಲಾ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಸೆಕ ಯರಿಟಗಳ ಪಟಟ ಮತ್ುು ಅದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದರಖಲ್ೆಗಳ ಪಟಟಯನುು NOC ನಿೇಡಿದ ದಿನರಂಕದಿಂದ 

15 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಾ ಸರಲಗರರರಿಗೆ ತಿಳಿಸತವುದತ. 
- ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಿಾೇಕೃತಿಯನುು ಒದಗಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಅವರು ಮ ಲ ಭ್ದಾತರ ದರಖಲ್ೆಗಳನುು ಸಂಗಾಹಿಸಬಹುದರದ ಸಮಯ ಮತ್ುು 

ಸೆಳವನುು ಸರಲಗರರನಿಗೆ ತಿಳಿಸತವುದತ. 

VI. ಕುಿಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ ಕರಯಯವಿಧರನ: 

ಕಂಪನಿಯ ಕರಯ್ನಿವರ್ಹಕರ ನಿಧರ್ರದಿಂದ ಉಂಟ್ರಗುವ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳು ಮತ್ುು / ಅಥವರ ವಿವರದಗಳಳ 
ಪರಿಹರರಗ  ಂಡಿರತವುದನತು ಖರತ್ತಾಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕರಯ್ವಿಧರನವನುು ಸರೆಪ್ಪಸಲ್ರಗಿದೆ: 

a) ಗರಾಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಚರನಲ್ ಗಳ ಮ ಲಕ ಕಂಪನಿಗೆ ತ್ನು ಪಾಶೆು / ವಿನಂತಿ / ದ ರನುು ನೆ ೇಂದರಯಿಸಿಕೆ ಳಳಬಹುದು:  

1.  ಕಛೆೇರಿ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿ ಲ್ರಯಂಡ್ ಲ್ೆೈನ್ ಸಂಖೆಯ 
2.  ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: SEFL@srei.com      
3.  ವೆಬ ಸೆೈಟ್: www.srei.com;    
4.  ಶರಖೆಗಳು / ಪ್ರಾದೆೇಶ್ಕ ಕಛೆೇರಿ / ಪಾಧರನ ಕಛೆೇರಿಗಳಲ್ಲಾ ನ ೇರ ಭ ೇಟ. 
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b) ಈ ಪಾಶೆುಗಳು / ವಿನಂತಿಗಳು / ದ ರನುು ಟ್ರಾಯಕ್ಂಗ್ ಮರಡ ಯಲ್ ಮ ಲಕ ಕೆ ೇಲಕತರದ ಕೆೇಂದಾ ಕಚೆೇರಿಯಲ್ಲ ನಮಮ ಗರಾಹಕ
ಸೆೇವರ ಇಲ್ರಖೆಯು ಸಿಾೇಕರಿಸುತ್ದೆ. ಈ ದ ರುಗಳನುು ನಂತ್ರ ಪರಿಹರರಕರಕಗಿ ಆಯರ ಸಳ ಮತ್ು ಕರಯ್ಭರರಗಳಿಗೆ
ಉಲ್ೆೇಖಿಸಲ್ರಗುತ್ದೆ.

c) ಉತ್ಪನು ಮತ್ು ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ಕರಯ್ನಿವರ್ಹಕರ ನಿಧರ್ರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸುವ ಎಲ್ರ
ವಿವರದಗಳನುು ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವರರಣರ ಸ್ ಲ್ನಲ್ಲ ಆಲ್ಲಸಲ್ರಗುತ್ದೆ ಮತ್ು ವಿಲ್ೆೇವರರಿ ಮರಡಲ್ರಗುತ್ದೆ. ಆದರಿಂದ ಈ
ಕೆಳಗಿನ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಕರಯ್ವಿಧರನವನುು ಜರರಿಗೆ ತ್ರಲ್ರಗಿದೆ:

ಹಂತ್ 1: ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣ್ಯದಿಂದ ಗರಾಹಕರು ತ್ೃಪರರಗದಿದರೆ, ಅವರು ಆನ್ ಲ್ೆೈನ್ ಲ್ಲಂಕ್ ಮ ಲಕ "ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವರರಣರ ಸ್ ಲ್ಗ "
ಬರೆಯಬಹುದು ಅಥವರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವರರಣರ ಸ್ ಲ್, SREI ಇಕ್ವಪ್ ಮಂಟ್ ಫ ೈನರನ್್ ಲ್ಲಮಿಟ್ೆಡ್, Y 10, ಬರಕ್ EP, ಸೆಕಟರ್ V, ಸರಲ್ಟ
ಲ್ೆೇಕ್, ಕೆ ೇಲಕತರ-700091 ಇಲಿಗ  ಪತ್ಾವನುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು

ಹಂತ್ 2: ಗರಾಹಕರು ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವರರಣರ ಸ್ ಲ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣ್ಯದಿಂದ ಇನ ು ತ್ೃಪರರಗದಿದರೆ, ಅವರು SREI ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲ್ಲ
ಲಭ್ಯವಿರುವ ಆನ್ ಲ್ೆೈನ್ ಲ್ಲಂಕ್ ಮ ಲಕ ಮುಖಯ ನೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಗೆ ಹ ಚಿಚನ ದ ರು ನಿೇಡಬಹುದು ಅಥವರ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳರಸಕೆಕ
ಬರೆಯಬಹುದು:

ಶ್ಾೀ ಸುರ್ೀೆಂದ್ಾ ಕುಮಾರ್ ಅಗರ್ಾಾಲ್
SREI ಇಕ್ವಪ್ ಮಂಟ್ ಫೆೈನರನ್್ ಲ್ಲಮಿಟ್ೆಡ್,
Y-10, ಬರಕ್-EP, ಸೆಕಟರ್-V, ಸರಲ್ಟ ಲ್ೆೇಕ್, ಕೆ ೇಲಕತರ - 700091
ಫ್ೇನ್: 033-66394700 ಎಕ್ಸ್: 2634

ಇಮೇಲ್: nodal.office@srei.com

ಫೆೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕೆ ೇಡ್ ನ ಪ್ರಲನೆ ಹರಗ  ಗರಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವರರಣರ ಸ್ ಲ್ / ಮುಖಯ ನೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ
ಕರಯ್ಚಟುವಟಕೆಯನುು ಮಂಡಳಿಯು ತೆೈಮರಸಿಕ ಅವಧಿಯಲಿ ಪರಿಶ್ೇಲ್ಲಸುತ್ದೆ.

ಹಂತ್ 3: ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ದ ರು / ವಿವರದವನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದರೆ, ಗರಾಹಕರು RBI CMS ಪೇಟ್ಲ್ ನಲ್ಲ ದ ರು
ಸಲ್ಲಸಬಹುದು- https://cms.rbi.org.in/rbi/vividflow/run/rbi

ಅಥವರ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳರಸಕೆಕ ದ ರು ನಮ ನೆಯನುು ಕಳುಹಿಸಿ:

ಪಾಭ್ರರಿ ಅಧಿಕರರಿ,
ನರನ್-ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಸ ಪರ್ವಿಶನ್,
5 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ,
15, ನೆೇತರರ್ಜ ಸುಭ್ರಸ್ ರಸೆ, ಕೆ ೇಲಕತರ - 700001, ಭ್ರರತ್.
ದ ರವರಣಿ: +91 3322312121, ಫರಯಕ್್: +913322309589.
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VII. ಆಿಂತ್ರಿಕ ಒೆಂಬುಡ್ಸ  ಮನ ನ ನ ೇಮಕ 

ದಿನರಂಕ 15 ನವೆಂಬರ್, 2021ರ 'ನರನ್-ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಹಣಕರಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಂದ ಆಂತ್ರಿಕ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಗಳ ನೆೇಮಕರತಿ' ಕುರಿತ್ು 
RBI ಮರಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಸರರವರಗಿ; ಕಂಪನಿಯು ಆಂತ್ರಿಕ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಅನುು ನೆೇಮಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅನುಗುಣವರದ 
ಮರಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಬದಧವರಗಿರಬೆೇಕು. 

(ಉಲ್ೆಾೇಖ: ದಿನರಂಕ 15 ನವೆಂಬರ್,  2021ರ ನರನ್-ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಹಣಕರಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಂದ ಆಂತ್ರಿಕ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ನ 
ನೆೇಮಕರತಿ) 

ಒಿಂಬುಡ್ಸ ಮನ ನೇತಿ 

RBI ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ 2006 ರಲ್ಲಾ ರಚಿಸಲ್ರದ ಅರೆ-ನರಯಯರಂಗ ಪ್ರಾಧಿಕರರವರಗಿದೆ ಮತ್ುು ನಿಯಂತಿಾತ್ ಘಟಕಗಳ ಗರಾಹಕರತ ತ್ರವು 
ಸಲಿಿಸಿದ ಕ ಲವು ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದ ರತಗಳನತು ತ್ಾರಿತ್ವರಗಿ ಮತ್ುು ಕಡಿಮ ವೆಚಿದಲ್ಲಾ ಪರಿಹರಿಸಲು ಭ್ರರತ್ ಸಕರ್ರವು ಮರಡಿದ 
ನಿಧರ್ರಕ ಾ ಅನುಗತಣವರಗಿ ಪ್ರಾಧಿಕರರವನುು ರಚಿಸಲ್ರಗಿದೆ.  

ಇಂಟಗೆಾೇಟ್ೆಡ್ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಸಿಕೇಮ 2021 ಅನುು RBI ರ ಪ್ಪಸಿದತದ, ಇದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಎಲ್ರಾ ಬರಯಂಕ್ಂಗ್, ನರನ್-ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಮತ್ುು 
ಡಿರ್ಜಟಲ್ ವಹಿವರಟು ಸೆೇವರ ಪೂರೆೈಕೆದರರರನುು ಒಂದೆೇ ವರಯಪ್ಪುಗೆ ತ್ರಲ್ರಗಿದೆ.  

ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ, ಕಂಪನಿಯು ಮುಖಯ ನೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯನುು ನೆೇಮಿಸಿದತದ, ಅವರು ಕಂಪನಿಯನುು ಪಾತಿನಿಧಿಸುವ 
ಜವರಬರದರಿಯನುು ಹೆ ಂದಿರುತರುರೆ ಮತ್ುು ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ಸಲ್ಲಾಸಲ್ರದ ದ ರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಗೆ 
ಮರಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತರುರೆ.  

ಮುಖಯ ನೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು ಕೆಳಗಿನಂತೆ ದ ರು ಸಲ್ಲಾಸುವ ಪೇಟ್ಲ್ ನ ವಿವರಗಳನುು 
ನಮಮ ಎಲ್ರಾ ಶರಖೆಗಳಲ್ಲಾ ಲಭ್ಯವರಗುವಂತೆ ಇರಿಸಲ್ರಗಿದೆ. 

ನಮಮ ಎಲ್ರಾ ಕಛೆೇರಿಗಳು ಮತ್ುು ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಗಳಲ್ಲಾ ಈ ಯೇಜನೆಯ ಪಾಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನುು ಇಂಗಿಾಷ ಮತ್ುು ಆದಯತೆಯ ಸೆಳಿೇಯ 
ಭ್ರಷೆಗಳಲ್ಲಾ ಪಾದಶ್್ಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. 

I.  ದ ರಿನ ಆಧರರಗಳು 

ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪಾಕರರ ಸೆೇವೆಯಲ್ಲಾ ಕೆ ರತೆಯನುು ಉಂಟುಮರಡುವಂತ್ಹ, ಕಂಪನಿಯ ಭ್ರಗದಲ್ಲಾನ ಕರಯಿದೆ 
ಅಥವರ ಲ್ೆ ೇಪ ಅಥವರ ದೆ ೇಷದಿಂದ ಬರಧಿತ್ವರಗಿರುವ ಯರವುದೆೇ ಗರಾಹಕರು ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ವೆೈಯಕ್ುಕವರಗಿ ಅಥವರ 
ಯೇಜನೆಯಲ್ಲಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತಿನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು.  

II. ದ ರಿನ ನವಯಹಣ  ಇಲಿದಿರುವ ಆಧಾರಗಳು: 

 ಕಂಪನಿಯ ವರಣಿಜಯ ತಿೇಪು್/ವರಣಿಜಯ ನಿಧರ್ರ;  
 ಹೆ ರಗುತಿುಗೆ ಒಪಪಂದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮರರರಟಗರರ ಮತ್ುು ಕಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ವಿವರದ;  
 ಕಂಪನಿಯ ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವರ ಕರಯ್ನಿವರ್ಹಕರ ವಿರುದಧದ ಸರಮರನಯ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳು;  
 ಕರನ ನುಬದಧ ಅಥವರ ಕರನ ನು ಜರರಿ ಪ್ರಾಧಿಕರರದ ಆದೆೇಶಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವರಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಕಾಮವನುು ಪ್ರಾರಂಭಿಸಿದ 

ವಿವರದ;  
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 ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯಂಕ್ ನ ನಿಯಂತ್ಾಕ ವರಯಪ್ಪುಯಲ್ಲಾಲಾದ ಸೆೇವೆ;  
 ಕಂಪನಿ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ನಿಯಂತಿಾತ್ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವರದ;  
 ಕಂಪನಿಯ ಉದೆ ಯೇಗಿ-ಉದೆ ಯೇಗದರತ್ ಸಂಬಂಧವನುು ಒಳಗೆ ಂಡ ವಿವರದ.  
 ಹೆ ರಗುತಿುಗೆ ಚಟುವಟಕೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳು.  
 ದ ರು ಕಾಮದ ಅದೆೇ ಕರರಣಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿಲಾ ಏಕ ಂದರ  ಅದತ ಈಗರಗಲ ೇ- 

 ಅದೆೇ ದ ರುದರರರಿಂದ ಅಥವರ ಒಂದು ಅಥವರ ಹೆಚುಿ ದ ರುದರರರಿಂದ ಅಥವರ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅಥವರ 
ಹೆಚಿಿನ ಪಕ್ಷಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದದರ  ಅಥವರ ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರ  ಓವ್ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ನ ಎದತರತ ಬರಕ್ ಉಳಿದಿದ  
ಅಥವರ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ನಿಂದ ಅಹ್ತೆಗಳ ಮೇಲ್ೆ ಇತ್ಯಥ್ಪಡಿಸಲ್ರಗಿದೆ ಅಥವರ ಒಪಪಂದ ಮರಡಲಪಟಟದ ; ಮತ್ುು 

 ಯರವುದೆೇ ನರಯಯರಲಯ, ನರಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವರ ಮಧಯಸೆಗರರ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ವೆೇದಿಕೆ ಅಥವರ 
ಪ್ರಾಧಿಕರರದ ಮುಂದೆ ಬರಕ್ ಉಳಿದಿದೆ; ಅಥವರ, ಅದೆೇ ದ ರುದರರರಿಂದ ಅಥವರ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅಥವರ 
ಹೆಚುಿ ದ ರುದರರರು/ಪಕ್ಷಗಳಿಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಿದದರ  ಅಥವರ ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರ  ಯರವುದೆೇ ನರಯಯರಲಯ, 
ನರಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವರ ಮಧಯಸೆಗರರ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ವೆೇದಿಕೆ ಅಥವರ ಪ್ರಾಧಿಕರರದಿಂದ ಅಹ್ತೆಗಳ 
ಮೇಲ್ೆ ಇತ್ಯಥ್ಪಡಿಸಲ್ರಗಿದೆ ಅಥವರ ಒಪಪಂದ ಮರಡಲಪಟಟದ , 

 ದ ರು ನಿಂದರತ್ಮಕವರಗಿದ  ಅಥವರ ನಿಷ್ಪ್ರಯೇಜಕವರಗಿದ  ಅಥವರ ಕೆರಳಿಸುವ ಸಾಭ್ರವವನುು ಹೆ ಂದಿದೆ;  
 ಅಂತ್ಹ ಕೆಾೈಮ ಗಳಿಗೆ ಲಿಮಟ ೇಶನ್ ಆಕ್ಸಟ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಸ ಚಿಸಲ್ರದ ಮಿತಿಯ ಅವಧಿಯ ಮುಕರುಯದ ನಂತ್ರ 

ಕಂಪನಿಗೆ ದ ರು ನಿೇಡಲ್ರಗಿದೆ; 
 ಸಿಕೇಮ ನ ಷರತ್ುು 11 ರಲ್ಲಾ ನಿದಿ್ಷಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ದ ರುದರರರು ಸಂಪೂಣ್ ಮರಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುವುದಿಲಾ;  
 ದ ರುದರರರು ವೆೈಯಕ್ುಕವರಗಿ ಅಥವರ ನರಾಯವರದಿಯನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತಿನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು 

ಸಲ್ಲಾಸಿರತವುದಿಲಾ (ನರಾಯವರದಿಯೆೇ ಸಂತ್ಾಸು ವಯಕ್ುಯರಗಿರದಿದದರೆ). 

III. ದ ರು ಸಲಿಿಸುವ ವಿಧರನ 

ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಉತ್ುರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದ ಪಕ್ಷದಲ್ಲಾ ಗರಾಹಕರು ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಕೆ ನೆಯಲ್ಲಾ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಗೆ ದ ರು ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು; 
ಅಥವರ, ಗರಾಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಉತ್ುರದಿಂದ ಸಂತ್ೃಪುರರಗದಿದದರ . "ದ ರಿನ ಆಧರರಗಳು" ಷರತಿುನಲ್ಲಾ ಉಲ್ ಾೆೇಖಿಸಲ್ರದ ಯರವುದೆೇ ಒಂದು 
ಅಥವರ ಹೆಚಿಿನ ಆಧರರದ ಮೇಲ್ೆ ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ಅಸಮರರ್ರನ ಹೆ ಂದಿರುವ ಗರಾಹಕರು, ಸಾತ್ಃ ಅಥವರ ಅವರ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತಿನಿಧಿಯ 
ಮ ಲಕ (ನರಾಯವರದಿಯನತು ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ), ಕಂಪನಿಯ ಶರಖೆ/ನೆ ೇಂದರಯಿತ್ ಕಚೆೇರಿಯ ಅಧಿಕರರ ವರಯಪ್ಪುಯನತು ಹ  ಂದಿರತವ 
ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಗೆ ದ ರು ನಿೇಡಿ. 

A.  ಲಿಖಿತ್ ದ ರಿನಲಿಿ, ದ ರುದರರರು ಅಥವರ ಅವರ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತಿನಿಧಿಯತ ಸರಿಯರಗಿ ಸಹಿ ಮರಡತ್ಕಕದುದ ಮತ್ುು ಸರಧಯವರದಷುಟ 
ಮಟಟಗೆ, 'ಅನೆಕ್್' ನಲ್ಲಾ ನಿದಿ್ಷಟಪಡಿಸಿದ ರ ಪದಲ್ಲಾ ಅಥವರ ಸಂದಭ್್ಗಳು ಸಮಂಜಸವರಗಿ ಅರಿಕ ಯರಗತವಂತ್  ಇರತ್ಕಾದತದ ಮತ್ತು 
ಈ ಕ ಳಗಿನವುಗಳನತು ಸಪಷಟವರಗಿ ತ್ತಳಿಸತವುದು: 

i)  ದ ರುದರರರ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ವಿಳರಸ, 

ii)  ಕಂಪನಿಯ ಶರಖೆ ಅಥವರ ನೆ ೇಂದರಯಿತ್ ಕಚೆೇರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ವಿಳರಸ 

iii)  ದ ರಿಗೆ ಕರರಣವರಗುವ ಸಂಗತಿಗಳು, 
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iv)  ದ ರುದರರರಿಗೆ ಉಂಟ್ರದ ನಷಟದ ಸಾರ ಪ ಮತ್ುು ಪಾಮರಣ, ಮತ್ುು 

v)  ಕ  ೇರಲರದ ಪರಿಹರರ. 

B.  ಎಲ್ೆಕರಾನಿಕ್ ವಿಧರನದ ಮ ಲಕ ಸಲಿಿಸಲರದ ದ ರನುು ಕ ಡ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಸಿಾೇಕರಿಸುತರುರೆ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ದ ರಿನ 
ಮುದಾಣವನುು ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ನ ದರಖಲ್ೆಯಲ್ಲಾ ತೆಗೆದುಕೆ ಳಳಬೆೇಕು. 

C.  ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ಕೆೇಂದಾ ಸಕರ್ರ ಅಥವರ ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯಂಕ್ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಹಣಕರಸು ನಿಯಂತ್ಾಕರಿಂದ ಸಿಾೇಕರಿಸಲಪಟಟ ಈ 
ಯೇಜನೆಗೆ ಒಳಪಡುವ ದ ರುಗಳನುು ಸಹ ಪರಿಗಣಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ುು ವಿಲ್ೆೇವರರಿಗರಗಿ ಅವರಿಗೆ ರವರನಿಸಲ್ರಗುತ್ುದೆ. 

ಗರಾಹಕರು ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ನ ನಿಧರ್ರದಿಂದ ತ್ೃಪುರರಗದಿದದರೆ, ಅವರು ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ರಾಧಿಕರರದ ಡೆಪೂಯಟ ಗವನ್ರ್, RBI ಗೆ ಮೇಲಮನವಿ 
ಸಲ್ಲಾಸಲು ತ್ತೇಮರ್ನಿಸಬಹತದತ. 

ಗಮನಿಸಿ: ಇದು ಪಯರ್ಯ ವಿವರದ ಪರಿಹರರ ಕರಯ್ವಿಧರನವರಗಿದೆ ಮತ್ುು ಗರಾಹಕರು ಯರವುದೆೇ ಹಂತ್ದಲ್ಲಾ ಪರಿಹರರಕರಕಗಿ ಯರವುದೆೇ 
ಇತ್ರ ನರಯಯರಲಯ / ವೆೇದಿಕೆ / ಪ್ರಾಧಿಕರರವನುು ಸಂಪಕ್್ಸಲು ಸವತ್ಂತ್ಾರರಗಿರತತ್ರುರ .  

ಯೇಜನೆಯ ಹೆಚಿಿನ ವಿವರಗಳಿಗರಗಿ www.rbi.org.in ಅನುು ನೆ ೇಡಿ 

NBFC ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ನ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ವಿಳರಸ: 

ಕಾ.ಸಂ. ಕ ೇಂದಾ NBFC ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ನ ಕಚ ೇರಿಯ ವಿಳರಸ ಕರಯ್ನಿವ್ಹಣ ಯ ಪಾದ ೇಶ 
1.  ಚ ನ ುೈ c/o ರಿಸರ್ವ್ ಬರಾಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ, 

ಫೇಟ್್ ಗರಿಸಿಸ್, ಚ ನ ುೈ – 600001 

STD ಕ  ೇಡ್- 044 ಟ ಲಿ. ನಂ. 25395964 
ಫರಾಕ್ಸ್ ನಂ. 25395488 

ತ್ಮಳಳ ನರಡತ, ಅಂಡಮರನ್ ಮತ್ತು ನಿಕ  ೇಬರರ್ 
ದಿವೇಪಗಳಳ, ಕನರ್ಟಕ, ಆಂಧ್ಾ ಪಾದ ೇಶ, ತ್ ಲಂಗರಣ, 
ಕ ೇರಳ, ಲಕ್ಷದಿವೇಪ ಕ ೇಂದರಾಡಳಿತ್ ಪಾದ ೇಶ ಮತ್ತು 
ಪುದತಚ ರಿ ಕ ೇಂದರಾಡಳಿತ್ ಪಾದ ೇಶ 

2.  ಮತಂಬ ೈ c/o ರಿಸರ್ವ್ ಬರಾಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ, 
RBI ಬ ೈಕತಲರಿ ಆಫೇಸ್ ಬಿಲಿಡಂಗ್, ಮತಂಬ ೈ ಸ್ ಂಟಾಲ್ ರ ೇಲ ವೇ 
ಸ್ ಟೇಶನ್ ಎದತರತ, ಬ ೈಕತಲರಿ, ಮತಂಬ ೈ- 400008 

ಮಹರರರಷ್ಪ್ರ, ಗ  ೇವರ, ಗತಜರರತ್, ಮಧ್ಾ ಪಾದ ೇಶ, 
ಛತ್ತುೇಸ್ಗಢ, ದರದರಾ ಮತ್ತು ನಗರ ಹವ ೇಲಿ, ದಮನ್ 
ಮತ್ತು ದಿಯತ ಕ ೇಂದರಾಡಳಿತ್ ಪಾದ ೇಶ,  

3.  ನವದ ಹಲಿ c/o ರಿಸರ್ವ್ ಬರಾಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ, 
ಸಂಸದ್ ಮರಗ್್, ನವದ ಹಲಿ- 110001 

STD ಕ  ೇಡ್- 011 ಟ ಲಿ. ನಂ. 23724856 
ಫರಾಕ್ಸ್ ನಂ. 23725218-19 

ದ ಹಲಿ, ಉತ್ುರ ಪಾದ ೇಶ, ಉತ್ುರರಖಂಡ, ಹಯರ್ಣ, 
ಪಂಜರಬ್, ಛಂದಿೇಗಢ ಹಿಮರಚಲ ಪಾದ ೇಶ 
ಕ ೇಂದರಾಡಳಿತ್ ಪಾದ ೇಶ ಮತ್ತು ರರಜಸ್ರೆನ ಮತ್ತು 
ಜಮತಮ ಮತ್ತು ಕರಶೀರ ರರಜಾ 

4.  ಕ  ೇಲಾತ್ರು c/o ರಿಸರ್ವ್ ಬರಾಂಕ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯರ, 
15, ನ ೇತ್ರಜಿ ಸತಭರಷ್ ರಸ್ ು, ಕ  ೇಲಾತ್ರು- 700 001 

STD ಕ  ೇಡ್- 033 ಟ ಲಿ. ನಂ. 22304982 
ಫರಾಕ್ಸ್ ನಂ. 22305899 

ಪಶಚಮ ಬಂಗರಳ, ಸಿಕ್ಾಂ, ಒಡಿೇಶರ, ಅಸ್ರ್ಂ, 
ಅರತಣರಚಲ ಪಾದ ೇಶ, ಮಣಿಪುರ, ಮೇಘಾಲಯ, 
ಮಜ  ೇರರಂ, ನರಗರಲರಾಂಡ್, ತ್ತಾಪುರ, ಬಿಹರರ 
ಮತ್ತು ಜರಖ್ಂಡ್ 

 

ಕಂಪನಿಯ ಮುಖಯ ನೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು: 
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ಶ್ಾೀ ಸುರ್ೀೆಂದ್ಾ ಕುಮಾರ್ ಅಗರ್ಾಾಲ್
SREI ಇಕ್ವಪ್ ಮಂಟ್ ಫೆೈನರನ್್ ಲ್ಲಮಿಟ್ೆಡ್,

Y-10, ಬರಕ್-EP, ಸೆಕಟರ್-V, ಸರಲ್ಟ ಲ್ೆೇಕ್, ಕೆ ೇಲಕತರ - 700091

ಫ್ೇನ್: 033-66394700 ಎಕ್ಸ್: 2634

ಇಮೇಲ್: nodal.office@srei.com

ಗರಾಹಕರು ಅಥ್ಮರಡಿಕ  ಳಳುವಂತ್  ಇಂಗಿಷ ಮತ್ು ಸಳಿೇಯ ಭ್ರಷೆಯಲ್ಲ ವಿವಿಧ ಷೆೇರುದರರರ ಮರಹಿತಿಗರಗಿ ನಿೇತಿಯನುು ಕಂಪನಿಯ

ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲ್ಲ ಹರಕಲ್ರಗುತ್ದೆ.

ಅನುಬಿಂಧ
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ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ ನೆ ಂದಿಗೆ (ದರಖಲು ಮರಡಬೆೇಕರದ)ದ ರಿನ ನಮ ನೆ 

[ಯೇಜನೆಯ ಷರತ್ುು 11 (2)] 

(ದ ರುದರರರಿಂದ ಭ್ತಿ್ ಮರಡಬೆೇಕು) 

ಸ ಚಿಸಿದ ಸೆಳಗಳನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಎಲ್ರಾ ವಿಷ್ಪ್ಯಗಳು ಕಡರಯ್ವರಗಿರುತ್ುವೆ  

 

ಇವರಿಗ   

ದ ಒಂಬತಡ್್ಮನ್ ಮೇಡರ್ಮ್/ಸರ್, 

ವಿಷ್ಪ್ಯ:  ................................ (ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟಕದ ಹ ಸರತ) ನ ................................ (ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟಕದ ಶರಖ  

ಅಥವರ ಕಚ ೇರಿಯ ಸೆಳ)ದ ವಿರತದಧ ದ ರತ. 

ದ ರಿನ ವಿವರಗಳಳ: 

1. ದ ರತದರರರ ಹ ಸರತ: .............................................. 

2. ಪ್ರಾಯ (ವಷ್ಪ್್): .............................................. 

3. ಲಿಂಗ: .............................................. 

4. ದ ರತದರರರ ಸಂಪೂಣ್ ವಿಳರಸ: ....................................................................................... 

............................................................................................ ಪಿನ್ ಕ  ೇಡ್: ..................................    

ದ ರವರಣಿ ಸಂಖ ಾ (ಇದದಲಿಿ): .............................................. ಮಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಾ: .....................................   

ಇ-ಮೇಲ್ (ಇದದಲಿಿ) : .............................................. 

5. ........................................................................................................................................ 

........................................................................................... ವಿರತದಧ ದ ರತ (ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟಕದ 

ಶರಖ  ಅಥವರ ಕಚ ೇರಿಯ ಹ ಸರತ ಮತ್ತು ಸಂಪೂಣ್ ವಿಳರಸ), ಪಿನ್ ಕ  ೇಡ್ ......................................... 

6. ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟಕದ  ಂದಿಗಿನ ಸಂಬಂಧ್/ಖರತ್  ಸಂಖ ಾಯ (ಯರವುದರದರ  ಇದದರ ) ಸವರ ಪ: 

....................................................................................................................................... 

7. ವಹಿವರಟನ ದಿನರಂಕ ಮತ್ತು ವಿವರಗಳಳ ಲಭ್ಾವಿದದರ : 

................................................................................................................................................. 
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a) ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟಕಕ ಾ ದ ರತದರರರತ ಈಗರಗಲ ೇ ದ ರತ ಸಲಿಿಸಿದದರ  ದಿನರಂಕ (ದಯವಿಟತಟ ದ ರಿನ ಒಂದತ 

ಪಾತ್ತಯನತು ಸಲಿಿಸಿ): .......................................................................................... 

b) ದ ರತದರರರಿಂದ ಯರವುದ ೇ ಜ್ಞರಪನ ಯನತು ಕಳಳಹಿಸಲರಗಿದ ಯೆೇ? ಹೌದತ/ಇಲಿ (ದಯವಿಟತಟ ಜ್ಞರಪನ ಯ 

ಒಂದತ ಪಾತ್ತಯನತು ಸಲಿಿಸಿ): ............................................................................................ 

8. ದಯವಿಟತಟ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಬರಕ್ಸ್ನಲಿಿ ಟಕ್ಸ ಮರಡಿ (ಹೌದತ/ಇಲಿ) 

ನಿಮಮ ದ ರತ: 

(i) ಉಪ ನರಾಯ/ಮಧ್ಾಸಿೆಕ ಯ1 ಅಡಿಯಲಿಿ ಇದ ಯೆೇ? ಹೌದತ ಇಲ ಿ
(ii) ನರಾಯವರದಿಯೆೇ ಸಂತ್ಾಸು ಪಕ್ಷದವರರಗಿರದ ಹ  ರತ್ತ, ನರಾಯವರದಿಯ ಮ ಲಕ 

ಸಲಿಿಸಲಪಟಟದ ಯೆೇ? 
ಹೌದತ ಇಲ ಿ

(iii) ಒಂಬತಡ್್ಮನ್ನ  ಂದಿಗ  ಅದ ೇ ಆರ್ರರದ ಮೇಲ  ಈಗರಗಲ ೇ ವಾವಹರಿಸಲಪಟಟದ ಯೆೇ ಅಥವರ 
ಪಾಕ್ಾಯೆಯಲಿಿದ ಯೆೇ? 

ಹೌದತ ಇಲ ಿ

(iv) ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟಕದ ಮರಾನ ೇಜ ಮಂಟ್ ಅಥವರ ಎಕ್್ಕತಾಟರ್ವಗಳ ವಿರತದಧ ಸ್ರಮರನಾ ದ ರತ/ಗಳಳ 
ಸವರ ಪದಲಿಿ ಇದ ಯೆೇ? 

ಹೌದತ ಇಲ ಿ

(v) ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟಕಗಳ ನಡತವಿನ ವಿವರದದ ಕರರಣದಿಂದರಗಿಯೆೇ? ಹೌದತ ಇಲ ಿ
(vi) ಉದ  ಾೇಗದರತ್-ಉದ  ಾೇಗಿ ಸಂಬಂಧ್ವನತು ಒಳಗ  ಂಡಿದ ಯೆೇ? ಹೌದತ ಇಲ ಿ
 

9. ದ ರಿನ ವಸತು ವಿಷ್ಪ್ಯ: …. 

10. ದ ರಿನ ವಿವರಗಳಳ: … 

(ಸ್ರಕಷ್ಪ್ತಟ ಸೆಳವಿಲಿದಿದದರ , ದಯವಿಟತಟ ಪಾತ್ ಾೇಕ ಹರಳ ಯನತು ಲಗತ್ತುಸಿ) 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
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1ಯರವುದ ೇ ನರಾಯರಲಯ, ನರಾಯಮಂಡಳಿ ಅಥವರ ಮಧ್ಾಸಿೆಕ ದರರರತ ಅಥವರ ವ ೈಯತಕ್ುಕವರಗಿ ಅಥವರ 

ಜಂಟಯರಗಿ ಯರವುದ ೇ ಇತ್ರ ಪ್ರಾಧಿಕರರದಿಂದ ಅಹ್ತ್ ಯ ಮರ ಗ  ಅದ ೇ ಕಾಮದ ಕರರಣಕ ಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್  

ದ ರತ ಈಗರಗಲ ೇ ಬರಕ್ಯದದರ /ಒಪಪಂದ ಮರಡಲಪಟಟದದರ  ದ ರತ ಉಪ-ನರಾಯ/ಮಧ್ಾಸಿೆಕ ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಇರತತ್ುದ . 

 

11. ದ ರತ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ  ನಿಯಂತ್ತಾತ್ ಘಟಕದಿಂದ ಯರವುದ ೇ ಉತ್ುರವನತು 

ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿದ ಯೆೇ? ಹೌದತ/ಇಲಿ. 

(ಹೌದರದಲಿಿ, ದಯವಿಟತಟ ಉತ್ುರದ ಒಂದತ ಪಾತ್ತಯನತು ಲಗತ್ತುಸಿ) 

 

12. ಒಂಬತಡ್್ಮನ್ನಿಂದ ಕ  ೇರಲರದ ಪರಿಹರರ: …… 

................................................................................. 

................................................................................ (ದಯವಿಟತಟ ನಿಮಮ ಕ ೈಿರ್ಮ್ಅನತು ಬ ಂಬಲಿಸತವ 

ಯರವುದರದರ  ಡರಕತಾಮಂಟರಿ ಪುರರವ ಯ ಪಾತ್ತಯನತು ಲಗತ್ತುಸಿ). 

 

13. ಪರಿಹರರದ ಮ ಲಕ ದ ರತದರರರತ ಕ ಿೈರ್ಮ್ ಮರಡಿರತವ ವಿತ್ತುೇಯ ನಷ್ಪ್ಟದ- ಯರವುದರದರ  ಇದದಲಿಿ- ಸವರ ಪ 

ಮತ್ತು ಪಾಮರಣ (ಯೇಜನ ಯ ಷ್ಪ್ರತ್ತು 15 (4) ಮತ್ತು 15(5) ಅನತು ನ  ೇಡಿ). 

ರ . ............................................................................................................ 

..................................................................................................................... 

14. ಲಗತ್ತುಸಲರದ ದರಖಲ ಗಳ ಪಟಟ: 

ಹ ೇಳಿಕ  

i. ದ ರತದರರ/ರತ ಆದ ನರನತ/ನರವು ಇಲಿಿ ಹ ೇಳಿಕ  ನಿೇಡತವುದ ೇನ ಂದರ : 

a) ಮೇಲ  ಒದಗಿಸಲರದ ಮರಹಿತ್ತಯತ ನ ೈಜವರದತದತ ಮತ್ತು ಸರಿಯರದತದತ; ಮತ್ತು 

b) ಮೇಲ  ತ್ತಳಿಸಲರದ ವರಸುವ ವಿಷ್ಪ್ಯದಲಿಿ ಮತ್ತು ಇಲಿ ಿಸಲಿಿಸಿರತವ ದರಖಲ ಗಳಲಿಿ ನರನತ/ನರವು 

ಯರವುದನ ು ಮರ ಮರಚಿಲಿ ಅಥವರ ತ್ಪ್ರಪಗಿ ನಿೇಡಿಲಿ. 

ii. ಯೇಜನ ಯ ಷ್ಪ್ರತ್ತು 10(2) ರ ನಿಬಂಧ್ನ ಗಳ ಪಾಕರರವರಗಿ ಲ ಕಾ ಹರಕಲರದ ಒಂದತ ವಷ್ಪ್್ದ ಅವಧಿ 

ಮತಗಿಯತವ ಮದಲ ೇ ದ ರತ ಸಲಿಿಸಲರಗಿದ . 
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ನಿಮಮ ವಿಶರವಸ್ರಹ್ 

(ದ ರತದರರರ/ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತ್ತನಿಧಿಯ ಸಹಿ) 

 

ದೃಢೇಕರಣ 

ದ ರತದರರರತ ಅವಳ/ಅವನ ಪರವರಗಿ ಒಂಬತಡ್್ಮನ್ ಎದತರತ ಹರಜರರಗಲತ ಮತ್ತು ಸಲಿಿಸಲತ ಪಾತ್ತನಿಧಿಗ  ಅಧಿಕರರವನತು 

ನಿೇಡಲತ ಬಯಸಿದರ , ಈ ಕ ಳಗಿನ ಹ ೇಳಿಕ ಯನತು ಸಲಿಸಿಬ ೇಕತ: 

ನರನತ/ನರವು .................................... ಇಲಿಿ ಶಾೇ/ಶಾೇಮತ್ತ ................................................... ರನತು ನನು/ನಮಮ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತ್ತನಿಧಿಯರಗಿ ನರಮನಿದ ೇ್ಶನ ಮರಡತತ್ತುದತದ ಇವರ ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳಳ ಹಿೇಗಿವ : 

ಸಂಪೂಣ್ ವಿಳರಸ: ................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

.................................................................................................... ಪಿನ್ ಕ  ೇಡ್: ..................................... 

ದ ರವರಣಿ ಸಂಖ ಾ: ............................ ಮಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಾ: ................. ಇ-ಮೇಲ್: ............................................ 

 

(ದ ರತದರರರ ಸಹಿ) 


